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1. Abstrak 

 Margaretha Megawindriati Mahawan/ 68100387/ 2017/ Pengaruh Penggunaan Website 

“Zalora.co.id” Terhadap Minat Belanja Online di Kalangan Karyawan MNC Media/ Siti Meisyaroh, 

S. Sos, M. Soc. Sc 

 

Di Indonesia meningkatnya jumlah pengguna internet, mendorong pelaku usaha berlomba 

memanfaatkan website. Dalam penelitian ini, website yang digunakan sebagai media pemasaran 

adalah website “zalora.co.id”. Namun, dengan sekedar menjadikan website sebagai media pemasaran 

tidaklah cukup. Pihak pendiri website “zalora.co.id” harus dapat mengelola website miliknya, agar 

mampu menciptakan kesan yang berkualitas dan kredibel. Sehingga, dapat mempengaruhi minat 

pengunjung website untuk membeli produk-produk fashion yang ditawarkannya. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui sejauh mana penilaian pengguna terhadap kualitas informasi didalam 

website “zalora.co.id”, mampu mempengaruhi minat belanja online para pengunjung website yang 

berasal dari kalangan karyawan MNC Media divisi redaksi Koran Sindo.  

Sesuai dengan fokus penelitiannya yang berhubungan dengan penerapan komunikasi 

broadcasting, maka peneliti menjadikan teknologi komunikasi, media siber, website, komunikasi 

interaktif, uses and grativication theory, dan minat sebagai bagian dalam landasan teoritisnya. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan tipe 

deskriptif. Sedangkan, teknik pengambilan sampel yang digunakan peneliti sebagai acuan dalam 
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penyebaran kuesioner adalah non-probability sampling yaitu purposive sampling, dengan jumlah 171 

responden yang berasal dari kalangan karyawan MNC Media divisi redaksi Koran Sindo. Kemudian, 

peneliti mengolah data hasil kuesioner tersebut dengan menggunakan uji validitas dan reliabilitas 

untuk menguji keabsahan data, serta melakukan proses analisis data koefisien korelasi, analisis 

regresi linear sederhana, dan Uji T menggunakan SPSS 20 for Windows. 

Melalui hasil analisis tersebut, peneliti memperoleh kesimpulan bahwa penilaian responden 

terhadap kualitas dan informasi website yang diwakili oleh indikator dari Variabel X yaitu 

penggunaan website “zalora.co.id”, mempengaruhi minat belanja online di kalangan karyawan MNC 

Media divisi redaksi Koran Sindo. 

 

2. Abstract 

 Margaretha Megawindriati Mahawan/ 68100387/ 2017/ Effect of Using Website “Zalora.co.id” 

Against Interest Online Shopping Among Employees of MNC Media / Siti Meisyaroh, S. Sos, M. 

Soc. Sc 

 

In Indonesia, the increasing number of internet users, encourage the businesses compete to take 

advantage of a website. In this study, a website which is used as a marketing medium is the website 

“zalora.co.id”. However, making a website as a marketing medium is not enough. Party founder of 

the website “zalora.co.id” must be able to manage their website, to create the impression of quality 

and credibility. Thus, could affect the interest of website’s users to buy fashion products. The purpose 

of this study is to determine user assessment to the quality of information in the website “zalora.co.id”, 

capable of affecting the interest of online shopping among MNC Media employees from redaction 

division of Sindo Newspaper. 

This research is related to the application of broadcasting study. So the researches make 

communication technology, cyber media, websites, interactive communications, uses and 

gratification theory, and interest, as a part of the theoretical foundation. 

In this study, researchers used quantitative research methods and descriptive. The researchers 

also used a non-probability sampling like purposive sampling as a reference in the distribution of the 

questuonnaire to 171 respondents among MNC Media employees from redaction division of Sindo 

Newspaper. After distribute the questionnaire and get the results of the questionnaire, the researchers 

test the validity and reliability data. In addition, researchers conducted the data analysis process using 

the correlation coefficient, simple linear regression analysis, and T Test.  

Through the results of the data analysis, the researchers got the conclusions that the 

respondents’ assessment of the quality of the website which is represented by the indicator of the 

variable X, namely the use of website “zalora.co.id”, affecting online shopping interest among MNC 

Media employees of redactional division from Sindo Newspaper. 

 

Key words: Online Shopping, Communication technology, Interactive communications 

 

3. Pendahuluan 

A. Latar Belakang Masalah 

 Adanya layanan media siber membuat proses komunikasi, pengiriman pesan maupun data, 

hingga transaksi dapat dilakukan secara interaktif pada situasi, kondisi, dan waktu yang berbeda 

antara pihak komunikator dengan komunikan atau pihak penerima informasi yang dituju. 

Berbagai manfaat inilah yang membuat mayoritas individu menjadi lekat dengan penggunaan 
media siber dan jaringan internet, seperti satuan mata uang yang tidak pernah terlepas dari angka 

dan nominalnya. Ya, kalimat mutiara ini seakan mencerminkan situasi dan kondisi yang sedang 

terjadi pada masyarakat modern ini. 
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 Penggunaan media siber tidak hanya menjamur, namun juga telah menjadi kebutuhan pokok 

bagi sejuta umat. Berbagai layanan yang sering digunakan setiap kalangan dalam sebuah 

teknologi komunikasi siber adalah e-mail, video call, dan website. Saat ini peranan layanan 

media siber, tidak hanya digunakan sebagai media penunjang proses komunikasi interaktif, 

tetapi juga membantu dalam melakukan kegiatan dalam bidang pendidikan, pekerjaan dan usaha 

yang bergerak di bidang perdagangan komersil dan finansial. Fenomena inilah yang membuat 

peneliti ingin memfokuskan penelitiannya pada website “zalora.co.id” sebagai media 

komunikasi yang mampu mempengaruhi minat belanja online di kalangan karyawan MNC 

Media. 

 Bagi Miller dan Slater (dalam Nasrullah, 2014:20), cyberspace atau dunia media siber 

bermakna sebagai medium yang digunakan untuk meningkatkan hubungan atau relasi kearah 

yang lebih baru yaitu dengan cara mengirimkan e-mail, e- gifts, atau e-card untuk menggantikan 

kartu pos. 

 Jika pernyataan Miller dan Slater dikaitkan dengan bahasan penelitian ini, maka dapat 

diartikan bahwa dengan membuka website “zalora.co.id” melalui browser komputer atau ponsel, 

individu dapat melakukan kegiatan berbelanja dengan cara membaca informasi dan melihat 

produk fashion yang biasanya dilakukan secara nyata, kini dapat dilakukannya secara simulasi 

dan bersamaan pada saat individu tersebut sedang melakukan pekerjaan lainnya seperti 

pekerjaan kantor. Dengan demikian, website “zalora.co.id” tidak hanya  berperan  sebagai  

layanan  bawaan  dari   sebuah teknologi komunikasi media siber namun juga berperan sebagai 

medium yang mampu membawa perubahan dalam aspek pemenuhan kebutuhan penampilan 

individu dalam berbelanja fashion secara online. 

B. Rumusan Masalah 

 Seberapa besar pengaruh penggunaan website “zalora.co.id” terhadap minat belanja online 

di kalangan karyawan MNC Media? 

C. Identifikasi Masalah 

1. Seberapa besar pengaruh penggunaan website “zalora.co.id” dikalangan karyawan MNC 

Media? 

2. Seberapa besar ketertarikan karyawan MNC Media untuk belanja online pada website 

“zalora.co.id”? 

3. Seberapa besar minat karyawan MNC Media untuk belanja online pada website 

“zalora.co.id”? 

D. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan website “zalora.co.id” dikalangan karyawan MNC 

Media. 

2. Untuk mengetahui ketertarikan dan minat karyawan MNC Media untuk belanja online pada 

website “zalora.co.id”. 

3. Untuk mengetahui minat belanja online karyawan MNC Media setelah menggunakan 

website “zalora.co.id”.  

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Akademis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, berkaitan dengan konsep dan 

teori yang mendukung perkembangan ilmu pengetahuan, berhubungan dengan teknologi 

komunikasi media massa yang dalam hal ini website “zalora.co.id” yang berpengaruh 

terhadap minat berbelanja online. Sekaligus, dapat menjadi referensi dan acuan untuk 

peneliti lain yang ingin melakukan pengembangan terhadap objek ataupun masalah yang 

sama di waktu yang akan datang. 

2. Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan mampu menunjukkan sikap dan pola interaksi konsumen 

yang timbul karena penggunaan website “zalora.co.id” terhadap minat berbelanja online 
dikalangan karyawan MNC Media. Disamping itu, penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan informasi serta masukan kepada pihak pendiri website “zalora.co.id” 

sehubungan dengan penggunaan teknologi komunikasi yang diandalkan sebagai lokasi 

utama kegiatan usaha online retail. 
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F. Hipotesis 

Ho: Tidak terdapat pengaruh penggunaan website “zalora.co.id” terhadap minat belanja online 

di kalangan karyawan MNC Media. 

Ha: Terdapat pengaruh penggunaan website “zalora.co.id” terhadap minat belanja online di 

kalangan karyawan MNC Media. 

 

4. Metode Penelitian 

A. Objek Penelitian 

Objek penelitian dalam pembahasan skripsi ini digunakan peneliti untuk mengidentifikasi 

lebih jauh pengaruh penggunaan website “zalora.co.id” terhadap minat belanja online. Dalam 

penelitian ini, peneliti menjadikan karyawan MNC Media yang bekerja pada divisi Redaksi 

untuk Koran Sindo sebagai objek penelitian peneliti. Berdasarkan hasil yang diperoleh peneliti 

dari Head of Human Resources Koran Sindo Bapak Habdi G Purbadi, karyawan MNC Media 

yang berasal dari divisi Redaksi Koran Sindo per 31 Desember 2014 adalah berjumlah 298 

orang. 

B. Teknik Pengumpulan Data 

Peneliti melakukan pengumpulan data dengan menggunakan instrumen pengumpulan data 

berbentuk kuesioner yang berisi daftar pertanyaan yang diajukan dan dibagikan kepada 

karyawan MNC Media divisi redaksi Koran Sindo. Pengumpulan data dengan menggunakan 

kuesioner digunakan agar peneliti dapat memperoleh informasi dan jawaban atas pertanyaan 

dalam kuesioner yang dianggap mampu mewakili populasi tertentu. Instrumen pengumpulan 

data berupa kuesioner, sangat diperlukan dalam menunjang proses dan hasil perolehan data yang 

tepat, sehingga data yang didapatkan peneliti mencapai hasil yang valid dan reliabel. 

Dalam menyusun penelitian ini, peneliti memilih sumber data yang bersifat primer dan 

sekunder. Sumber data yang bersifat primer diperoleh dari data yang berhubungan langsung 

dengan peneliti seperti wawancara langsung, observasi, dan pembagian kuisioner. Sedangkan, 

sumber data yang bersifat sekunder diperoleh melalui data yang tidak berhubungan langsung 

dengan peneliti, seperti data online dan studi kepustakaan sebagai bahan pendukung referensi 

penulisan penelitian. 

Dalam penelitian ini, tipe skala pengukuran yang digunakan peneliti dalam penelitian ini 

adalah tipe skala pengukuran sikap yang berbentuk skala likert. Hal ini karena peneliti ingin 

memperoleh data mengenai sejauh mana sikap, pendapat, dan persepsi seorang yang timbul dari 

pengaruh penggunaan website “zalora.co.id” terhadap minat belanja online di kalangan 

karyawan MNC Media. 

Menurut Unaradjan (2013:146), dengan menggunakan skala likert, maka variabel yang 

akan diukur dapat dijabarkan menjadi dimensi. Dimensi dijabarkan menjadi sub variabel, 

kemudian sub-variabel dijabarkan lagi menjadi indikator- indikator yang dapat diukur. 

C. Teknik Analisis Data 

1. Uji Validitas 

Digunakan untuk mengukur kebenaran dan kepastian suatu kuesioner. Suatu 

kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan dan pernyataan pada kuesioner mampu 

mengungkapkan suatu hubungan yang terjadi antara dua variabel yaitu  variabel  

independen  (penggunaan  website  “zalora.co.id”) dan variabel dependen (minat belanja 

online) yang diukur melalui jawaban pada kuesioner. 

Menurut Sugiyono (2014a:121), valid berarti instrumen tersebut dapat digunakan 
untuk mengukur apa yang seharusnya diukur. 

2. Uji Reliabilitas 

 Uji Reliabilitas digunakan untuk mengukur indikator variabel dari suatu kuesioner. 

Suatu kuesioner dikatakan reliabel apabila jawaban yang diberikan oleh responden sampel 

terhadap pernyataan, bersifat konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. 

Menurut Forcese dan Richer (dalam Jalaluddin Rakhmat, 2012:17), reliabilitas 

artinya memiliki sifat dapat dipercaya. Suatu alat ukur dikatakan memiliki reliabilitas 

apabila tetap memberikan hasil yang sama jika dipergunakan berkali-kali oleh peneliti yang 

sama atau oleh peneliti yang lain. 

3. Koefisien Korelasi 

Peneliti menggunakan koefisien korelasi untuk mengetahui keeratan hubungan 

yang terjadi diantara dua variabel, yaitu variabel independen dan variabel dependen 
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(website “zalora.co.id” dan minat berbelanja online). Koefisien korelasi menunjukkan arah 

hubungan antara kedua variabel tanpa memperhatikan variabel mana yang menjadi peubah. 

Berdasarkan teori Karl Pearson yang dikembangkan oleh Sir Francis Galton (dalam 

Jalaluddin Rakhmat 2012:27), indeks untuk mengukur koefisien korelasi atau tingkat 

hubungan diantara variabel dikenal dengan istilah pearson product coeficient correlation, 

yang disingkat dengan huruf kecil r. 

4. Regresi Linear Sederhana 

Penelitian dengan analisis pengaruh biasanya menggunakan metode analisis regresi 

linear. Oleh karena penelitian ini hanya terdiri atas dua variabel yaitu variabel penggunaan 

website “zalora.co.id” (X) dan minat berbelanja online (Y), maka peneliti menggunakan 

analisis regresi linear sederhana yang digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya 

pengaruh yang ditimbulkan oleh variabel independen terhadap variabel dependen. 

Bagi Burhan Bungin (2014:231), analisis regresi atau yang dalam ilmu sosial lebih 

popular dengan sebutan regresi linear adalah analisis persamaan garis yang diperoleh 

berdasarkan perhitungan-perhitungan statistika, umumnya disebut model, untuk mengetahui 

bagaimana perbedaan sebuah variabel memengaruhi variabel lain 

5. Uji t 

Uji t dilakukan untuk menguji kebenaran hipotesis penelitian. Sehingga peneliti 

dapat menentukan atau memutuskan untuk menerima atau menolak hipotesis sementara 

penelitian yang telah ditetapkan peneliti pada awal penelitian dilakukan. 

Menurut Soedjarnarto (dalam Burhan Bungin 2005:198), pengujian hipotesis 

dengan menggunakan t.test atau uji t dimaksud untuk mengetahui apakah perbedaan yang 

terdapat pada dua sampel benar-benar meyakinkan atau kesalahan dalam pengambilan 

sampel atau kesalahan menggunakan teknik sampling semata. 

 

5. Hasil Analisis dan Pembahasan 

A. Analisis dan Pembahasan 

 Pada pembahasan ini, peneliti akan memaparkan hasil dari kuesioner yang telah 

dibagikan kepada 171 responden yang berasal dari kalangan karyawan MNC Media divisi 

redaksi Koran Sindo. Pada bagian pertama kuesioner, peneliti menyajikan pertanyaan 

seputar karakteristik dari responden yang menggunakan website “zalora.co.id” atau yang 

disebut dengan data responden.  

B. Analisis Data Responden 

1. Usia 

 Dari data yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner, maka diperoleh hasil 

perhitungan data responden berdasarkan usia adalah sebagai berikut:  

Tabel 5.1  
Data Responden Berdasarkan Usia 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data Kuesioner 

 Dari tabel tersebut, terlihat bahwa responden yang menggunakan website 

“zalora.co.id” lebih banyak yang berusia 25 – 27 Tahun dengan jumlah 64 orang, disusul 

dengan responden yang berusia 22 – 24 Tahun sebanyak 60 orang, responden yang 

berusia 28 – 30 Tahun berjumlah 41 orang, dan responden yang berusia lebih dari 30 

Tahun berjumlah 6 orang.  

2. Jenis Kelamin 

 Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner, maka diperoleh 

hasil perhitungan data responden berdasarkan jenis kelamin, yakni:  
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Tabel 5.2  
Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

 

 

 

Sumber: Data Kuesioner 

  

 Tabel diatas menunjukkan bahwa responden yang menggunakan website 

“zalora.co.id” lebih banyak berjenis kelamin wanita dengan jumlah 91 orang dan berjenis 

kelamin pria sebanyak 80 orang.  

3. Jenis Alat yang Digunakan untuk Mengakses Website “Zalora.co.id” 

 Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner, maka diperoleh 

hasil perhitungan data responden berdasarkan jenis alat yang digunakan untuk mengakses 

website “zalora.co.id”, sebagai berikut:  

Tabel 5.3  
Data Responden Berdasarkan Jenis Alat yang Digunakan 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data Kuesioner 

 Dari tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa responden yang menggunakan website 

“zalora.co.id” cenderung menggunakan personal computer atau laptop untuk mengakses 

website “zalora.co.id” sebanyak 82 orang, mengakses website “zalora.co.id” melalui 

ponsel atau smartphone sebesar 77 orang, dan sisanya mengakses website “zalora.co.id” 

melalui tablet dengan jumlah 12 orang.  

4. Media yang Menjadi Sumber Informasi Pertama Kali Mengetahui Website 

“Zalora.co.id” 

 Dari hasil penyebaran kuesioner yang diperoleh hasil perhitungan data responden 

berdasarkan media yang menjadi sumber informasi pertama kali mengetahui website 

“zalora.co.id” adalah sebagai berikut:  

Tabel 5.4  
Data Responden Berdasarkan Media yang Menjadi Sumber Informasi 

 
Sumber: Data Kuesioner 

 Dari tabel diatas, terlihat bahwa responden lebih banyak yang mengetahui informasi 

mengenai website “zalora.co.id” melalui Social Media sebesar 77 orang responden, 

memperoleh informasi dari mesin pencari online sebesar 61 orang, memperoleh informasi 

dari rekan-rekan sebanyak 27 orang,  

mendapatkan informasi melalui artikel pada Koran sebanyak 5 orang, dan memperoleh 

informasi melalui forum diskusi online sebanyak 1 orang.  

5. Iklan Website “Zalora.co.id” yang Pernah Dilihat Melalui Media Massa Lainnya 

 Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner, maka diperoleh 

hasil perhitungan data responden yang tidak hanya tahu mengenai website “zalora.co.id”, 

namun juga pernah melihat iklan website “zalora.co.id” yang pernah dilihatnya melalui 

media massa lainnya, sebagai berikut:  



Korespondensi: MNC Media (Divisi Redaksi Koran Sindo), No. Telepon: 021-3926955, Faksimili: 021-3929758, e-

Mail: redaksi.sindonews@mncgroup.com  

7 

Tabel 5.5 

Data Responden Berdasarkan Iklan Website “Zalora.co.id” yang Pernah Dilihat 

Melalui Media Massa Lainnya 

 
Sumber: Data Kuesioner  

 Tabel diatas menunjukkan bahwa respoden banyak yang melihat iklan website 

“zalora.co.id” melalui media massa online sebanyak 127 orang, melalui Televisi 

berjumlah 21 orang, yang belum pernah melihat iklan website “zalora.co.id” melalui 

media massa sebanyak 12 orang, melihat melalui majalah sebanyak 4 orang, melihat 

melalui billboards sebanyak 3 orang, melihat iklannya melalui koran sebanyak 2 orang, 

dan masing-masing berjumlah 1 orang yang pernah mengetahui iklan website 

“zalora.co.id” melalui radio dan melihat iklannya pada transportasi umum.  

6. Pertimbangan Responden Saat Berbelanja Prooduk Fashion Secara Online 

 Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner, maka diperoleh 

hasil perhitungan data responden berdasarkan hal yang menjadi pertimbangannya saat 

melakukan belanja online, adalah sebagai berikut:  

Tabel 5.6  
Data Responden Berdasarkan Pertimbangan Responden Saat 

Berbelanja Produk Fashion Secara Online 

 
Sumber: Data Kuesioner  

 Tabel diatas menunjukkan bahwa respoden sangat mempertimbangkan beberapa hal 

dalam belanja online, seperti 54 orang responden yang sangat memperhatikan 

kebutuhannya sebelum berbelanja online, sebanyak 46 orang memikirkan harga produk, 

39 orang memperhatikan kualitas produk, 21 orang memilih dan mempertimbangkan 

berdasarkan desainnya yang inovatif dari sebuah produk, dan mempertimbangkan 11 

orang merek atau brand produk.  

C. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

1. Hasil Uji Validitas  

 Pengujian dilakukan pada setiap butir pertanyaan di dalam kedua variabel. Total 

pertanyaan didalam kuesioner adalah 18 pertanyaan, 11 pertanyaan dari variabel X 

(penggunaan website “zalora.co.id”) yang terdiri dari 5 dimensi variabel yaitu Eksistensi 

website “zalora.co.id” (3 pertanyaan), Kredibilitas konten informasi yang disajikan 

terhadap produk fashion dapat dipercaya (2 pertanyaan), Kesesuaian informasi produk 

dengan kebutuhan konsumen (1 pertanyaan), Kecocokan informasi produk pada website 

“zalora.co.id” dengan barang yang sampai ke tangan konsumen (1 pertanyaan), dan Daya 

tarik website “zalora.co.id” (4 pertanyaan).  

 Serta 7 pertanyaan dari variabel Y (minat belanja online) yang terdiri dari Faktor yang 

timbul dari dalam diri (3 pertanyaan), Faktor sosial (2 pertanyaan), dan Faktor Emosi (2 

pertanyaan). Hasil pengujian setiap butir pertanyaan dinyatakan valid jika corrected item 
– total correlation berada di atas 0,30.  

Berikut ini, peneliti paparkan tabel hasil pengujian validitas dari 52  
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masing-masing variabel berdasarkan kelompok dimensinya, yang penghitungannya 

diproses dengan menggunakan SPSS 20 For Windows:  

Tabel 5.7 

Hasil Uji Validitas Variabel X (Penggunaan Website “Zalora.co.id”) Dimensi 

Eksistensi Website “Zalora.co.id” 

 
 Berdasarkan hasil uji validitas yang ditampilkan pada tabel, dapat dilihat bahwa total 

correlation atau nilai r hitung untuk setiap pernyataan lebih dari nilai r tabel (0,30), dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa hasil perhitungan validitas pada setiap pernyataan pada 

dimensi eksistensi website “zalora.co.id” adalah valid.  

 

Tabel 5.8 

Hasil Uji Validitas Variabel X (Penggunaan Website “Zalora.co.id”) Dimensi 

Kredibilitas Konten Informasi yang Disajikan Terhadap Produk Fashion Dapat 

Dipercaya 

 
 Berdasarkan hasil uji validitas yang ditampilkan pada tabel, dapat dilihat bahwa 

total correlation atau nilai r hitung untuk setiap pernyataan lebih dari nilai r tabel (0,30), 

dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hasil perhitungan validitas pada setiap 

pernyataan pada dimensi kredibilitas konten informasi yang disajikan terhadap produk 

fashion dapat dipercaya adalah valid.  

Tabel 5.9 

Hasil uji validitas variabel X (Penggunaan website “zalora.co.id”) Dimensi 

Kesesuaian Informasi Produk dengan Kebutuhan Konsumen 

 
 Berdasarkan hasil uji validitas yang ditampilkan pada tabel, dapat dilihat bahwa total 

correlation atau nilai r hitung untuk setiap pernyataan lebih dari nilai r tabel (0,30), dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa hasil perhitungan validitas pada setiap pernyataan pada 

dimensi kesesuaian informasi produk dengan kebutuhan konsumen adalah valid.  
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Tabel 5.10 

Hasil Uji Validitas Variabel X (Penggunaan Website “Zalora.co.id”) Dimensi 

Kecocokan Informasi Produk Pada Website “Zalora.co.id” 

 
 Berdasarkan hasil uji validitas yang ditampilkan pada tabel, dapat dilihat bahwa total 

correlation atau nilai r hitung untuk setiap pernyataan lebih dari nilai r tabel (0,30), dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa hasil perhitungan validitas pada setiap pernyataan pada 

dimensi kecocokan informasi produk pada website “zalora.co.id” dengan barang yang 

sampai ke tangan konsumen adalah valid.  

 

Tabel 5.11 

Hasil Uji Validitas Variabel X (Penggunaan Website “Zalora.co.id”) Dimensi Daya 

Tarik Website “Zalora.co.id” 

 
 Berdasarkan hasil uji validitas yang ditampilkan pada tabel, dapat dilihat bahwa total 

correlation atau nilai r hitung untuk setiap pernyataan lebih dari nilai r tabel (0,30), dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa hasil perhitungan validitas pada setiap pernyataan pada 

dimensi daya tarik website “zalora.co.id” adalah valid.  

 

Tabel 5.12 

Hasil Uji Validitas Variabel Y (Minat Belanja Online) Dimensi Faktor yang Timbul 

Dari Dalam Diri 

 
 Berdasarkan hasil uji validitas yang ditampilkan pada tabel, dapat dilihat bahwa total 

correlation atau nilai r hitung untuk setiap pernyataan lebih dari nilai r tabel (0,30), dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa hasil perhitungan validitas pada setiap pernyataan pada 

dimensi faktor yang timbul dari dalam diri adalah valid.  
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Tabel 5.13 

Hasil Uji Validitas Variabel Y (Minat Belanja Online) Dimensi Faktor Sosial 

 
 Berdasarkan hasil uji validitas yang ditampilkan pada tabel, dapat dilihat bahwa total 
correlation atau nilai r hitung untuk setiap pernyataan lebih dari nilai r tabel (0,30), dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa hasil perhitungan validitas pada setiap pernyataan pada 

dimensi faktor sosial adalah valid.  

 

Tabel 5.14 

Hasil Uji Validitas Variabel Y (Minat Belanja Online) Dimensi Faktor Emosi 

 
 Berdasarkan hasil uji validitas yang ditampilkan pada tabel, dapat dilihat bahwa 

total correlation atau nilai r hitung pada dimensi faktor sosial untuk pernyataan nomor 

satu kurang dari nilai r tabel (0,30), yang berarti tidak valid. Meskipun, nilai r pada 

pernyataan nomor dua dikatakan valid karena nilai r tabel menunjukkan angka yang lebih 

dari 0,30.  

 

2. Hasil Uji Reliabilitas  

 Uji reliabilitas dalam penelitian ini dihitung dengan rumus alpha cronbach.  

 Seperti yang dikatakan oleh Dominikus Dolet Unaradjan (2013:190), suatu variabel 

dapat dikatakan reliabel jika alpha cronbach > 0,666.  

 Uji reliabilitas dihitung menggunakan SPSS 20 for windows dengan melakukan 

reliability analysis. Melalui proses penghitungan tersebut diperoleh nilai alpha cronbach 

untuk reliabilitas keseluruhan item dalam satu variabel, sebagai berikut:  

Tabel 5.15 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel X (Penggunaan Website “Zalora.co.id”) 

 
 Dari hasil pengujian reliabilitas terhadap variabel X atau penggunaan website 

“zalora.co.id”, nilai alpha cronbach yang didapat adalah sebesar 0,705 yang berarti butir-

butir pernyataan pada variabel X tersebut reliabel karena nilai alpha cronbach lebih besar 

dari 0,666.  

Tabel 5.16  
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y (Minat Belanja Online) 
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 Dari hasil pengujian reliabilitas terhadap variabel minat belanja online, nilai alpha 

cronbach yang didapat sebesar 0,711 yang berarti butir- butir pernyataan pada variabel 

tersebut reliabel karena nilai alpha cronbach lebih besar dari 0,666.  

 

D. Hasil Analisis Koefisien Korelasi 

Tabel 5.17  
Hasi Uji Koefisien Korelasi 

 
 Pada tabel 4.17 disajikan angka koefisien korelasi (R) dan angka koefisien determinasi (R 

Square) antara variabel independen (penggunaan website “zalora.co.id”) dan variabel dependen 

(minat belanja online). Dari analisis koefisien korelasi (R), hasil yang didapat adalah sebesar 

0,456. Hal ini menunjukan bahwa terdapat hubungan yang positif yang mengarah pada hubungan 

yang cukup kuat antara penggunaan website “zalora.co.id” terhadap minat belanja online di 

kalangan karyawan MNC Media.  

 Jadi, apabila penggunaan website “zalora.co.id” memiliki hubungan yang cukup kuat, maka 

minat belanja online juga akan menjadi semakin kuat. Sebaliknya, apabila penggunaan website 

“zalora.co.id” menurun, maka minat belanja online juga akan menurun.  

 

E. Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana 

Tabel 5.18  
Analisis Regresi Linear Sederhana (Koefisien regresi) 

 
 Dari hasil tersebut dapat terlihat bahwa nilai variabel penggunaan website “zalora.co.id” 

adalah sebesar 0, sehingga nilai variabel minat belanja online yang dihasilkan adalah 1,604. Maka 

variabel minat belanja dapat dikatakan meningkat sebesar 0,597 atau meningkat karena adanya 

pengaruh penggunaan website “zalora.co.id”.  

 Jadi kesimpulannya adalah melalui data tersebut dapat terlihat bahwa koefisien b 

menunjukkan hasil positif atau searah yaitu sebesar 0,597. Artinya, jika nilai variabel X semakin 

tinggi, maka nilai yang ditunjukkan oleh variabel Y semakin tinggi juga.  

 Sedangkan untuk melihat ada atau tidaknya pengaruh yang terjadi diantara kedua variabel 

adalah dengan memperhatikan nilai pada baris regression, yang terdapat pada kolom sig pada 

tabel output ANOVA sebagai berikut:  

Tabel 5.19  
Analisis Regresi Linear Sederhana (ANOVA) 

 
 Berdasarkan tabel tersebut, nilai pada baris regression pada kolom sig adalah 0,000 artinya 

nilai value sig 0,00. Nilai value sig yang dihasilkan melalui analisis regresi linear menggunakan 

SPPS 20 for windows adalah kurang dari 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 
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terdapat pengaruh antara variabel X (penggunaan website “zalora.co.id”) dan variabel Y (minat 

belanja online).  

 

F. Hasil Analisis Uji t 

 Setelah melakukan uji regresi linear sederhana yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

yang terjadi diantara kedua variabel, selanjutnya peneliti melanjutkan penelitiannya dengan 

melakukan analisis uji t. Analisis uji t digunakan menentukan hipotesis penelitian yang telah 

ditetapkan sementara oleh peneliti pada awal penelitian. Adapun hipotesis yang diuji adalah:  

Ho: Tidak terdapat pengaruh penggunaan website “zalora.co.id” terhadap minat belanja online di 

kalangan karyawan MNC Media.  

Ha: Terdapat pengaruh penggunaan website “zalora.co.id” terhadap minat belanja online di 

kalangan karyawan MNC Media.  

Tabel 5.20 

Uji t 

 
 Hasil analisis uji t, dapat dilihat melalui tabel signifikasi korelasi. Pada tabel tersebut, nilai sig 

yang ditunjukkan adalah 0,000 < 0,05. Artinya, Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh penggunaan website “zalora.co.id” terhadap minat belanja 

online di kalangan karyawan MNC Media.  

G. Hasil Penelitian 

 Variabel X (Penggunaan website “zalora.co.id”) dalam penelitian ini terdiri atas 5 dimensi 

yaitu eksistensi website “zalora.co.id”, kredibilitas antara konten informasi yang disajikan 

terhadap produk fashion, kesesuaian informasi produk dengan kebutuhan konsumen, kecocokan 

informasi produk pada website “zalora.co.id” dengan barang yang sampai ke tangan konsumen, 

dan daya tarik website “zalora.co.id”. Sedangkan, variabel Y (Minat belanja online) dalam 

penelitian ini terdiri dari 3 dimensi yaitu faktor yang timbul dari dalam diri, faktor sosial, dan 

faktor emosi.  

 Hasil akhir dari penelitian ini memaparkan, bahwa terdapat pengaruh penggunaan website 

“zalora.co.id” terhadap minat belanja online di kalangan karyawan MNC Media, khususnya 

karyawan pada divisi redaksi Koran Sindo.  

 Hal ini dibenarkan oleh saya sebagai peneliti setelah melakukan uji validitas dan reliabilitas 

yang digunakan untuk mengetahui nilai keabsahan data yang diolah melalui program SPSS 20 

for windows. Hasil uji instrumen yang didapat adalah bahwa uji validitas menunjukan bahwa 10 

butir pertanyaan dari 11 pertanyaan di dalam kuesioner valid. Hal ini menunjukan bahwa item-

item pada kuesioner tersebut sudah mendekati tepat dalam mengukur variabel-variabel penelitian 

yaitu penggunaan website “zalora.co.id” dan minat belanja online. Sedangkan hasil dari uji 

reliabilitas menunjukkan bahwa kedua variabel yang digunakan adalah reliabel.  

 Kemudian peneliti melakukan analisis koefisien korelasi, analisis regresi linear sederhana, dan 

uji t. Dari hasil analisis koefisien korelasi, peneliti mengetahui bahwa hubungan antara kedua 

variabel yang digunakan mengarah positif dan memiliki tingkat keeratan yang cukup kuat yaitu 

sebesar 0,456. Hasil analisis regresi linear sederhana menunjukkan nilai minat belanja online 
sebesar 1,604. Itu berarti hasil regresi linear sederhana tersebut menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan sebab-akibat atau pengaruh. Jika nilai variabel X yaitu penggunaan website 

“zalora.co.id” semakin tinggi, maka nilai variabel Y yang membuktikan minat belanja online di 

kalangan karyawan MNC Media, terutama karyawan pada divisi redaksi Koran Sindo juga 

semakin meningkat.  

 Selanjutnya peneliti melakukan uji hipotesis sementara menggunakan uji t. Hasil uji t, 

menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya, penelitian yang dilakukan peneliti 

berhasil membuktikan bahwa terdapat pengaruh penggunaan website “zalora.co.id” terhadap 
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minat belanja online di kalangan karyawan MNC Media yang dalam hal ini sampel responden 

penelitian peneliti dikerucutkan kepada karyawan divisi redaksi Koran Sindo.  

 

6. Penutup 

A. Simpulan 

 Dengan adanya hubungan yang ditunjukkan melalui hasil uji koefisien korelasi,  maka dapat 

diketahui bahwa terdapat hubungan keeratan yang cukup kuat antara pengaruh penggunaan 

website “zalora.co.id” terhadap minat belanja online dikalangan karyawan MNC Media. 

Sedangkan, hasil analisis regresi linear sederhana yang dilakukan juga menunjukkan bahwa 

tingkat penggunaan website (variabel X) semakin tinggi, maka minat belanja online (variabel Y) 

pun juga akan semakin meningkat. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

penggunaan website “zalora.co.id” terhadap minat belanja online di kalangan karyawan MNC 

Media.   

B. Saran 

  Bagi pihak pendiri website “zalora.co.id”, saat melakukan belanja online masyarakat tidak 
hanya memikirkan keefektifan dan efisiensi, khalayak sangat memperhatikan kredibilitas 

informasi terhadap kualitas produk yang dikomunikasikan melalui website, selain itu cepat 
tanggapnya customer service di dalam website juga harus menjadi pertimbangan utama guna 

meningkatkan minat belanja online secara kontinu. Disamping itu, isi pesan yang disampaikan 

dan komunikasi yang terjalin di dalam website perlu mempertimbangkan dan memahami faktor 

psikologis khalayaknya (seperti reaksi emosional) agar khalayak dapat memahami setiap 

informasi yang diterima.  

  Disamping itu, saran peneliti untuk peneliti yang ingin melanjutkan dan mengembangkan 

penelitian ini, ada baiknya dapat memilih teori mengenai pengaruh penggunaan website terhadap 

minat belanja online yang lebih spesifik. Agar dapat menjadi bahan perbandingan atau tolak ukur 

keobjektifan dari hasil penelitian dengan topik ini. Peneliti selanjutnya juga diharapkan dapat 

memperluas jumlah responden maupun keanekaragaman populasinya.   

     Dalam penelitian ini, membuktikan besarnya pengaruh penggunaan website 

“zalora.co.id” terhadap minat belanja online di kalangan karyawan MNC Media yaitu karyawan 

pada divisi redaksi Koran Sindo. Oleh sebab itu,  direkomendasikan agar produsen tetap selektif 

dalam menimbang informasi yang ingin disampaikan di masa mendatang. Sehingga website 

“zalora.co.id” dapat menjadi referensi belanja online yang tetap dipercaya dalam penyampaian 

informasi mengenai produk yang ditawarkannya dibanding website e-commerce lainnya.  
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