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BAB IV 

RENCANA JASA DAN OPERASI 

A. Deskripsi Rencana dan Operasi 

Menurut Freed R. David (2010:190), perencanaan merupakan aktivitas 

menejerial yang terkait dengan persiapan di masa depan guna mencari jalan yang 

paling efektif untuk meraih tujuan yang diinginkan, dan mempersiapkan diri untuk 

mengatasi beragam kesulitan yang tidak diharapkan dengan sumber daya yang 

memadai. Maka itu sebelum menjalankan suatu usaha penulis melakukan berbagai 

tahapan-tahapan perencanaan seperti: 

1. Memilih dan Menyewa Tempat Usaha 

Lokasi merupakan unsur yang penting bagi perusahaan, maka lokasi dan 

tempat harus disediakan terlebih dahulu  sebelum memulai suatu usaha. Poke-

Cafe memilih lokasi di daerah Pantai Indah Kapuk, Jakarta Utara yang 

dikarenakan lokasinya strategis. 

2. Pembuatan NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) 

NPWP menurut Waluyo (2011:24), merupakan nomor yang diberikan kepada 

Wajib Pajak sebagai sarana administrasi perpajakan yang dipergunakan sebagai 

tanda pengenal diri atau identitas Wajib Pajak dalam melaksanakan hak dan 

kewajiban perpajakannya. Setiap Warga Negara Indonesia yang menjalankan 

usaha, wajib mendaftarkan diri pada Kantor Direktorat Jendral Pajak, meliputi 

tempat tempat untuk dicatat sebagai Wajib Pajak dan sekaligus diberikan NPWP. 

Pendaftara NPWP juga dapat dilakukan secara elektronik melalui media internet 

(www.pajak.co.id), yaitu situs Direktorat Jendral Pajak. 

 

 

http://www.pajak.co.id/
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3. Pembuatan SIUP (Surat Izin Usaha Perdagangan) 

SIUP adalah Izin Usaha yang diterbitkan Instansi Pemerintah melalui Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan Kota/Wilayah dimana domisili perusahaan 

berada. SIUP dibutuhkan untuk menjalankan kegiatan usaha dibidang 

Perdagangan Barang/Jasa di Indonesia sesuai dengan Klasifikasi Lapangan Usaha 

Indonesia (www.zainalhakim.web.id). Persyaratan yang dibutuhkan untuk 

membuat SIUP perusahaan perseorangan: 

a. Fotokopi KTP Pemilik/Penanggung jawab perusahaan 

b. Fotokopi NPWP Perorangan 

c. Surat keterangan domisili usaha dari kelurahan, diketahui kecamatan 

d. Pas foto warna ukuran 4x6 dua lembar 

4. Mendaftarkan Perusahaan 

Sesuai dengan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia bahwa perusahaan 

yang sudah menjalankan usahanya dalam bentuk Perseroan Terbatas, Koperasi, 

CV, Firma, Perusahaan Perorangan dan bentuk perusahaan lainnya wajib 

didaftarkan. Dalam hal ini tidak dipantenkan, melainkan didaftarkan dalam 

bentuk surat TDP atau Tanda Daftar Perusahaan sesuai yang tertuang dalam 

undang-undang Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia No.37/M-

DAG/PER/0/2007 Tentang Penyelenggaraan Pendaftaran Perusahaan. 

(www.usaharumah.com). Berikut merupakan langkah-langkah yang dibutuhkan 

untuk mendaftarkan perusahaan: 

a. Membuat akte pendirian perusahaan yang disahkan oleh notaris 

b. Mengurus SIUPP (Surat Ijin Umum Pendirian Perusahaan) 

c. Mendaftarkan nama perusahaan sebagai syarat utama dalam bentuk surat 

TDP ( Tanda Daftar Perusahaan) 

http://www.zainalhakim.web.id/
http://www.usaharumah.com/
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5. Mencari calon pemasok yang akan digunakan sebagai bahan baku pada kegiatan 

produksi 

6. Melakukan dekorasi lokasi usaha 

7. Melakukan pembelian peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan Poke-Cafe 

8. Mencari, merekrut, dan melatih tenaga kerja yang sesuai dengan kebutuhan usaha 

9. Melakukan perencanaan operasional, keuangan, dan produksi 

10. Melakukan promosi 

11. Pembukaan Poke-Cafe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.1 
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Poke-Cafe 

Time Schedule kegiatan operasional perusahaan 

Kegiatan 2017 

September Oktober November Desember 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Memilih dan menyewa tempat usaha x                

Pembuatan NPWP x x               

Pembuatan SIUP  x               

Mendaftarkan perusahaan  x x              

Mencari calon pemasok   x x             

Melakukan dekorasi lokasi usaha     x x x x         

Pembelian peralatan dan perlengkapan         x x       

Merekrut dan melatih tenaga kerja           x X x x   

Perencanaan operasional, keuangan, dan produksi              x x  

Melakukan promosi               x  

Pembukaan Poke-Cafe                x 

Sumber: Poke-Cafe 

 

B. Proses Produksi 

Poke-Cafe memiliki beberapa jenis hidangan yang ditawarkan kepada 

konsumen yang menggunakan bahan yang berbagai macam jenisnya. Selain itu 

juga tersedia juice dan minuman lain yang unik dan lezat. Pada gambar 4.1 akan 

menggambarkan secara singkat alur proses produksi Poke-Cafe. 
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Gambar 4.1 

Alur Proses Produksi Poke-Cafe 

 

 

Take Away Makan di tempat 

 

 

Sumber: data diolah 

 

C. Alur jasa 

Alur jasa atau pelayanan yang diberikan oleh Poke-Cafe seperti pelayanan 

yang diberikan oleh cafe-cafe lain. Proses pelayanan yang diberikan oleh Poke-

Cafe akan dimulai saat konsumen memarkir kendaraan di Poke-Cafe. Setiap 

konsumen yang datang akan disambut oleh seorang pelayan yang menunggu di 

pintu masuk. Setelah itu pelayan akan mengantarkan konsumen ke tempat 

duduknya dan memberikan menu kepada konsumen tersebut. Pelayan akan 

memberikan penjelasan yang diminta oleh konsumen mengenai menu.setelah 

konsumen menentukan pesanan, pelayan akan mencatat pesanan yang diinginkan 

oleh konsumen. Selanjutnya, pelayan akan memberikan daftar pesanan kepada 

kasir dan kasir memberi perintah kepada juru masak untuk membuat menu 

makanan yang diinginkan oleh konsumen, setelah selesai pelayan akan 

menyerahkan kepada konsumen. Jika ada penambahan pesanan, konsumen dapat 

memanggil pelayan untuk melakukan pemesanan tambahan. Jika tidak ada pesanan 

tambahan konsumen dapat menuju bagian kasir untuk melakukan proses 

Pesanan yang sudah selesai dibuat kemudian 

diantarkan ke meja konsumen 

Pesanan yang sudah selesai dibuat kemudian 

dikemas dan diantar kepada konsumen 

 

Konsumen memilih dan memesan menu 

Pesanan dicatat oleh pelayan 

Pesanan disiapkan oleh juru masak di dapur 
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pembayaran. Meja yang telah selesai dipergunakan oleh konsumen akan 

dibersihkan oleh pelayan dan ditata kembali sesuai dengan standard Poke-Cafe. 

Untuk konsumen yang akan memesan makanan untuk dibawa pulang, 

pertama-tama konsumen akan disambut oleh pelayan yang menunggu di pintu 

masuk. Setelah itu pelayan akan menjelaskan kepada konsumen mengenai produk 

yang diminta konsumen untuk dijelaskan. Setelah itu pelayan akan mencatat 

pesanan yang diinginkan oleh konsumen selanjut itu daftar pesanan yang dipesan 

oleh konsumen kemudian diberikan kepada kasir dan kasir memberikan perintah 

kepada juru masak untuk membuat pesanan yang diinginkan oleh konsumen dan 

menghitung jumlah pembayaran yang harus diberikan oleh konsumen. Setelah 

transaksi selesai, kasir akan mempersilahkan konsumen untuk menunggu sejenak 

dan pelayan akan mengantarkan ke tempat duduk yang tersedia. Setelah menu 

makanan selesai diolah, pelayan akan menyerahkan produk yang dibeli oleh 

konsumen dan mengucapkan terima kasih. Berikut ini pada gambar 4.2 akan 

menggambarkan secara singkat alur jasa Poke-Cafe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2 

Alur Jasa Poke-Cafe 



7 
 

 

 

 

Take Away  Makan di tempat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sumber: data diolah 

 

 

 

 

 

 

Selanjutnya, perencanaan mengenai jam operasional Poke-Cafe akan 

diuraikan pada tabel 4.1 berikut ini 

Tabel 4.2 

Kasir menghitung jumlah yang harus dibayar 

Pesanan disiapkan oleh juru masak di dapur 

Konsumen melakukan pembayaran 

Pelayan menyerahkan pesanan pelanggan dan 

mengucapkan terima kasih 

Pesanan disiapkan oleh juru masak di dapur 

Pelayan mengantarkan pesanan kepada konsumen 

Ada tambahan 

order 

Tidak ada tambahan 

order 

Proses pembayaran 

Pelayan mengucapkan terima kasih, 

membersihkan meja dan menatanya kembali 

Konsumen datang ke Poke-Cafe 

Pelayan menyambut konsumen dengan senyuman dan ramah 

Pelanggan memilih produk yang ingin dibeli 

Pemesanan kemudian dicatat oleh pelayan 

dan diberikan kepada kasir 

Pelayan mencatat pesanan konsumen 

Pelayan mengantarkan konsumen ke meja 

Pelayan memberikan daftar pesanan ke kasir 
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Jam Operasional Poke-Cafe 

Hari Jam Operasional 

Senin-Minggu dan hari libur 11.00 WIB sampai 22.00 WIB 

Sumber: data diolah 

Berdasarkan tabel 4.2 di atas, dapat dijelaskan bahwa jam operasional Poke-

Cafe dimulai pada pukul 11.00 WIB sampai 22.00 WIB pada hari Senin sampai 

Minggu, dan hari libur nasional. 

 

D. Produk 

Poke-Cafe menyediakan makanan olahan yang berbagai macam jenisnya dan 

berbagai jenis makanan, sehingga dibagi menjadi dua bagian, yaitu makanan dan 

minuman. Berikut adalah daftar menu yang ditawarkan dan harga dari Poke-Cafe: 

Tabel 4.3 

Menu Makanan 

No. Menu Harga (Rp) 

1 Fire Blast 35.000 

2 Curry-Chu  40.000 

3 Pika Cookies  30.000 

4 Pika Burger  55.000 

5 Pika Rice  35.000 

6 Squirtle Melon Bread  30.000 

sumber: data diolah 

 

Tabel 4.4 

Menu Minuman 
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No. Menu Harga (Rp) 

1 Sundae mon 30.000 

2 PoCoffe  25.000 

3 Ice Tea  12.000 

4 Hot Tea  10.000 

5 Ice Green Tea  20.000 

Sumber: data diolah 

Semua makanan dan minuman yang dibuat di Poke-Cafe memakai bahan 

berkualitas tinggi dan sehat. Hal ini dapat dilihat dari penggunaan susu Low-Fat 

dalam membuat Ice Cream, Green Tea, Cookies, dan Roti. Pada saat memasak 

makanan, minyak goreng yang digunakan tidak pernah dipakai lebih dari 1-2 kali 

untuk tetap menjaga kualitas dan kebersihan minyak goreng, dan juga demi 

kesehatan konsumen yang mengkonsumsi. Gula yang digunakan dalam minuman 

juga makanan merupakan gula Tropicana Slim yang tetap manis tapi lebih 

menyehatkan daripada gula biasa. 

Bentuk makanan dan minuman yang disajikan di Poke-Cafe juga lucu-lucu 

dikarenakan mengikuti bentuk dari tokoh Kartun yang cukup digemari banyak orang  

yaitu Pokemon. 

 

E. Nama Pemasok 

Pemasok menyediakan sumber daya atau bahan baku yang diperlukan oleh 

perusahaan untuk menghasilkan barang dan jasa. Oleh karena itu, pemasok 

merupakan pihak yang penting dalam menjalankan suatu usaha sehingga kegiatan 

operasional suatu perusahaan dapat berjalan dengan baik dan lancar. Manajer 

Poke-Cafe yang bertanggung jawab dalam mencari pemasok dan melakukan kerja 
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sama dengan para pemasok, untuk dapat mendapatkan barang dengan harga yang 

terjangkau. Pemasok untuk Poke-Cafe dapat dilihat pada tabel 4.5 di bawah ini. 

 

Tabel 4.5 

Daftar Pemasok Poke-Cafe 

No Nama Pemasok Alamat No Telepon Kategori Pasokan 

1 PT Gis Indoserasi Jl. Kalibata KAV 1, No.1 

Jakarta 175211 

02189562111 Susu, Ice Cream, 

dan Chocolate 

2 Toko Titan Kelapa Gading Square 

B17, Jakarta Utara 14320 

02145869850 Bahan-bahan dapur 

3 Bluebell Jl. Kelapa Nias Raya Blok 

GNI-35 Kelapa Gading 

Permai, Jakarta Utara 

 Bahan-Bahan 

dapur 

4 Batu Alam Indah Kompleks Mangga Dua 

Terpadu, Blok A No. 12 

A, Jakarta Pusat 

02161251113 Furniture dan 

interior cafe 

5 Glodok Elektronik Jl. Boulevard Raya TT2 

No. 14 s/d 16, Kelapa 

Gading, Jakarta Utara 

0214530406 Peralatan Cafe 

6 Carrefour Mall of 

Indonesia 

Mall of Indonesia, Jl. 

Boulevard Barat Raya, 

Kelapa Gading, Jakarta 

Utara 

02145866908 Peralatan Dapur 

7 Ace Hardware Mall Mall Artha Gading. Lt 02145864400 Peralatan Dapur 
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F. Teknologi 

Pada era globalisasi saat ini pilihan teknologi untuk berproduksi saat ini amat 

beragam dan terus berkembang seiring kemajuan zaman. Kemajuan teknologi ini, 

hendaknya membawa efisiensi yang tinggi pada proses produksi sekaligus 

menghasilkan produktifitas yang tinggi. 

Untuk menunjang kegiatan usahanya, Poke-Cafe menggunakan beberapa 

teknologi, seperti: 

 

1. Telepon 

Alat komunikasi yang digunakan adalah telepon yang digunakan untuk 

memesan barang kepada supplier dan berkomunikasi dengan konsumen. 

2. Cash Register 

Poke-Cafe menggunakan mesin kasir sebagai alat untuk mempermudah 

perhitungan kegiatan pembayaran yang digunakan oleh kasir untuk mencatat 

penjualan dan arus kas. 

3. Air Conditioner 

Artha Gading Dasar – Lt I, Jl. Artha 

Gading Selatan No.1 

Kelapa Gading, Jakarta 

Utara 

8 Pasar Induk Kramat 

Jati 

Jl. Raya Bogor, Kramat 

Jati, Jakarta Timur 

0218400859 Buah-buahan dan 

sayur 
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Air Conditioner (AC) digunakan sebagai alat untuk penyejuk ruangan dengan 

kapasitas 1 PK sehingga menciptakan suasana yang nyaman selama konsumen 

berada  di Poke-Cafe. 

 

4. Modem Wi-Fi 

Selain digunakan untuk kebutuhan promosi di media internet, Wi-Fi dapat 

digunakan oleh konsumen untuk mengakses internet melalui alat elektronik 

yang dimiliki oleh konsumen. 

5. CCTV 

CCTV digunakan untuk mempermudah kegiatan memantau konsumen yang 

datang, dan membantu mengawasi area parkir dari tindakan-tindakan kriminal 

yang tidak diinginkan. 

6. Audio 

Audio atau Sound System  digunakan untuk memutar lagu sehingga 

konsumen dapat merasa nyaman selama berada di Poke-Cafe. 

7. LCD TV 

Digunakan untuk menampilkan saluran televisi kabel agar konsumen dapat 

menikmati suasana sambil menonton acara yang ada di televisi. 

8. Peralatan dapur 

a. Kompor gas digunakan untuk mengolah setiap menu yang ada di Poke-Cafe 

b. Mixer digunakan untuk membuat adonan 

c. Freezer digunakan untuk menyimpan ice cream 

d. Blender  digunakan untuk menghaluskan makanan dan membuat minuman 

e. Kulkas digunakan untuk menyimpan bahan baku sehingga tidak mudah rusak 

f. Panci teflon digunakan untuk memasak makanan 
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g. Loyang besar digunakan untuk membuat cookies 

h. Dispenser digunakan untuk menuangkan air minum 

i. Pisau dapur digunakan untuk memotong bahan makanan 

j. Scoop ice cream digunakan untuk menyendok ice cream 

k. Gunting dapur digunakan untuk memotong bahan makanan 

l. Teko elektrik digunakan untuk memasak air 

 

G. Bangunan fisik 

Poke-Cafe terletak di Ruko Elang Laut Boulevard, Blok C, Jakarta Utara 

memiliki lahan seluas 140m² dan terdiri atas 2 lantai. Lantai 1 dari bangunan ini 

akan dimanfaatkan sebagai tempat makan yang terbagi menjadi 2 ruangan, yaitu 

non smooking room dan smooking room yang berada di outdoor. Sedangkan 

sebagiannya lagi akan dimanfaatkan sebagai tempat kasir dan dapur. Lantai 2 dari 

bangunan ini akan dimanfaatkan sebagai tempat makan non smooking room dan 

juga toilet. Untuk tempat parkir kendaraan berada di depan kafe. Poke-Cafe 

memiliki kapasitas 55 orang. Berikut ini adalah gambar denah dari Poke-Cafe: 
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Gambar 4.3 

Denah Poke-Cafe Lantai I & II 

7: Kasir1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              Lantai I Lantai II 

 

Keterangan: 

1: Meja Makan Indoor 4 orang.                            5: Toilet  

2: Kursi Makan Indoor                                        6: Tangga menuju Lantai 2 

3: Meja Makan Outdoor 3 orang                           7: Kasir 

4: Dapur                                                             8: Pintu 
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