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TRANSKRIP WAWANCARA I 

 

Nama Informan : Prissilia Pangemanan 

Usia Informan : 40 tahun 

Jabatan Informan : Director of Public Relations Intercontinental Jakarta MidPlaza 

Lokasi Wawancara : Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza 

Jam : pk. 13.00 

Keterangan : 

P : Prissilia Pangemanan (Informan) 

M : Monica Adelia (Penulis) 

 

M : Selamat siang Ibu Prissilia terima kasih ya sudah di kasih kesempatan wawancara 

P : Iya, sama-sama, kita langsung aja ya menuju ruangan (setelah berada di ruangan) 

P : Kalau boleh tau apa topic skripsi kamu ? 

M : Jadi dalam penelitian ini Saya ingin membahas perencanaan program-program Public 

Relations pada hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza dalam peningkatan jumlah konsumen. 

P : Oh begitu, oke, Kalau begitu langsung aja ya, apa yang ingin Kamu ketahui tentang 

Intercontinental Jakarta MidPlaza ? 

M : Emm, pertama-pertama Saya ingin tahu apa saja perencanaan Public Relations Hotel 

Intercontinental Jakarta MidPlaza ? 

P : Setiap kegiatan Public Relations yang kita lakukan, apapun bentuknya selalu melalui 

proses perencanaan seperti contohnya kita mau mengadakan event untuk hari Natal dan Tahun 

Baru ini, Kita harus tau dulu apa yang sedang tren saat ini, supaya tema yang kita buat pun 

sesuai dan menarik. 
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M : Bagaimana program-program yang dibuat untuk meningkatkan jumlah konsumen 

Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza ? 

P : Bermacam-macam sih ya, mulai dari promo diskon, Paket harga kamar, Voucher, sampai 

mengadakan event-event untuk menarik orang-orang yang datang. 

M : Apa saja program-program yang diagendakan oleh Hotel Intercontinental Jakarta 

MidPlaza ? 

P : Seingat Saya pada bulan Januari kita akan mengadakan event Natal dan Tahun Baru, pada 

bulan Februari kita mengadakan event tahun baru cina dan valentine. Selebihnya bisa kamu 

lihat di website kami di www. IHG.com. 

M : Adakah program Public Relations yang khusus untuk meningkatkan jumlah 

konsumennya tahun 2016 ? 

P : Ada. Biasanya kita bekerja sama dengan bank-bank, seperti yang sedang berlangsung saat 

ini ada promo 50% off di Scusa restaurant bagi para pengguna kartu kredit Citibank. Tapi 

promo ini juga disertai ketentuan-ketentuan, misalnya promo ini hanya berlaku pada saat 

weekend atau hanya berlaku jika pembelian di atas Rp. 300.000 begitu. Terus kita membuat 

paket-paket harga kamar, terutama menjelang spesial occasion seperti Idul Fitri, Chrismast 

New Year, dan berbagai paket-paket khusus lainnya yang hanya berlaku dalam waktu tertentu 

dan biasanya menawarkan berbagai macam keuntungan bagi tamu, misalnya free breakfast 

atau free dinner. 

M : Sepanjang Januari hingga Oktober adakah program-program yang mendapat 

tanggapan positif dari konsumennya ? 

P : Semua program-program Public Relations dan promosi yang Kami buat semuanya 

mendapat tanggapan yang positif dari para konsumen Kami. Semua konsumen Kami merasa 

puas dengan program-program Public Relations dan promosi yang Kami buat. 
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M : Adakah program Public Relations yang mendapatkan jumlah konsumen lebih 

banyak dari tahun sebelumnya ? 

P : Semua program Public Relations yang Kami buat jumlah konsumennya dari tahun ke tahun 

stabil. Tidak bertambah tidak berkurang juga. 

M : Kapan Hotel Intercontinental membuat program yang dapat meningkatkan jumlah 

konsumennya ? 

P : Baru-baru ini kita juga pernah mengadakan sebuah acara promo atraksi akrobatik pizza 

di Scusa Restaurant dimana kita mengundang chef Pasqualino Barbasso, seorang akrobatik 

pizza master. Pada acara itu, tamu yang datang dapat bersantap pizza sambil menyaksikan 

demonstasi pembuatan pizza yang akan dihidangkan dengan menggunakan gaya akrobatik 

yang sangat entertaining. Tujuan umumnya ya sudah pasti untuk meningkatkan jumlah 

konsumen, tapi secara gak langsung kita juga mengharapkan citra baik di mata masyarakat 

melalui kualitas pelayanan jasa yang kita berikan. Juga memperkenalkan produk atau jasa 

yang kita tawarkan kepada masyarakat. 

M : Siapa saja yang terlibat dalam perencanaan program-program Public Relations ? 

P : Perananan Public Relations di Hotel Intercontinental MidPlaza, Kita memegang peranan 

dalam menjalin hubungan baik dengan publik internal, menarik publisitas, menyiapkan press 

release, membuat promo-promo, mengadakan event, dan segala hal yang menyangkut 

promosi. Nah, dalam setiap kegiatannya kita bekerjasama dengan departemen Sales dan 

Marketing. 

M : Apakah perencanaan program Public Relations sepanjang tahun 2016 berhasil ? 

P : Ya semua perencanaan program Public Relations yang Kami buat semuanya dapat 

terlaksana dengan baik dan sukses. 
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M : Media apa saja yang digunakan untuk menginformasikan program-program Public 

Relations pada konsumen ? 

P : Media yang kita gunakan itu ada majalah dan surat kabar, kita beriklan di Koran seperti 

kompas dan media Indonesia, majalah-majalah bisnis dan leisure, televisi, house advertising, 

outdoor, dan speciality advertising, apalagi ya, oh, internet juga. 

M : Bisa tolong dijelaskan bu mengenai in house advertising yang dilakukan ? 

P : In house advertising adalah promosi yang kita lakukan di dalam lingkungan hotel. 

Bentuknya berupa perlengkapan kamar, seperti key holders, handuk, sabun, gelas, asbak 

dengan logo hotel Intercontinental, ataupun rack folders yang memuat poster-poster atau 

brosur-brosur tentang tarif kamar, kegiatan yang berlangsung di hotel, dan fasilitas yang 

disediakan hotel. 

M : Oh begitu, jadi kalau outdoor advertising itu promosi yang dilakukan di luar 

ligkungan hotel ya bu ? Bentuknya seperti apa ya bu kalau boleh tau ? Lalu speciality 

advertising yang dimaksud seperti apa ya bu ? 

P : Iya, Outdoor Advertising berupa poster-poster dan brosur yang ditempel dan ditaruh di 

biro-biro perjalanan dan perusahaan penerbangan. Kalau speciality advertising yang kita 

lakukan berupa hadiah kenang-kenangan untuk para tamu, seperti ballpoint, tas, T-shirt, dan 

notepad yang semuanya disertai dengan logo Intercontinental. 

M : Apakah iklan yang dilakukan hanya berisi kegiatan promosi dan Public Relations 

atau ada juga pesan yang lain ? 

P : Tujuan kita beriklan sudah bukan untuk memperkenalkan brand, karena nama kita sudah 

cukup dikenal di kalangan baik nasional maupun internasional sekalipun. Jadi tujuan kita 

beriklan kebanyakan hanya untuk mengingatkan masyarakat, dan untuk menginformasikan 

mengenai fasilitas hotel dan promo-promo yang ada, seperti special rates atau special event 

agar public tertarik. 



71 
 

M : Kalau boleh tau, berapa budget yang dikeluarkan untuk kegiatan promosi dan Public 

Relations yang dilakukan oleh Intercontinental MidPlaza ? 

P : Hmmm soal itu maaf sepertinya Saya tidak bisa memberikan infonya. 

M : Estimasinya saja bu gapapa, apakah lebih dari satu miliar per tahun ? 

P : Ya, sudah pasti diatas satu miliar 

M : Bagaimana dengan setelah kegiatan promosi dan Public Relations, apakah ada 

evaluasi ? 

P : Evalusi ada, biasanya dengan menghitung occupancy hotel, apakah ada kenaikan atau 

tidak. Biasanya juga kalau ada event, kita turun kelapangan melihat langsung jalannya acara 

dan melihat banyaknya orang yang ikut berpartisipasi dalam event kita, juga melaui kuisioner. 

M : Barusan ibu menyebutkan salah satu peran Public Relations adalah menjalin 

hubungan baik dengan publik internal dan ekternal, apakah hal ini dilakukan oleh Public 

Relations Intercontinental ? Menjalin hubungan dengan pemerintah misalnya ? 

P : Hubungan dengan pemerintah biasanya berupa perijinan, dan adanya fasilitas khusus yang 

dapat dinikmati oleh pejabat pemerintahan, seperti harga khusus dalam penggunaan fasilitas 

meeting dan potongan harga Food and Beverage. 

M : Tadi ibu menyebutkan salah satu peran Public Relations publisitas ? Apa saja 

publisitas yang dilakukan oleh Intercontinental ? 

P : Kita melakukan publisitas dengan mengadakan event-event yang bekerjasama dengan 

perusahaan lain yang sudah dikenal masyarakat, contohnya kita pernah bekerjasama dengan 

Telkom speedy. Kita menyewakan tempat dengan potongan untuk acara launchingmereka, 

dengan timbal balik logo kita dipasang di promotional tools yang mereka gunakan untuk acara 

ini, Selain itu kita juga meraih publisitas dengan mengandalkan word of mouth, melalui 

pemberian fasilitas dan pelayanan terbaik bagi para tamu . 
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M : Lalu apakah Intercontinental Jakarta MidPlaza melakukan personal selling sebagai 

salah satu bentuk kegiatan public Relations dan promosinya ? 

P : Ada sih, kita punya program disebut sales call, berupa kunjungan ke perusahaan-

perusahaan untuk melakukan penawaran, Namun banyak hambatan yang ditemui dalam 

kegiatan personal selling, karena cukup sulit mencari mita baru yang mau bekerja sama 

dengan hotel. Lalu ketika menemukan calon yang potensial, oranya susah ditemui, maka 

terkadang kunjungan ke perusahaan-perusahaan yang sudah dijadwalkan dalam weekly 

planning sering kali tidak sesuai dengan weekly report. 

M : Apakah ada kendala yang ditemui dalam kegiatan Public Relations dan promosi dan 

bagaimana cara mengatasi masalah tersebut ? 

P : Oh ya pasti ada, semua program Public Relations dan promosi pasti ada kendalanya ya. 

Mungkin yang jadi hambatan buat kita itu kadang ada kurang komunikasi antar departemen 

ketika pelaksanaan program promosi dan Public Relations yang dilakukan. Ketika semua 

perencanaan dan persiapan sudah beres, lalu ketika pelaksanaannya masih suka terjadi 

kesalahpahaman informasi. Karena masalah ini, kita mengadakan rapat setiap pagi yang 

dihadiri oleh wakil dari seluruh departemen dan dipimpin oleh General Manager, disitu kita 

bisa membahas segala masalah yang ada, membicarakan mengenai kegiatan-kegiatan yang 

diadakan, juga bisa memberikan pendapat. 

M : Oh okay bu, Saya rasa sekian dulu pertanyaan Saya, terima kasih ya bu, maaf sudah 

mengganggu. 

P : Oh ya tidak apa-apa, sama-sama. 
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TRANSKRIP WAWANCARA II 

 

Nama Informan : Yudith Nurwulan 

Usia Informan : 38 tahun 

Jabatan Informan : Director of Sales and Marketing Intercontinental Jakarta MidPlaza 

Lokasi Wawancara : Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza 

Jam : Pk. 13.00 

Keterangan : 

Y : Yudith Nurwulan (Informan) 

M : Monica Adelia (Penulis) 

 

M : Selamat Siang Pak maaf Saya mengganggu sebentar waktu Bapak. 

Y : Gapapa silahkan masuk, maaf ya Saya ga bisa lama-lama, harus ketemu klien soalnya. 

M : Iya Pak, gapapa Pak maaf sekali mengganggu ya Pak. 

Y : Iya, yasudah sekarang Kamu mau tanya apa sama Saya ? 

M : Begini Pak, kan skripsi Saya mengenai perencanaan program-program Public 

Relations pada Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza dalam peningkatan jumlah 

konsumen tahun 2016, kemarin Saya sudah wawancara juga sama bu Prissilia 

Pangemanan katanya Public Relations melakukan kegiatan Public Relations dan 

promosinya bersama dengan Departemen Sales dan Marketing, apa betul begitu Pak ? 

Y : Iya, betul sekali. Dalam struktur organisasinya, Departemen Public Relations tergabung 

dalam Departemen Sales dan Marketing, maka Kami bekerjasama dalam melakukan segala 

hal yang menyangkut pemasaran termasuk diantaranya promosi dan Public Relations. 
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M : Oh begitu ya Pak, lalu tujuan apa yang ingin dicapai dari kegiatan promosi dan 

Public Relations ini ? 

Y : Tujuannya ya untuk meningkatan sales secara keseluruhan, termasuk didalamnya 

meningkatkan occupancy dan menarik customer sebanyak mungkin. 

M : Lalu biasanya apakah ada kegiatan yang dilakukan sebelum melakukan kegiatan 

promosi dan Public Relations ? 

Y : Maksudnya seperti apa ya ? 

M : Emm maksudnya seperti analisa situasi begitu pak ? 

Y : Pastinya, sebelum menentukan promosi yang mau dilakukan, kita menganalisa situasi dulu 

dengan cara memantau berita-berita mengenai Intercontinental Jakarta MidPlaza dan berita-

berita lain yang berkepentingan bagi hotel, selain itu kita juga menjangkau angka dan grafik 

penjualan dari laporan-laporan tahunan, lalu juga mengamati para kompetitor, bagaimana 

perkembangan mereka dan kegiatan-kegiatan apa saja yang mereka lakukan saat ini. Semua 

itu kita analisa supaya promosi yang kita lakukan tepat dan efektif. 

M : Bagaimana dengan anggaran, apakah dalam melakukan kegiatan Public Relations 

dan promosinya, Departemen Marketing dan Public Relations menyesuaikan dengan 

anggaran yang ditetapkan perusahaan ? 

Y : Ya sudah pasti kita harus menyesuaikan dengan anggaran yang sudah ditetapkan 

perusahaan. 

M : Bagaimana Intercontinental Jakarta MidPlaza mengiklankan kegiatan Public 

Relations dan promosinya ? 

Y : Kita mengiklankan promosi dan Public Relations biasanya lebih banyak melalui brosur, 

flyer, dan point-sales-of-advertising. Tapi ada juga kita pakai media internet, dan Koran. 
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M : Apakah iklan ini hanya terfokus pada kegiatan promosi dan Public Relations yang 

dilakukan ataukah ada isi pesan lain ? 

Y : Biasanya yang kita iklankan itu mengenai “what’s in Intercontinental Jakarta MidPlaza”, 

jadi maksudnya informasi mengenai kegiatan apa saja yang akan berlangsung di 

Intercontinental Jakarta MidPlaza. 

M : Dimana saja pemasangan iklan yang dilakukan ? 

Y : Kita beriklan di televisi pernah, tapi berbentuk sponsorship. Kalau di Koran kita masuk 

republika, suara pembaruan, The Jakarta Post, tapi yang paling sering itu Kompas dan Media 

Indonesia. Kalau majalah biasanya di DestinAsian, Dewi, Property Indonesia dan Newsweek, 

Times dan sebagaina. 

M : Apakah setelah melakukan kegiatan promosi dan Public Relations, Departemen 

Marketing Public Relations melakukan evaluasi Pak ? 

Y : Kita pasti ada evaluasi, contohnya kalau kita mengadakan event, biasanya beberapa dari 

Departemen Kami melakukan observasi langsung pada event tersebut, untuk melihat reaksi 

mereka yang berpartisipasi dan apakah acara sudah berjalan sesuai rencana. 

M : Lalu kegiatan promosi apa saja yang dilakukan oleh Intercontinental Jakarta 

MidPlaza ? 

Y : Banyak ya, tapi yang paling sering dilakukan itu sales promotion. 

M : Bisa tolong dijelaskan lebih detail megenai sales promotion ini ? 

Y : Kami sering mengadakan promo, salah satunya promo “no tie lunch” di scusa. Promo ini 

ditujukan untuk para pebisnis lokal dan delegasi korporat yang sedang melakukan meeting di 

hotel. Menikmati paket promo ini tanpa memakai dasi akan memberikan harga net tamu untuk 

menikmati makanan yang istimewa yang terdiri dari dua atau tiga menu unggulan di scusa. 
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M : Apa ada bentuk promosi lain yang dilakukan Intercontinental MidPlaza ? 

Y : Kita juga memberikan voucher gratis bagi para long staying guest, tamu yang sering 

menginap dan mitra potensial lainnya untuk mendapatkan dan menjaga loylitas costumer. 

M : Apakah Intercontinental juga menjalin hubungan dengan media massa ? Bagaimana 

caranya ? 

Y : Mempererat hubungan dengan dengan media massa biasanya dengan mengirimkan kartu 

ucapan atau bingkisan hari raya untuk media-media cetak dan elektronik, dan rekan-rekan 

wartawan. 

M : Bagaimana dengan personal Selling ? Apakah hotel Intercontinental juga melakukan 

aktivitas ini ?  

Y : Kalau personal selling yang kita lakukan biasanya secara internal dan eksternal. Internal 

personal selling itu dimana seluruh karyawan hotel dapat berperan sebagai penjual dengan 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada para tamu. 

M : Sewaktu melakukan wawancara dengan Ibu Prissilia Pangemanan Saya mendengar 

istilah sales call, bisa dijelaskan lebih detail mengenai sales call ini ? 

Y : Nah sales call itu bentuk ekternal personal selling kita. Sales call merupakan kunjungan 

Sales Manager/Sales Executive ke perusahaan-perusahaan guna memberi informasi mengenai 

produk dan fasilitas baru yang dimiliki oleh hotel, serta berusaha menjual produk atau jasa 

tersebut. Bisa juga dilakukan melalui telepon, tidak harus selalu tatap muka. 

M : Namun tadi Ibu Prissilia Pangemanan mengatakan bahwa sales call ini mengalami 

banyak hambatan, bisa tolong dijelaskan mengapa ? 

Y : Iya betul, hambatan-hambatan ini disebabkan karena banyaknya pekerjaan yang harus 

ditangani sales excecutive, diantaranya melakukan tugas administratif, penjualan lewat 

telepon, juga banyak waktu yang dihabiskan selama perjalanan apabila melakukan kunjungan 

ke perusahaan tertentu ataupun waktu untuk menunggu contact person yang akan dihubungi 
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M : Apakah Intercontinental Jakarta MidPlaza mengalami kendala dalam melakukan 

kegiatan promosi dan Public Relations ? 

Y : Biasanya pas eksekusi itu kendalanya. Soalnya kan ketika eksekusi kita bekerjasama 

dengan departemen lain, pada saat itu biasanya suka salah paham, padahal sebelumnya sudah 

dibicarakan matang-matang. Namun hal ini masih bisa kita atasi. Apa ada yang mau ditanya 

lagi ? Karena Saya sudah ada janji sama klien nih. 

M : Oh sudah cukup Pak terima kasih banyak ya 

Y : Oke, semoga sukses ya skripsinya. 
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TRANSKRIP WAWANCARA III 

 

Nama Informan : Ayleen Tjandra 

Usia Informan : 30 Tahun 

Jabatan Informan : Assistant Manager of Public Relations  

Lokasi Wawancara : Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza 

Jam : Pk. 13.00 

Keterangan : 

A : Ayleen Tjandra (Informan) 

M : Monica Adelia (Penulis) 

 

M : Selamat Siang, Ibu Ayleen 

A : Halo, selamat Siang, Monica ya ? Yang mau interview ? 

M : Iya, bisa minta waktunya sebentar bu ? 

A : Bisa-bisa, silahkan duduk Monica. Jadi skripsi Kamu tentang apa ya ? 

M : Begini bu, skripsi Saya ini mengenai perencanaan program-program Public Relations 

pada Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza dalam peningkatan jumlah konsumen 

tahun 2016, jadi membicarakan tentang program-program Public Relations yang 

dilakukan, perencanaannya, serta kendala-kendala yang dihadapi. 

A : Oh gitu, jadi Kamu mulai darimana pertanyaannya ? 

M : Kita mulai dari tujuan Public Relations dan promosi dulu ya bu, jadi apa tujuan 

utama dari kegiatan promosi dan Public Relations yang dilakukan oleh Hotel 

Intercontinental Jakarta MidPlaza ? 

A : Tujuan kita untuk meningkatkan penjualan keseluruhan, baik penjualan kamar, Food and 

Beverage Wellness Centre&spa, maupun toko souvenir. 



79 
 

M : Lalu, apa saja kegiatan promosi dan Public Relations yang dilakukan oleh 

Intercontinental Jakarta MidPlaza ? 

A : Kita lumayan sering ya adain promo untuk menarik konsumen, mulai dari special rates, 

account, sales call, dan melalui event-event. 

M : Bisa dijelaskan lebih detail mengenai sepecial rates ini ? 

A : Contohnya, untuk New Year’s Eve kita menawarkan acara menyambut tahun baru dengan 

paket tanpa menginap yakni paket makan sebesar Rp. 645.000 sepuasnya dan paket makan-

minum (termasuk minuman beralkohol) sebesar Rp. 1.292.000 sepuasnya. Sedangkan untuk 

akomodasi, Kami menawarkan paket harga Rp. 1.468.000 dengan fasilitas kamar Deluxe 

Room. Ditambah fasilitas lain, seperti satu paket makan sepuasnya dan satu paket breakfast 

yang dibuka sampai pukul 15.30 karena biasanya tamu bangun siang hari. 

M : Bagaimana dengan promo discount yang Ibu sebutkan tadi ? Bisa dijelaskan lebih 

detail ? 

A : Kita melakukan promo kerjasama dengan beberapa bank seperti ANZ dan Citibank. 

Pengguna kartu kredit ANZ mendapat diskon kamar sebesar 15% from published rate, dan 

juga di restoran Java, Scusa, dan Bacchus Bar. Atau pernah juga ada promo 50% off di Scusa 

Restaurant bagi pemegang kartu kredit Citibank. Tentunya promo ini ada jangka waktunya 

dan syarat-syarat tertentu. 

M : Mengenai periklanan, dimana Intercontinental Jakarta MidPlaza memasang 

iklannya ? 

A : Kita lebih terfokus pada in-house-advertising, jadi maksudnya kita lebih banyak beriklan 

di dalam hotel seperti melalui brosur, flyer, dan point-of-sales-advertising. Tapi bukan berarti 

kita ga bisa memasang iklan di luar hotel, kita juga beriklan di majalah, televisi, dan radio. 
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M : Siapa yang bertanggung jawab dalam advertising yang dilakukan Intercontinental 

Jakarta MidPlaza ? 

A : Yang bertanggung jawab dalam kegiatan advertising adalah Departemen Public Relations 

dan Departemen Sales dan Marketing. Dan setiap bulan kita harus melaporkan kegiatan 

advertising yang kita lakukan ke manajemen kita IHG, setelah itu mereka juga ingin tahu hasil 

evaluasi dari pemasangan advertising itu, seperti bagaimana dampakya terhadap hotel. 

M : Selanjuntnya, salah satu peran dari Public Relations adalah menjalin hubungan baik 

dengan publik eksternal dan internalnya. Apakah Public Relations Hotel Intercontinental 

melakukan peranan ini ? 

A : Kita selalu menjaga hubungan baik dengan semua publik eksternal kita, pemerintah, 

costumer, perusahaan lain dan media massa. Karena mereka semua sangat penting bagi 

kelangsungan hotel 

M : Bisa dijelaskan lebih detail ? 

A : Dengan pemerintah kita menjalin hubungan dengan memberikan potongan harga, atau 

meminjamkan fasilitas hotel. Dengan perusahaan lain, agar mereka mau melakukan 

kerjasama dengan kita, kita biasanya mengirimkan kartu ucapan atau bingkisan pada hari 

raya atau special occasion lainnya. 

M : Bagaimana dengan media massa, apa cara yang dilakukan untuk menjalin hubungan 

baik dengan mereka ? 

A : Dengan media massa biasanya kita mengirimkan kartu ucapan, bunga atau bingkisan pada 

saat hari raya atau ketika mereka ada special occasion. 

M : Benarkah hal ini dilakukan untuk mencapai publisitas ? 

A : Yup, kegiatan ini dilakukan dengan melakukan surat-menyurat ke berbagai media yang 

dapat memuat berita tentang peristiwa-peristiwa yang terjadi di Intercontinental Jakarta 

MidPlaza, membina hubungan baik dengan Persatuan Wartawan Indonesia (PWI) dan juga 
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mengadakan konferensi pers setelah pelaksanaan acara-acara penting di Intercontinental 

Jakarta MidPlaza. 

M : Pertanyaan terakhir bu, apa kendala yang dihadapi Intercontinental Jakarta 

MidPlaza dalam melakukan kegiatan promosi dan Public Relations ? 

A : Kendala yang seringkali menghambat program promosi sih biasanya kurang informasi, 

jadi suka salah paham satu sama lain. Seperti waktu acara Tahun Baru yang lalu, kita sempet 

kewalahan karena kita udah bilang sama Departemen Food and Beverage kalau makanan 

yang harus disiapkan untuk 300 orang, tapi pas hari H nya ternyata mereka cuma menyiapkan 

untuk 200 orang. 

M : Cukup sekian bu wawancaranya. Terima kasih atas ketersediaan waktuya. 

A : Iya, sama-sama 
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TRANSKRIP WAWANCARA 4 

 

Nama Informan : Prissilia Pangemanan 

Usia Informan : 40 tahun 

Jabatan Informan : Director of Public Relations 

Lokasi Wawancara : Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza 

Jam : pk. 13.00 

Keterangan : 

P : Prissilia Pangemanan (Informan) 

M : Monica Adelia (Penulis) 

 

M : Selamat Siang Ibu Prissilia terima kasih ya sudah di kasih kesempatan wawancara 

untuk kedua kalinya. 

P : Iya, sama-sama, lalu apa lagi hal yang ingin Kamu tanyakan kepada Saya ? 

M : Begini bu, Saya ingin mencari informasi tambahan mengenai perencanaan program 

Public Relations Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza. 

P : Oh begitu, kalau begitu langsung saja dimulai pertanyaannya. 

M : Begini bu, seperti yang kita ketahui dan seperti yang sudah Ibu beritahukan 

sebelumnya bahwa perencanaan program Public Relations terdiri dari berbagai tahap 

seperti pengenalan situasi, penetapan tujuan, penetapan khalayak, pemilihan media, 

pengukuran hasil, dan perencanaan anggaran. 

P : Ya betul sekali. 

M : Seperti yang Ibu beritahukan sebelumnya bahwa perencanaan program Public 

Relations dilakukan untuk meningkatkan jumlah konsumen Hotel Intercontinental 

Jakarta MidPlaza. 
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P : Ya betul sekali, lalu apa yang ingin kamu tanyakan lagi ? 

M : Saya ingin bertanya bagaimana pengenalan situasi yang dilakukan oleh Hotel 

Intercontinental Jakarta MidPlaza dalam meningkatkan jumlah konsumen ? 

P : Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza melakukan pengenalan situasi, dengan cara 

menganalisa tren yang sedang berkembang saat ini. Contohnya kita mau mengadakan event 

Natal dan Tahun Baru ini, kita harus tau dulu apa yang sedang tren saat ini, supaya tema yang 

kita buat pun sesuai dan menarik. 

M : Oh begitu, lalu bagaimana dengan penetapan tujuan ? 

P : Intercontinental Jakarta MidPlaza juga melakukan penetapan tujuan dalam meningkatkan 

jumlah konsumen seperti mulai dari promo diskon, paket harga kamar, voucher, sampai 

mengadakan event-event untuk menarik orang-orang yang datang, serta bekerjasama dengan 

bank-bank. 

M : Lalu untuk penetapan khalayak bagaimana bu ? 

P : Target market kita untuk kalangan menengah atas, terutama Businessman & woman karena 

lokasi hotel kita yang terletak di pusat bisnis Jakarta. 

M : Lalu untuk pemilihan media bagaimana bu ? 

P : Media cetak yang digunakan oleh Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza dalam 

peningkatan jumlah konsumen adalah brosur, flyer, point-sales-of-advertising, surat kabar, 

dan Internet. 

M : Lalu untuk perencanaan anggaran bagaimana bu ? 

P : Anggaran ini telah ditetapkan oleh pihak manajemen hotel, dan Departemen Sales and 

Marketing dan Departemen Public Relations harus menyesuaikan kegiatan Public Relations 

dan promosinya dengan anggaran yang telah ditetapkan ini. Dalam melakukan kegiatan 

Public Relations dan promosinya harus melihat budget yang ditetapkan oleh perusahaan dan 

disetujui oleh pihak atasan. 
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M : Lalu berapa kira-kira budget yang dikeluarkan oleh Hotel Intercontinental Jakarta 

MidPlaza untuk melakukan kegiatan Public Relations dan promosinya bu ? 

P : Budget yang dikeluarkan adalah lebih dari satu miliar per tahun yang merupakan sekitar 

lima persen dari penjualan keseluruhan. 

M : Lalu yang terakhir bagaimana dengan pengukuran hasil ? 

P : Dalam melakukan pengukuran hasil Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza juga 

melakukan evaluasi dan observasi langsung. Dan tidak hanya itu, Intercontinental Jakarta 

MidPlaza juga melakukan promosi melalui kuisioner yang dibagikan kepada para tamu yang 

menginap untuk mengukur efektifitas promosi dan Public Relations yang dijalankan serta 

mengukur tingkat kepuasan Customer atas pelayanan yang diberikan hotel. 

P : Apa masih ada yang mau ditanyakan lagi ? 

M : Oh cukup sekian bu. Terima Kasih atas ketersediaan waktunya. 

P : Iya, sama-sama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 

Lampiran Dokumentasi I 

Event Natal dan Tahun Baru Pada Bulan Januari 2016 

 

Sumber : www.IHG.com 

Menyongsong perayaan Natal dan Tahun Baru, Hotel Intercontinental 

Jakarta MidPlaza mengjak 40 anak dari panti asuhan pondok si boncel untuk 

merayakannya. Kehadiran 40 anak berusia antara 4 sampai 6 tahun ini adalah untuk 

menyaksikan penyalaan lampu pohon Natal tidak hanya itu mereka pun disuguhi 

berbagai macam acara menarik yang dibawakan secara interaktif oleh presenter 

Melaney Ricardo. 

 

 

 

 

 

 



86 
 

Lampiran Dokumentasi II 

Event Tahun Baru Cina Pada Bulan Februari 2016 

 

Sumber : www.IHG.com 

Menjelang bulan Februari, Hotel Intercontinetal Jakarta MidPlaza 

mempersiapkan beragam promo baik untuk Tahun Baru Cina maupun 

Valentine yang masing-masing jatuh di tanggal 8 dan 14 Februari 2016. 

Untuk Tahun Baru Cina, Rasa dan Scusa Restaurant bersiap menyambut 

anda dengan menghadirkan buffet bertemakan Arround the World, yakni 

beragam hidangan kuliner dari manca negara tak lupa dengan serangkaian 

masakan oriental yang dipercaya mampu membawa keberuntungan di tahun 

2016. Intercontinental Jakarta MidPlaza menggelar acara Tahun Baru Cina 

pada 7 Februari 2016. 
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Lampiran Dokumentasi III 

Event Valentine Day Pada Bulan Februari 2016 

 

Sumber : www.IHG.com 

Untuk Perayaaan Valentine Hotel Intercontinental Jakarta MidPLaza 

kembali menghadirkan nuansa romantic dengan mempersembahkan dua 

jenis pilihan makan malam eksklusif. Rasa Restaurant menyajikan BBQ 

buffet yang dihiasi dengan dekorasi bernuansa merah khusus untuk 

menyambut anda bersama pasagan. Acara ini nantinya juga akan 

dimeriahkan dengan iringan musik untuk menambah kesan romantis. 

 

 

 

 

 

 

 

http://1.bp.blogspot.com/-w9NxeqaWoLM/VpiDKTJYtXI/AAAAAAAAFjw/aIUlFDKf6jw/s1600/Valentine+Day+(5).jpg


88 
 

Lampiran Dokumentasi IV 

Priority Costumer Gathering Pada Bulan Maret 2016 

 

Sumber : www.google.com 

Panin Asset Management telah sukses menyelenggarakan acara 

Priority Costumer Gathering yang bertajuk Product Preview- Panin Dana 

Infrastruktur Bertumbuh di Hotel Intercontinental MidPlaza, Sudirman 

pada tanggal 28 Maret 2016. Hadir sebagai narasumber dari Panin Asset 

Management yaitu Bapak Rudiyanto selaku Head of Operation And 

Businness Development. Acara ramai dihadiri oleh para undangan dari 

kalangan Nasabah Prioritas Panin Asset Managemet. 
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Lampiran Dokumentasi V 

Event Bulan Ramadhan Pada Bulan Juni 2016 

 

Sumber : www.IHG.com 

Pada tanggal 16 Juni 2016 Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza 

mengadakan acara buka puasa bersama anak yatim dari panti asuhan 

yatim mandiri untuk berbagi sukacita dan kebahagian di bulan suci 

Ramadhan. Dan acara tersebut dibawakan secara interaktif oleh 

presenter Indra Bekti.Ini telah menjadi perayaan tahunan untuk anak-

anak untuk berbuka puasa di Hotel selama bulan Ramandhan. 
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Lampiran Dokumentasi VI 

Brosur Event Bulan Agustus 2016 

 

Sumber : www.google.com 

Lampiran Dokumentasi VII 

Brosur Event Bulan Agustus 2016 

 

Sumber : www.google.com 

http://www.google.com/
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Lampiran Dokumentasi VIII 

Brosur Event Bulan Oktober 2016 

 

                          Sumber : www.google.com 
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'.;,.\'.:. MONiGA Boo.le 
(Nama Lengkap) 

Jakarta, io Fe.brua<i 2on 

Yang membuat pernyataan, 
·/~· 

Demikian agar yang berkepentingan maklum. 

. 2. Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan 
. I . 

keaslian/originalitas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Insti~t Bisnis 
dan Infonnatika K wik Kian Gie dan saya bersedia menanggung segala risiko 
sanksi yang dikeluarkan Institusi dan gugatan yang diajuka.ll oleh pihak lain 
yang merasa dirugikan. 

Menyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa : 
1. Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian 'dalam 

. penyususan karya akhir ini merupak:an t~~gung jawab pribadi . 

: Od'll9§Q'lJS 

: (011) %<1' %%S 

Telp. Kantor 
Telp. Rumah 
No.HP· 

:1y'NO. Kode Pos 

. . .. \ 

: llffilJ l(QMVNl\IASl 

: G6120008 NIM 
Program Studi 

Alamat Iengkap 

Nama 

Saya yan$ bertanda tangan di bawah inf: 

SURAT PERNYATAAN 
• . K'W1I< I<IAN Gm 

. SCHOOL OP BUSJNliSS . 
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