‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluiy uep ynidy uesnnuad

TRANSKRIP WAWANCARA |

- u
«Nama Informan : Prissilia Pangemanan
) o ﬁ
AUsia Inférman : 40 tahun
§% T 3
?@a%tan ¥hforman : Director of Public Relations Intercontinental Jakarta MidPlaza
5 =92 m
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ﬁ_gkgglvga wancara : Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza
Sg = O
Jamz pk; 13.00
x~ 2 5 a
3 &Q &
Keéterangan
S8 @
Q = (2]
Pz Ff,’rlssgla Pangemanan (Informan)
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: Selamat siang Ibu Prissilia terima kasih ya sudah di kasih kesempatan wawancara

A

lya, s§ma-sama, kita langsung aja ya menuju ruangan (setelah berada di ruangan)
2

Kalagd boleh tau apa topic skripsi kamu ?
(0]

: Jadidalam penelitian ini Saya ingin membahas perencanaan program-program Public

uesenuadu‘uep,!
4%turn,l,leaua.u.J edug_ IS

ations pada hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza dalam peningkatan jumlah konsumen.

Oh lnegltu oke, Kalau begitu langsung aja ya, apa yang ingin Kamu ketahui tentang

Yerug! eA
wmjep u

)

ns @xingakus

ercorﬁlnental Jakarta MidPlaza ?

ueupsnAu

al\/E Emm pertama-pertama Saya ingin tahu apa saja perencanaan Public Relations Hotel

pJod

Sl nterco inental Jakarta MidPlaza ?

P: Seti@ kegiatan Public Relations yang kita lakukan, apapun bentuknya selalu melalui
=3
proses pé"encanaan seperti contohnya kita mau mengadakan event untuk hari Natal dan Tahun

Baru iniguKita harus tau dulu apa yang sedang tren saat ini, supaya tema yang Kkita buat pun

sesuai dan menarik.

T
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<M : Bagaimana program-program yang dibuat untuk meningkatkan jumlah konsumen

Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza ?

—

<P Bermacam-macam sih ya, mulai dari promo diskon, Paket harga kamar, Voucher, sampai

oo

O
2233
3 § = czméngadakan event-event untuk menarik orang-orang yang datang.
35553 - ¢
é 5 > g\@ ApaiSaja program-program yang diagendakan oleh Hotel Intercontinental Jakarta
382825
5 7 o sMidPlazg?
=< S o c o O
v 025 g =
S5 3
og 3 @g S§mgat Saya pada bulan Januari kita akan mengadakan event Natal dan Tahun Baru, pada
58 S D o a
% % o Shdlan- Februari kita mengadakan event tahun baru cina dan valentine. Selebihnya bisa kamu
38258 %
& = 5 dibatdi websne kami di www. IHG.com.
SsQ 0T I C
S385%73 32
%E o) %\@ gAdakah program Public Relations yang khusus untuk meningkatkan jumlah
& 3 Qﬁkénsumennya tahun 2016 ?
T @ f@é’Ada Blasanya kita bekerja sama dengan bank-bank, seperti yang sedang berlangsung saat
C < =5
n X QL g N
z @ f;ng ada promo 50% off di Scusa restaurant bagi para pengguna kartu kredit Citibank. Tapi
c TS
= c 9
5 Zpromo ink juga disertai ketentuan-ketentuan, misalnya promo ini hanya berlaku pada saat
=
g nfw§ekend atau hanya berlaku jika pembelian di atas Rp. 300.000 begitu. Terus kita membuat
= <
n V O
= éc@(et paket harga kamar, terutama menjelang spesial occasion seperti Idul Fitri, Chrismast
o = o
3 ‘New Yea[, dan berbagai paket-paket khusus lainnya yang hanya berlaku dalam waktu tertentu
@ 2 < =
c Eb@w biasanya menawarkan berbagai macam keuntungan bagi tamu, misalnya free breakfast
= %atéu freédinner.

%I\/I Sepanjang Januari hingga Oktober adakah program-program yang mendapat

tanggapan positif dari konsumennya ?
P : Semwa program-program Public Relations dan promosi yang Kami buat semuanya
mendapat tanggapan yang positif dari para konsumen Kami. Semua konsumen Kami merasa

puas dengan program-program Public Relations dan promosi yang Kami buat.

68



"OWMIg| uizi eduey

’i M : Adakah program Public Relations yang mendapatkan jumlah konsumen lebih

banyak @ari tahun sebelumnya ?

—

g o nP@Semua program Public Relations yang Kami buat jumlah konsumennya dari tahun ke tahun
Q U5 T 2

2 @ 2 cstabil. Tldak bertambah tidak berkurang juga.

35553 - ¢

@ > = g\zﬁ Kapan Hotel Intercontinental membuat program yang dapat meningkatkan jumlah
[l = cC O

38385 g O

S>a &&nsﬁmennya ?

23355 2

éégﬁ T@g @ru baru ini kita juga pernah mengadakan sebuah acara promo atraksi akrobatik pizza
53 S p o a

% % o gjﬁs@sa Restaurant dimana kita mengundang chef Pasqualino Barbasso, seorang akrobatik
28258 %

S % g gp@zagmaster Pada acara itu, tamu yang datang dapat bersantap pizza sambil menyaksikan
SsQ 0T I C

5588232 o . - .

%E B %dﬁngnstagl pembuatan pizza yang akan dihidangkan dengan menggunakan gaya akrobatik
%_ H Ey%g sar)'gat entertaining. Tujuan umumnya ya sudah pasti untuk meningkatkan jumlah
T @ @K(ﬁ;hsumen tapi secara gak langsung kita juga mengharapkan citra baik di mata masyarakat
C < =5

n X L o N

% « %n%lalw kualltas pelayanan jasa yang kita berikan. Juga memperkenalkan produk atau jasa
c 5 2

> c 9

5 yang klta tawarkan kepada masyarakat.

IS 3 3

c g\/ﬁ Slapa saja yang terlibat dalam perencanaan program-program Public Relations ?

wn V O

= 533 Perananan Public Relations di Hotel Intercontinental MidPlaza, Kita memegang peranan
= e o =

3 E:@am m@njalin hubungan baik dengan publik internal, menarik publisitas, menyiapkan press
@ < £ -

c g@ease, “membuat promo-promo, mengadakan event, dan segala hal yang menyangkut
§ %Ol%m osimNah, dalam setiap kegiatannya kita bekerjasama dengan departemen Sales dan

D:Jl\/larketlng
M : Apakah perencanaan program Public Relations sepanjang tahun 2016 berhasil ?
P : Ya &emua perencanaan program Public Relations yang Kami buat semuanya dapat

terlaksana dengan baik dan sukses.
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-Z M : Media apa saja yang digunakan untuk menginformasikan program-program Public
Relationspada konsumen ?

—

nPg Media-yang kita gunakan itu ada majalah dan surat kabar, kita beriklan di Koran seperti

epadfyang semuanya disertai dengan logo Intercontinental.

ueugn/{u
ns @x1nq

g\/g: Apakah iklan yang dilakukan hanya berisi kegiatan promosi dan Public Relations

(¢]
=

=3

5 oo Db

a @ 2 ckompas dan media Indonesia, majalah-majalah bisnis dan leisure, televisi, house advertising,
32823 i

5 50 ° . - .. . . .

@ > = sz@d&)r, dan speciality advertising, apalagi ya, oh, internet juga.

c = O, cC O

38255 o

§ g g?@ %isa tolong dijelaskan bu mengenai in house advertising yang dilakukan ?

o2 S g =

gégﬁ @g: fn house advertising adalah promosi yang kita lakukan di dalam lingkungan hotel.
53 S d o a c

%é; ?%n@mya berupa perlengkapan kamar, seperti key holders, handuk, sabun, gelas, asbak
Toa22 S &

S % g “dengan lago hotel Intercontinental, ataupun rack folders yang memuat poster-poster atau
SsQ 0T I C .

5358333 . 9 : . . .

%E B %&sgr-brgsur tentang tarif kamar, kegiatan yang berlangsung di hotel, dan fasilitas yang
@ ?défediakah hotel.

5 §l\/§ OhZzbegitu, jadi kalau outdoor advertising itu promosi yang dilakukan di luar
C < =5 -

n X L o A

% ® %i@kungan hotel ya bu ? Bentuknya seperti apa ya bu kalau boleh tau ? Lalu speciality
c 5 2

> c 9

5 ;;a@ertising yang dimaksud seperti apa ya bu ?

5 > 3

— x for ; ; ;
= ;ﬁ?g lya, OQutdoor Advertising berupa poster-poster dan brosur yang ditempel dan ditaruh di
n V O

= 33 0-biro perjalanan dan perusahaan penerbangan. Kalau speciality advertising yang kita
= S0 —

3 dJakukanberupa hadiah kenang-kenangan untuk para tamu, seperti ballpoint, tas, T-shirt, dan

r?D’atau adajuga pesan yang lain ?

P : Tujuan kita beriklan sudah bukan untuk memperkenalkan brand, karena nama kita sudah
cukup dikenal di kalangan baik nasional maupun internasional sekalipun. Jadi tujuan kita
beriklanakebanyakan hanya untuk mengingatkan masyarakat, dan untuk menginformasikan

mengenai fasilitas hotel dan promo-promo yang ada, seperti special rates atau special event

agar public tertarik.
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M : Kalau boleh tau, berapa budget yang dikeluarkan untuk kegiatan promosi dan Public

Relationsyang dilakukan oleh Intercontinental MidPlaza ?

_QPQ Hmmpna soal itu maaf sepertinya Saya tidak bisa memberikan infonya.

1

ad
Re.e)

«3\@ Estimasinya saja bu gapapa, apakah lebih dari satu miliar per tahun ?

ig Y% sudah pasti diatas satu miliar

%\/g E;ilBagalmana dengan setelah kegiatan promosi dan Public Relations, apakah ada
%\%Iéési 3

%3% évalusn ada, biasanya dengan menghitung occupancy hotel, apakah ada kenaikan atau
éléaé Blasanya juga kalau ada event, kita turun kelapangan melihat langsung jalannya acara
=

%id% r%ellhat banyaknya orang yang ikut berpartisipasi dalam event kita, juga melaui kuisioner.
z;v% Barusan ibu menyebutkan salah satu peran Public Relations adalah menjalin
Eﬁnébungan baik dengan publik internal dan ekternal, apakah hal ini dilakukan oleh Public
éR%IatlonsIntercontlnental ? Menjalin hubungan dengan pemerintah misalnya ?
%%Hubungan dengan pemerintah biasanya berupa perijinan, dan adanya fasilitas khusus yang
éd%oat dintkmati oleh pejabat pemerintahan, seperti harga khusus dalam penggunaan fasilitas
;?ngetmg dan potongan harga Food and Beverage.

%\7@: T E ibu menyebutkan salah satu peran Public Relations publisitas ? Apa saja
gbg%blisuas yang dilakukan oleh Intercontinental ?

§P§ Kitaamelakukan publisitas dengan mengadakan event-event yang bekerjasama dengan

:perusahaén lain yang sudah dikenal masyarakat, contohnya kita pernah bekerjasama dengan
Telkom speedy. Kita menyewakan tempat dengan potongan untuk acara launchingmereka,
dengan timbal balik logo kita dipasang di promotional tools yang mereka gunakan untuk acara
ini, Selain itu kita juga meraih publisitas dengan mengandalkan word of mouth, melalui

pemberian fasilitas dan pelayanan terbaik bagi para tamu .
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< M : Lalu apakah Intercontinental Jakarta MidPlaza melakukan personal selling sebagai

salah sattnbentuk kegiatan public Relations dan promosinya ?

—

D Ada Slh kita punya program disebut sales call, berupa kunjungan ke perusahaan-

-

fRie.e)l

usahaan untuk melakukan penawaran, Namun banyak hambatan yang ditemui dalam

an: personal selling, karena cukup sulit mencari mita baru yang mau bekerja sama

hotel. Lalu ketika menemukan calon yang potensial, oranya susah ditemui, maka

2&9H

sbeqe® d!m@aw
1d@idio

erk ang kunjungan ke perusahaan-perusahaan yang sudah dijadwalkan dalam weekly

Bungui

=

nning! sermg kali tidak sesuai dengan weekly report.

unyday ypun pluey yedinguad

s
-Priepu

19s &1e u

§

pakah ada kendala yang ditemui dalam kegiatan Public Relations dan promosi dan

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad
pun

mana cara mengatasi masalah tersebut ?

ex!pg_uad
ey y
buR

uad _B
lurspny e

Oh ya pastl ada, semua program Public Relations dan promosi pasti ada kendalanya ya.

é

ngkln yang jadi hambatan buat kita itu kadang ada kurang komunikasi antar departemen

ika pelaksanaan program promosi dan Public Relations yang dilakukan. Ketika semua

o edy

fBeou

encanaan dan persiapan sudah beres, lalu ketika pelaksanaannya masih suka terjadi
alahpahaman informasi. Karena masalah ini, kita mengadakan rapat setiap pagi yang
adiri oleh wakil dari seluruh departemen dan dipimpin oleh General Manager, disitu kita

a membahas segala masalah yang ada, membicarakan mengenai kegiatan-kegiatan yang

dakah; juga bisa memberikan pendapat.

ueugn/{ua&‘qewJ eAipy uegynuad_ueny

ns @Ing@lusuSHep u@wn

g\/ﬁ Oh okay bu, Saya rasa sekian dulu pertanyaan Saya, terima kasih ya bu, maaf sudah

_D:Jmengga‘nggu.

P : Oh ya'tidak apa-apa, sama-sama.
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TRANSKRIP WAWANCARA 11

nN@ma Informan Yudith Nurwulan
U Q)

&JSla Informan 38 tahun

Informan Director of Sales and Marketing Intercontinental Jakarta MidPlaza

|Wawancara Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza

9

arsd!m%]aw

iburipuniagdio %H

’EAueqa‘edlm

k

Pk 13.00

9 ynun
gﬁeq

leu
J]

d

5
=
e

19

Kiep

udlth Nurwulan (Informan)

ad ugbun
3 yndhies

omca Adelia (Penulis)

<
ﬁugjum

uad ‘ueyip
Ul snny e

S

Selamat Siang Pak maaf Saya mengganggu sebentar waktu Bapak.

du

Y3 Gapapa silahkan masuk, maaf ya Saya ga bisa lama-lama, harus ketemu klien soalnya.

nuad ‘uenl
BOUBW B

g

- lya Pak, gapapa Pak maaf sekali mengganggu ya Pak.

2 lya, yasudah sekarang Kamu mau tanya apa sama Saya ?

!e/(J_521 ue
Bp uBYWn

: Begini Pak, kan skripsi Saya mengenai perencanaan program-program Public

Y
aé(ua

ations pada Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza dalam peningkatan jumlah

Ying

nsumen tahun 2016, kemarin Saya sudah wawancara juga sama bu Prissilia

@

gemahan katanya Public Relations melakukan kegiatan Public Relations dan

_&emd%ueug\sm{u
Ja(%uns

romosmya bersama dengan Departemen Sales dan Marketing, apa betul begitu Pak ?
Y : lya, betul sekali. Dalam struktur organisasinya, Departemen Public Relations tergabung
dalam Departemen Sales dan Marketing, maka Kami bekerjasama dalam melakukan segala

hal yangamenyangkut pemasaran termasuk diantaranya promosi dan Public Relations.

= 73



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluiy uep ynidy uesmnuad

M : Oh begitu ya Pak, lalu tujuan apa yang ingin dicapai dari kegiatan promosi dan

Public Relations ini ?

—

mYD Tuwannya ya untuk meningkatan sales secara keseluruhan, termasuk didalamnya

oo

gn%nmgkalkan occupancy dan menarik customer sebanyak mungkin.

alu biasanya apakah ada kegiatan yang dilakukan sebelum melakukan kegiatan

0Si 3dan Public Relations ?

uo

dn

gaw
Eld!a HeH

ibeqag din

n§n!a

ksudnya seperti apa ya ?

BN g&uun_&ﬂueq

1e uel

d

S

B@pum-&epum@u

mm maksudnya seperti analisa situasi begitu pak ?

bun

<
§Em e/ABey yninies

stlnya, sebelum menentukan promosi yang mau dilakukan, kita menganalisa situasi dulu
n cara memantau berita-berita mengenai Intercontinental Jakarta MidPlaza dan berita-
|ta Ialn yang berkepentingan bagi hotel, selain itu kita juga menjangkau angka dan grafik
jualan dari laporan-laporan tahunan, lalu juga mengamati para kompetitor, bagaimana

kembangan mereka dan kegiatan-kegiatan apa saja yang mereka lakukan saat ini. Semua

4 uenyauad yeyipjpuad u
edugl Il

<

dtekita anallsa supaya promosi yang kita lakukan tepat dan efektif.

uespnua
wn&=eous

&

Bagalmana dengan anggaran, apakah dalam melakukan kegiatan Public Relations

o

@n promosinya, Departemen Marketing dan Public Relations menyesuaikan dengan

qgﬂua

gar a? yang ditetapkan perusahaan ?
s

Yafsudah pasti kita harus menyesuaikan dengan anggaran yang sudah ditetapkan

Jodgy ueur_wgn/ﬁu%g el e

119QRUNS yesin

usahaan.

4

: Ba,graimana Intercontinental Jakarta MidPlaza mengiklankan kegiatan Public
Relations dan promosinya ?
Y : Kita@nengiklankan promosi dan Public Relations biasanya lebih banyak melalui brosur,

flyer, dam point-sales-of-advertising. Tapi ada juga kita pakai media internet, dan Koran.
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IVI : Apakah iklan ini hanya terfokus pada kegiatan promosi dan Public Relations yang

dilakukanjataukah ada isi pesan lain ?

'l

oY EBzasanya vang kita iklankan itu mengenai “what’s in Intercontinental Jakarta MidPlaza”,

0B
%aéli maksudnya informasi mengenai kegiatan apa saja yang akan berlangsung di
%éer%iont}nental Jakarta MidPlaza.

%\/Tz Télmana saja pemasangan iklan yang dilakukan ?

%% éta beriklan di televisi pernah, tapi berbentuk sponsorship. Kalau di Koran kita masuk
%‘%U@ilk& suara pembaruan, The Jakarta Post, tapi yang paling sering itu Kompas dan Media
ér‘%oﬁ;eaa Kalau majalah biasanya di DestinAsian, Dewi, Property Indonesia dan Newsweek,
s> & Y

%’%eié daiiﬁisebagaina.

z;v% Apakah setelah melakukan kegiatan promosi dan Public Relations, Departemen
Eﬂl\érketmg Public Relations melakukan evaluasi Pak ?

;?:Y% Kita p;c:slstl ada evaluasi, contohnya kalau kita mengadakan event, biasanya beberapa dari
D%Diépartemen Kami melakukan observasi langsung pada event tersebut, untuk melihat reaksi
z§n§reka yéﬁg berpartisipasi dan apakah acara sudah berjalan sesuai rencana.

g\é: Lalu kegiatan promosi apa saja yang dilakukan oleh Intercontinental Jakarta
%\ﬁdPla{a ?

Banyak ya, tapi yang paling sering dilakukan itu sales promotion.

ueur_wén/{u
NS WBYIN

&

Bisa tolong dijelaskan lebih detail megenai sales promotion ini ?

-Jo

_U<E'J0d

Kamz sering mengadakan promo, salah satunya promo “no tie lunch” di scusa. Promo ini
ditujukarm’untuk para pebisnis lokal dan delegasi korporat yang sedang melakukan meeting di
hotel. Ménikmati paket promo ini tanpa memakai dasi akan memberikan harga net tamu untuk

menikmati makanan yang istimewa yang terdiri dari dua atau tiga menu unggulan di scusa.
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< M : Apa ada bentuk promosi lain yang dilakukan Intercontinental MidPlaza ?

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

Y : Kita juga memberikan voucher gratis bagi para long staying guest, tamu yang sering

—_

_mmﬁnglnap dan mitra potensial lainnya untuk mendapatkan dan menjaga loylitas costumer.
-

Q

un
aslgae u
pug!

QD

¥

6
]

g !

agalmana dengan personal Selling ? Apakah hotel Intercontinental juga melakukan

©

0 g

= «El\zﬁ Apakah Intercontinental juga menjalin hubungan dengan media massa ? Bagaimana
RN

= rcﬂa%ya ?

= = O

~ 3 o O

o oY g I\@ mpererat hubungan dengan dengan media massa biasanya dengan mengirimkan kartu
55 5 =

a5

2 %J@ap%n atau bingkisan hari raya untuk media-media cetak dan elektronik, dan rekan-rekan
5223 =

n

c

Q

c

3

Q

n

Q

)

=

AZEY yn

ﬁuépum

tas ini ?

p@uad

[
Kalau personal selling yang kita lakukan biasanya secara internal dan eksternal. Internal
sonal selllng itu dimana seluruh karyawan hotel dapat berperan sebagai penjual dengan

mberikan pelayanan yang terbaik kepada para tamu.

du® jursiny e

uelyguad gyl

nuad3
ooUS@ml P

g

: Sewaktu melakukan wawancara dengan Ibu Prissilia Pangemanan Saya mendengar

uhuwn

1By ue

stilah sales call, bisa dijelaskan lebih detail mengenai sales call ini ?

Nah sales call itu bentuk ekternal personal selling kita. Sales call merupakan kunjungan

Dlusws uep

es Manager/Sales Executive ke perusahaan-perusahaan guna memberi informasi mengenai

_@Mu%‘qe@y eA

duk dan fasilitas baru yang dimiliki oleh hotel, serta berusaha menjual produk atau jasa

BIng

ersebuteBisa juga dilakukan melalui telepon, tidak harus selalu tatap muka.

JS%UDS

Jodey ueu

<

Namun tadi Ibu Prissilia Pangemanan mengatakan bahwa sales call ini mengalami
banyakiambatan, bisa tolong dijelaskan mengapa ?

Y : lya betul, hambatan-hambatan ini disebabkan karena banyaknya pekerjaan yang harus
ditangany sales excecutive, diantaranya melakukan tugas administratif, penjualan lewat

telepon, juga banyak waktu yang dihabiskan selama perjalanan apabila melakukan kunjungan

ke perusghaan tertentu ataupun waktu untuk menunggu contact person yang akan dihubungi
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ya pas eksekusi itu kendalanya. Soalnya kan ketika eksekusi kita bekerjasama
akan matang-matang. Namun hal ini masih bisa kita atasi. Apa ada yang mau ditanya

Apakah Intercontinental Jakarta MidPlaza mengalami kendala dalam melakukan
gan departemen lain, pada saat itu biasanya suka salah paham, padahal sebelumnya sudah
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TRANSKRIP WAWANCARA 111

®

- u
«Nama Informan : Ayleen Tjandra
T o 0
©3 T
“Usia Infarman : 30 Tahun
=3+ 3
“Jabatan Fhforman : Assistant Manager of Public Relations
2 =9 @
El_gké'osi Wawancara : Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza
Sg = O
~Jamz PK; 13.00
FKéterangan :
AG Ayleen Tjandra (Informan)
325 2
ME: ;N?Ior%ca Adelia (Penulis)
Qo «Q 5
35E ¢
5L 3
g 2 =
“M: Selamat Siang, Ibu Ayleen
o 3 =
A3 Halo,,%elamat Siang, Monica ya ? Yang mau interview ?
2 3 =
“M: lya, Bisa minta waktunya sebentar bu ?
>3 Q
§An§ Bisa-Bisa, silahkan duduk Monica. Jadi skripsi Kamu tentang apa ya ?
3\@: Begini bu, skripsi Saya ini mengenai perencanaan program-program Public Relations
iao@da Héel Intercontinental Jakarta MidPlaza dalam peningkatan jumlah konsumen
-
dahun QIG, jadi membicarakan tentang program-program Public Relations yang
S W
gd@akukg’l, perencanaannya, serta kendala-kendala yang dihadapi.
A : Oh gifu, jadi Kamu mulai darimana pertanyaannya ?

)
M : Kitzmulai dari tujuan Public Relations dan promosi dulu ya bu, jadi apa tujuan

=
utama Q’ari kegiatan promosi dan Public Relations yang dilakukan oleh Hotel
Intercoainental Jakarta MidPlaza ?

A Tuju§1 kita untuk meningkatkan penjualan keseluruhan, baik penjualan kamar, Food and

A
Beveraggyvellness Centre&spa, maupun toko souvenir.
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uad yexip

M : Lalu, apa saja kegiatan promosi dan Public Relations yang dilakukan oleh

Intercontinental Jakarta MidPlaza ?

—

nA@ Kita rumayan sering ya adain promo untuk menarik konsumen, mulai dari special rates,

ount, sales call, dan melalui event-event.

isa duelaskan lebih detail mengenai sepecial rates ini ?

gdun&ued
aw ieley]
W H

ntohnya, untuk New Year’s Eve kita menawarkan acara menyambut tahun baru dengan

r*puma@d!a

e tanpa menginap yakni paket makan sebesar Rp. 645.000 sepuasnya dan paket makan-

(termasuk minuman beralkohol) sebesar Rp. 1.292.000 sepuasnya. Sedangkan untuk

guepugﬂﬁu

daS| Kami menawarkan paket harga Rp. 1.468.000 dengan fasilitas kamar Deluxe

ad lﬁg&[ﬁuulgdax_&mun %ﬁueq
3 yrghies Beie ullbeqas din

&

0 Dltambah fasilitas lain, seperti satu paket makan sepuasnya dan satu paket breakfast

E)UBpum

dlbuka sampai pukul 15.30 karena biasanya tamu bangun siang hari.

g urme
Q@

Bagalmana dengan promo discount yang Ibu sebutkan tadi ? Bisa dijelaskan lebih

nua%‘_uem
9@, edu
2,
N)

Kita? melakukan promo kerjasama dengan beberapa bank seperti ANZ dan Citibank.

51003y

gguné kartu kredit ANZ mendapat diskon kamar sebesar 15% from published rate, dan

ep u@yuwinjyesu

a di restoran Java, Scusa, dan Bacchus Bar. Atau pernah juga ada promo 50% off di Scusa

‘yewy ek
!

> —
gstaurant bagi pemegang kartu kredit Citibank. Tentunya promo ini ada jangka waktunya

2 <

c x

ddan syarat-syarat tertentu.

gl\/g: Mengenai periklanan, dimana Intercontinental Jakarta MidPlaza memasang

Sklanny4'?

A : Kita“tebih terfokus pada in-house-advertising, jadi maksudnya kita lebih banyak beriklan
di dalanthotel seperti melalui brosur, flyer, dan point-of-sales-advertising. Tapi bukan berarti

kita ga isa memasang iklan di luar hotel, kita juga beriklan di majalah, televisi, dan radio.
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M : Siapa yang bertanggung jawab dalam advertising yang dilakukan Intercontinental
Jakarta(MidPlaza ?
_nA@Yang bertanggung jawab dalam kegiatan advertising adalah Departemen Public Relations

oo

éw Departemen Sales dan Marketing. Dan setiap bulan kita harus melaporkan kegiatan

&edun&ue
J

@aw
ZH

e |smg yang kita lakukan ke manajemen kita IHG, setelah itu mereka juga ingin tahu hasil

laasi dari pemasangan advertising itu, seperti bagaimana dampakya terhadap hotel.

eqgg din
'1!G§1d!0

yun gfuey

6

g

Ianjuntnya salah satu peran dari Public Relations adalah menjalin hubungan baik

n publlk eksternal dan internalnya. Apakah Public Relations Hotel Intercontinental

6u!1t£de>1

n

105 ®ere u
Ruepdg 16u

ukan peranan ini ?

|

uad
23y

|ta selalu menjaga hubungan baik dengan semua publik eksternal kita, pemerintah,

o
ﬁuptpum

tumer perusahaan lain dan media massa. Karena mereka semua sangat penting bagi

angsungan hotel

: Bisadijelaskan lebih detail ?

edu@y lur gme

uenijauad yeyip

2

]

Dengan pemerintah kita menjalin hubungan dengan memberikan potongan harga, atau

u@yuiniyeou

minjamkan fasilitas hotel. Dengan perusahaan lain, agar mereka mau melakukan

jasama dengan kita, kita biasanya mengirimkan kartu ucapan atau bingkisan pada hari

“Sep

a ataw special occasion lainnya.

> ing8us

£

Bagalmana dengan media massa, apa cara yang dilakukan untuk menjalin hubungan

ik dengan mereka ?

emdg_ueu nAuag ‘yeryy! eAley uesynu
ﬁé JJa@uns E >

Dengan media massa biasanya kita mengirimkan kartu ucapan, bunga atau bingkisan pada
saat hart'raya atau ketika mereka ada special occasion.

M : Benarkah hal ini dilakukan untuk mencapai publisitas ?

A : Yupgkegiatan ini dilakukan dengan melakukan surat-menyurat ke berbagai media yang

dapat memuat berita tentang peristiwa-peristiwa yang terjadi di Intercontinental Jakarta

MidPlaza, membina hubungan baik dengan Persatuan Wartawan Indonesia (PWI) dan juga
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®

mengadakan konferensi pers setelah pelaksanaan acara-acara penting di Intercontinental

Jakarta @dPIaza.

aMg Pe&anyaan terakhir bu, apa kendala yang dihadapi Intercontinental Jakarta
o L

S

u§\zﬁdPIazE\' dalam melakukan kegiatan promosi dan Public Relations ?

= 3 3

B2 = . . S . .
308 @enc&la yang seringkali menghambat program promosi sih biasanya kurang informasi,
5 = O

S5 © ©

sz;gll §’Duka§alah paham satu sama lain. Seperti waktu acara Tahun Baru yang lalu, kita sempet
cC o = [A)

S o —

%@véaha@ karena kita udah bilang sama Departemen Food and Beverage kalau makanan
Py = )

S =a

@%gghar&s disiapkan untuk 300 orang, tapi pas hari H nya ternyata mereka cuma menyiapkan
- W0 W

22 > o

“untuk 20Gorang.

525 2

g\@: €ukup sekian bu wawancaranya. Terima kasih atas ketersediaan waktuya.

52" 2

Az lya, sama-sama

o —-

o 3, o

= =

o x

= 3 v

A

=3 &

3 3 =

€ o Fry

2 8

0 —

<2 3

QU O

=5

3

53

- -} :

- <

c = (a §

-5 2

QL o

R

5
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TRANSKRIP WAWANCARA 4

oN@ma Informan : Prissilia Pangemanan
U [} (2}

Eugla Infaiman : 40 tahun

3

an ¥hforman : Director of Public Relations
EU
i V;a ancara : Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza

9

’a(ueqa.ednn
CE<) d!m@am
&eH

8y ¥niun
gﬁe
=1
npU!]!G&ld!O
ke
a) 9
'_\
w
o
o

2
1bu

g !
aghans

5

d
1eu

SRS

issia Pangemanan (Informan)

ad u,86u!1
) ynin)as

BU@UQ—EJepu

orrica Adelia (Penulis)

uad ‘ueyip
Ul snny e
JE'LUJO_.].U|§E‘p

enl
du

a3l e

Selag)mat Siang Ibu Prissilia terima kasih ya sudah di kasih kesempatan wawancara
tuk k@ua kalinya.
lya, sgma -sama, lalu apa lagi hal yang ingin Kamu tanyakan kepada Saya ?

(0]
Beghrgri bu, Saya ingin mencari informasi tambahan mengenai perencanaan program

uesﬁnuac&u

winjueau

s

blic Relations Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza.

Oh tyltu kalau begitu langsung saja dimulai pertanyaannya.

usuge

nAua_g yery)! eA
A

MiNga

2\ Beﬁnl bu, seperti yang kita ketahui dan seperti yang sudah Ibu beritahukan

S
eIumTi'ya bahwa perencanaan program Public Relations terdiri dari berbagai tahap

:19@8uns

sedodgy ueu

epertl ﬁgngenalan situasi, penetapan tujuan, penetapan khalayak, pemilihan media,
penguk&an hasil, dan perencanaan anggaran.

P:Ya b:::hl sekali.

M : Seasrti yang lbu beritahukan sebelumnya bahwa perencanaan program Public
Relatiors dilakukan untuk meningkatkan jumlah konsumen Hotel Intercontinental

A
Jakarta§{lidPIaza.

B
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P : Ya betul sekali, lalu apa yang ingin kamu tanyakan lagi ?

M : Saya)ingin bertanya bagaimana pengenalan situasi yang dilakukan oleh Hotel

—_

of rijercontinental Jakarta MidPlaza dalam meningkatkan jumlah konsumen ?

oo
m 3

2= Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza melakukan pengenalan situasi, dengan cara
L=

:rmgn@analisa tren yang sedang berkembang saat ini. Contohnya kita mau mengadakan event

—

ou

ed

10

t

%ueq
e dn
nad

da=Tahun Baru ini, kita harus tau dulu apa yang sedang tren saat ini, supaya tema yang

beq

atpun sesuai dan menarik.

9% yojun
e ugr

d

2
epuQbungu

h l;egitu, lalu bagaimana dengan penetapan tujuan ?

nin)as

un-Bu

ercontinental Jakarta MidPlaza juga melakukan penetapan tujuan dalam meningkatkan

kensumen seperti mulai dari promo diskon, paket harga kamar, voucher, sampai

=
ﬁugp

@ e

gadakan event-event untuk menarik orang-orang yang datang, serta bekerjasama dengan

: . k-ban](.

elyguad gewp.muad u_56u!1

edugl u

ME: Laluzuntuk penetapan khalayak bagaimana bu ?

a%u

]

Targetmarket kita untuk kalangan menengabh atas, terutama Businessman & woman karena

%LUH}UEDU

asi hotel kita yang terletak di pusat bisnis Jakarta.

v,

I eALBY uesgnu

Ep

: Lalu untuk pemilihan media bagaimana bu ?

Y
Ja@uns @Bxingakus

Media cetak yang digunakan oleh Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza dalam
ingkatan jumlah konsumen adalah brosur, flyer, point-sales-of-advertising, surat kabar,

Interfiet.

Jodaueu_@n/{u

<

=M : Lalu »untuk perencanaan anggaran bagaimana bu ?

P : Anggaran ini telah ditetapkan oleh pihak manajemen hotel, dan Departemen Sales and
Marketing dan Departemen Public Relations harus menyesuaikan kegiatan Public Relations
dan promosinya dengan anggaran yang telah ditetapkan ini. Dalam melakukan kegiatan

Public Relations dan promosinya harus melihat budget yang ditetapkan oleh perusahaan dan

disetujuEgleh pihak atasan.
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a3 RS Sy

e
&%
)

Z Gl

: Lalu berapa kira-kira budget yang dikeluarkan oleh Hotel Intercontinental Jakarta

MidPlazZanuntuk melakukan kegiatan Public Relations dan promosinya bu ?

'l

e

@ Budg& yang dikeluarkan adalah lebih dari satu miliar per tahun yang merupakan sekitar

a per@n dari penjualan keseluruhan.

dinnbuagd
w @EJE

©
(9]
5
=
~ a\@_g Ealu;yang terakhir bagaimana dengan pengukuran hasil ?
3‘ [ Q m
=~ 3 ©
gEPE: @algn melakukan pengukuran hasil Hotel Intercontinental Jakarta MidPlaza juga
5 5 5 =
2. %ﬁfélaﬁukw evaluasi dan observasi langsung. Dan tidak hanya itu, Intercontinental Jakarta
c 5 = -+
» 3 Ra w
o §Vﬁd@laz£1 uga melakukan promosi melalui kuisioner yang dibagikan kepada para tamu yang
C L wm W
328 &
g %m@n@na@ untuk mengukur efektifitas promosi dan Public Relations yang dijalankan serta
0T I C a
0w O x 3
S n@ukugtlngkat kepuasan Customer atas pelayanan yang diberikan hotel.
720 g 5
> =h
_3P§:Apa |§1asih ada yang mau ditanyakan lagi ?
o -
@ 3 9
EMSJ: Oh cikup sekian bu. Terima Kasih atas ketersediaan waktunya.
5
P a-sama.

<
P
(319 uery >§V\>{

Ig 3nISu|

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaul edu

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesnnua
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Lampiran Dokumentasi |1

Event Tahun Baru Cina Pada Bulan Februari 2016

Sumber : www.IHG.com

Menjelang bulan Februari, Hotel Intercontinetal Jakarta MidPlaza
mempersiapkan beragam promo baik untuk Tahun Baru Cina maupun
Valentine yang masing-masing jatuh di tanggal 8 dan 14 Februari 2016.
Untuk Tahun Baru Cina, Rasa dan Scusa Restaurant bersiap menyambut
anda dengan menghadirkan buffet bertemakan Arround the World, yakni
beragam hidangan kuliner dari manca negara tak lupa dengan serangkaian
masakan oriental yang dipercaya mampu membawa keberuntungan di tahun
2016. Intercontinental Jakarta MidPlaza menggelar acara Tahun Baru Cina

pada 7 Februari 2016.
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@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran Dokumentasi IV

@ Priority Costumer Gathering Pada Bulan Maret 2016

Sumber : www.google.com
Panin Asset Management telah sukses menyelenggarakan acara

Pr

)
3
2
=
Q
A
s,
i;rity Costumer Gathering yang bertajuk Product Preview- Panin Dana

t

struktur Bertumbuh di Hotel Intercontinental MidPlaza, Sudirman

In

ol

paga tanggal 28 Maret 2016. Hadir sebagai narasumber dari Panin Asset
Management yaitu Bapak Rudiyanto selaku Head of Operation And
=
0. s .
B&mness Development. Acara ramai dihadiri oleh para undangan dari

c
ka;cmgan Nasabah Prioritas Panin Asset Managemet.
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© Informaika Kwik Kian Gte) & m.mﬁﬁ:ﬂ Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
My 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran Dokumentasi VI

Brosur Event Bulan Agustus 2016

INTERCONTINENTAL

JAKARTA MIDPLAZA

. —}{W“ﬁw—

“w , 26- 2B AUGUST 2016

GRAND BALLROOM
INTERCONTINENTAL
JAKARTA MIDPLAZA

R s ot s Dol

-

-
-
-
|

LEW SR -—

Sumber : www.google.com
Lampiran Dokumentasi VII
Brosur Event Bulan Agustus 2016

2 DAYS WORKSHOP ON
Social Media Marketing

Lead Conversion Strategic:

How to Convert
Social Media Assets into Sales

1o effective reach the target audience, improve
customers retention, reach a highly engaged audience,

and acquire new sales leads.

Special Seminar for:
Directors/CMOs, Marketing Managers,
Brand Managers, H Digital, Media

Managers, Advertising Managers,
Commercial/Sales nagers, elc.

30-31 Agustus 2016

InterContinental Midplaza Jakarta

—~gn Special Trainers:

o
=

= YOUR S5
BANANTO PRATIKNO Ticket Price: To DA /
CEO FreshDigitalMarketer.com ~individu: v
Rp 4.500.000,-/person
3 =Group:
|' Rp 12.000.000.- (3 persons)

Earlybird Price 10%, Before August 19, 2016
|V. :iz:f,zsp&ligrg;sovmo Included: 2 x lunch + 4x coffee break, moduls &
c i m cerlificate

Ticket Reservation:

www.fatihacademy.com 081 1 —1 58—1 1 22

seminar@fatihacademy.com

Sumber : www.google.com
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@ Hak cipta mili Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬁcﬂamﬁm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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_a%akan dengan sungguh-sungguh bahwa 3525

13 g absghan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keasllan dalam
é ﬁenyusitsan karya akhir ini merupakan tanggung jawab pmbadl

Qigpabﬂ@ dikeémudian han il masalah dengan keabsahan data dan

U

5 %easlian/originalita’s karya akhir adalah diluar tanggung jawab‘Institut Bisnis
3 éan Informatxka wak Kian Gie dan saya bersedia mcnanggung segala risiko
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Denﬁkﬁn agr yang berkepentmgan maklum.

Q.

Jakarta, {0 FgEvan 2013
" Yang membﬁt pernyataan,

/

Q
=

Maﬁ@ ADEMR

(Nama Lengkap)
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