
   PENGARUH PRODUK DAN HARGA TERHADAP LOYALITAS  

      PELANGGAN KARTU PRABAYAR IM3 OOREDOO 

      DI BEKASI KOTA HARAPAN INDAH 

Nama : Oktoviandi 

Nim : 26130538 

Skripsi 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

Untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

 

Program Studi Manajemen 

Konsentrasi Pemasaran 

 

 

 

 

INSTITUT BISNIS  dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE 

JAKARTA 

2017 



ii 
 

PENGESAHAN 

 

PENGARUH PRODUK DAN HARGA TERHADAP LOYALITAS 

PELANGGAN KARTU PRABYAR IM3 OOREDOO  

DI BEKASI KOTA HARAPAN INDAH 

 

Diajukan oleh 

Nama : Oktoviandi 

Nim : 26130538 

 

Jakarta, 12 Juni 2017 

Disetujui oleh: 

Pembimbing  

 

 

(Tumpal J.R Sitinjak,Ir.,M.M) 

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE  

JAKARTA 2017 



iii 
 

ABSTRAK 

Oktoviandi / 26130538 / 2017 / Pengaruh Produk dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan 

kartu Prabayar Im3 Ooredoo di Bekasi Kota Harapan Indah / Pembimbing: Tumpal J.R. 

Sitinjak, Ir., MM. 

 Di zaman modern seperti saat ini komunikasi telah menjadi kebutuhan utama 

manusia sebagai mahluk sosial, perkembangan industri digital di Indonesia berkembang 

begitu pesat. Gejala ketergantungan masyarakat Indonesia akan akses internet yang cepat 

membuat segalanya bisa dilakukan dengan menggunakan telepon seluler, dimana setiap 

telpon seluler pasti membutuhkan yang namanya kartu prabayar agar dapat digunakan 

untuk menjalankan komunikasi lewat telepon seluler. Dalam penelitian ini penulis 

membahas tentang pengaruh Produk dan Harga terhadap Loyalitas Pelanggan Im3 

Ooredoo di Bekasi Kota Harapan Indah. 

 Penelitian ini menggunakan konsep Produk, Harga, dan Loyalitas pelanggan, 

dimana perusahaan mengadakan pendekatan Produk dan Harga untuk membangun 

loyalitas pelanggan dimana elemen produk dan harga merupakan bagian dari bauran 

pemasaran 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menjelaskan apakah faktor 

produk dan harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Data yang dipergunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer. Pengumpulan data primer dilakukan melalui 

kuisioner yang disebarkan kepada 100 responden yang merupakan pengguna atau 

pelanggan kartu prabayar Im3 Ooredoo. 

 Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan SEM (Structural 

equation modeling) yang menggunakan program SPSS dan Lisrel. Dari hasil analisis yang 

ada, dapat ditemukan bahwa variabel Produk dan Harga terbukti berpengaruh terhadap 

Loyalitas Konsumen. 

 Berdasarkan hasil penelitian data menghasilkan bahwa variabel Produk maupun 

Harga terbukti mempengaruhi loyalitas konsumen Im3 Ooredoo. 
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ABSTRACT 

 

Oktoviandi / 26130538/2017 / Product and Price Influence On Customer Loyalty Prepaid 

Im3 Ooredoo Card in Bekasi Kota Harapan Indah / Counselor: Tumpal J.R. Sitinjak, 

Ir.,MM. 

In modern times as today communication has become the main human need as a 

social being, the development of digital undustry in Indonesia is growing very rapidly. 

Symptoms of dependence of the Indonesia community will be fast internet acccess to make 

everything can be done by using a cell phone, where every cell phone defenitely needs a 

prepaid calling card in order to be used to run communication via cell phone. In this study 

the authors discuss about the influence of Products and Prices on Customers Loyalty Im3 

Ooredoo in Bekasi Kota Harapan Indah. 

This study uses the concept of Product, Price, and Customer Loyalty, where the 

company held a Product and Price approach to build customer loyalty where the elements 

of product and prices are part of the marketing mix. 

The purpose of this study is to know and explain whether the product and price 

factors affect customer loyalty. Data used in this research is primary data. Primary data 

collection is done through questionnaires distributed to 100 respondents who are users or 

customers of Im3 Ooredoo prepaid card. 

The analysis method used is descriptive analysis and SEM (Structural equation 

modeling) using SPSS and Lisrel program. From the results of existing analysis, it can be 

found that Product and Price variables proved to affect Consumer Loyalty. 

Based on the results of data processing found that product and price variable 

proved to influence consumer loyalty Im3 ooredoo. 
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