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METODE PENELITIAN

: Qbyek Penelitian

Obyek penelitian dalam penelitian ini adalah loyalitas pelanggan kartu

plfabayar IM3 Ooredoo. Dengan subyek penelitian adalah para pengguna kartu prabayar
IM3 Ooredoo di Bekasi kota Harapan Indah. Periode penelitian dilakukan 2017 tepat

ny;a mulai bulan Januari 2017 — Juli 2017.

: IZ)lesain Penelitian

Menurut Siregar (2015:21), di setiap permulaan studi riset, setiap orang

m§nghadapi tugas untuk memilih desain spesifik yang akan digunakan. Ada banyak

p(;ndekatan desain yang berbeda-beda yang tersedia, namun tidak ada sistem klasifikasi
séderhana yang menjabarkan keseluruhan variasi yang harus dipertimbangkan.
Péhdekatan yang digunakan dalam metode penelitian ini bila ditinjau dari berbagai
perspektif yang berbeda yaitu:
EBerdasarkan tingkat perumusan masalah

; Penelitian ini merupakan studi formal, karena penelitian ini bertujuan untuk menguji
@ hipotesis dan menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian yang diajukan.
27 »Berdasarkan metode pengumpulan data

‘ Penelitian ini dilakukan secara survei, menyebarkan kuesioner yang berisi daftar

pertanyaan kepada responden dengan mengajukan pertanyaan kepada subjek dan

» mengumpulkan jawaban-jawabannya dari pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner
@ tersebut. Data yang dihasilkan dapat berasal dari daftar isian yang harus diisi dan
#diberikan kepada subjek penelitian ini.
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3. Bedasarkan pengendalian variabel-variabel oleh peneliti

Penelitian ini menggunakan desain ex post facto, di mana penulis dibatasi dengan

;:fmemberikan faktor-faktor konstan untuk memilih subjek-subjek secara cermat

asesuai dengan prosedur-prosedur pengambilan sampel.

4 >Berdasarkan tujuan penelitian

Penelitian ini termasuk dalam studi kausal, karena bertujuan untuk menguji apakah
Sterdapat hubungan antara variabel-variabel yang diteliti.
5 ZBerdasarkan dimensi waktu

=Penelitian ini menggunakan cross-sectional, yaitu studi yang dilaksanakan satu kali

:dan mencerminkan gambaran dari suatu keadaan pada suatu saat tertentu.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

6.;"Berdasarkan ruang lingkup topik bahasan

Q'Penelitian ini menggunakan studi statistik, karena hipotesis dalam penelitian ini akan
kdiuji secara kuantitatif dengan menggunakan uji statistik.
7 Berdasarkan lingkugan penelitian
| ‘Penelitian ini tergolong sebagai kondisi lingkungan aktual (field conditionss), karena
subjek dan objek penelitian berada dalam lingkungan nyata yang sebenarnya (bukan
?,simulasi).
83 Berdasarkan persepsi subjek
w Dalam penelitian ini persepsi subjek yang diusahakan adalah subjek tidak merasa
?ada penyimpangan dari situasi sehari-hari sampai subjek merasa ada penyimpangan,
tetapi tidak dikaitkan dengan penelitian.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
» dengan pendekatan survey. Penelitian deskriptif ini bertujuan membuat gambaran

1 mengenai variabel-variabel penelitian serta menarik suatu kesimpulan. Pendekatan

=survey dilakukan untuk mengumpulkan data dengan menggunakan kuesioner yang
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berisi sejumlah pertanyaan mengenai pengaruh produk dan harga terhadap loyalitas

@1elalui kepuasan pelanggan kartu prabayar IM3 ooredoo.

u
Q
=
Variabel Penelitian dan Definisi Operasi
3
= Variabel penelitian dalam skripsi ini terdiri dari variabel dependen dan
o)
vatiabel independen. Variabel dependen dari penelitian ini adalah loyalitas konsumen,
(9]
s@angkan variabel independennya adalah produk dan harga yang merupakan bagian
d§i bauran pemasaran. Defenisi operasional ini akan dijelaskan secara mendalam
@
megngenai batasan dari tiap variabel yang digunakan.
%
=)
3
1.§Produk (X1)
'Q._Jr
=
z
= Tabel 3.1
X
S Operasional Variabel Produk
(9]
= Dimensi Indikator Skala
Kualitas produk 1) Kualitas sinyal bagus Interval
2) Rendahnya tingkat
Gangguan jaringan
3) Jangkauan sinyal yang
Luas
Pemerekan produk | Citra merek yang baik Interval
Fitur produk 1) Masa aktif kartu yang panjang Interval
2)BonusPaketan internet
3) Tersedianya paket-paket
internet,telfon dan sms
Gaya produk Kemasan dan bentuk kartu prabayar Interval

yang rapi dan simpel

319 uen] MMy exiew.oju] uep siusig 3n}Isuj

Harga (X2)




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

EN g

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

D.

@

Tabel 3.2

Operasional Variabel Harga

u
Q
=
Q,
E Dimensi Indikator Skala
3
= Penetapan harga 1) Peneta_pan harga yang terjangkau Interval
= 2) Harga jual voucher isi ulang yang
- Bervariasi
z{ Diskon Potongan harga pembelian Interval
5
§ Harga promosi harga promosi paket internet, telfon, Interval
= dan sms.
@
w0
=
7,]
(o
Q
=)
5
)
3
2
=
3.-Loyalitas (Y)
s
=
2
L
=)
o) Tabel 3.3
o
Operasional variabel loyalitas
5 Dimensi Indikator Skala
7]
";:- Perilaku pembelian | Konsumen melakukan pembelian Interval
S| Kembali kembali produk
a Menunjukan Konsumen tidak akan beralih Interval
n| kekebalan dari menggunakan merek yang lain
=| daya tarik produk
o\ sejenis dari pesaing
| Rekomendasi Konsumen akan merekomendasikan Interval
=/ positif serta mempromosikan merek

31D uen| JIMmy e)@euuo;u

nik Pengambilan Sampel

Teknik pengambilan sampel akan dilakukan dengan non probability sampling.




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

Pendekatan yang digunakan adalah judgment sampling, yaitu pengambilan sampel

berdasarkan kriteria atau pertimbangan tertentu. Pertimbangan yang digunakan
u

adalah responden penelitian merupakan para pengguna kartu prabayar IM3 Ooredoo

(2]

y§hg berada di kota Harapan Indah Bekasi.

= 2

~ =

-

g. 'I%kmk Pengumpulan Data

g g Teknik pengumpulan data primer yang digunakan dalam penelitian ini
Q@ &

= menggunakan teknik komunikasi dengan instrumen kuesioner. Teknik komunikasi
o o)

) n

@ dengan instrumen kuesioner adalah suatu cara pengumpulan data dengan menyebarkan
S o

§ daftar pertanyaan kepada responden dengan harapan mereka akan memberi respon

terhadap daftar pertanyaan tersebut. Daftar pertanyaan yang digunakan dalam

uzoiul

e

elitian ini bersifat tertutup, yaitu pertanyaan yang telah disusun sebelumnya beserta

o)
M el

alternatif jawaban yang sudah ditetapkan.

o uery

F. Téknik Analisis Data
Setelah melakukan pengumpulan data melalui kuesioner, makan penulis

ngolah data tersebut untuk dianalisis agar menjadi infromasi yang berguna untuk

MISU|

rﬁnjawab masalah yang ada. Alat bantu berupa software komputer yang digunakan
o
Lgtuk menganalisis data adalah SPSS 20.0 dan aplikasi Lisrel yaitu WARP PLS yang

rﬁrupakan Alat ukur data yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

ojuj ue

Analisis Deskriptif

new.u

31D uep) JIM) e
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Analisis persentase digunakan untuk mengetahui karakteristik responden

@erdasarkan pertanyaan mengenai jenis kelamin, usia, pekerjaan, dan pendidikan.

I

ZAnalisis profil dilakukan dengan menghitung persentase dengan rumus :

_Jt 0
p Zfl_xlOO/o

terangan :
P = Persentase dari responden yang memiliki kategori tertentu
Fi = Banyaknya responden yang menjawab satu jenis jawaban tertentu

Y fi = Jumlah total responden

Ha19 ueny >my exewsoyu;Pep siusig 3nmasul) oy Ig1 w eadd

~ Rata-Rata Hitung
Setelah kuesioner dikumpulkan, maka dilakukan perhitungan untuk mengetahui

=
tingkat rata-rata respon konsumen. Rumus yang digunakan adalah sebagai berikut :

erangan:
X =skor rata-rata
Fi = frekuensi pemilihan nilai
Xi =skor 1,2,3,4,5

n = jumlah yang digunakan

919 uepyj Mim) ejrewloyuidep swusig 3ny
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hasil dari rata-rata tersebut kemudian dipetakan ke rentang skala yang

@1empertimbangkan informasi interval berikut :

1) DX 191 11w eadid yeH

isu

Keterangan:

l%lnl

S = Rentang skala

= Jumlah skala

%sgus

ehingga rentang skala yang di dapat adalah :

Rs=>1=0,8
5

) exljewoju) ue

IM

b

alam setiap pertanyaan, skor nilai terendah 1 (satu) dan nilai tertinggi adalah 5

o

=]
c(lima) dari lima kategori penelitian. Maka rentang skala untuk penelitian data
D

tersebut adalah :

=1,00 - 1,80 — Sangat tidak baik / Sangat tidak terjangkau / Sangat tidak loyal
7]
[y

§1,81 — 2,60 — Tidak baik / tidak terjangkau / tidak loyal
(o 4

,5'2,61 — 3,40 — Cukup baik / cukup terjangkau / cukup loyal

23,41 — 4,20 — Baik / Terjangkau / loyal

=
==4,21 —5.00 — Sangat baik / sangat terjangkau / sangat loyal

31D uen] JIM) exiew.Ioju



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

2. Analisis SEM (Structural Equation Modeling)

sAnalisis SEM atau evaluasi model structural Structural equation modeling, yang
selanjutnya akan disebut SEM, adalah suatu teknik modeling statistik yang bersifat sangat

cross=sectional, linear dan umum. Termasuk dalam SEM ini ialah analisis faktor (factor

Q
=

éhalysis), analisis jalur (path analysis) dan regresi (regression ). Definisi lain

Q

Ej?aenyebutkan structural equation modeling (SEM) adalah teknik analisis multivariat yang

(o
c

dmufm dan sangat bermanfaat yang meliputi versi-versi khusus dalam jumlah metode
C -

>
analisis lainnya sebagai kasus-kasus khusus.

befinisi berikutnya mengatakan bahwa  Structural equation modeling

uepun-bu

(SEM) merupakan teknik statistik yang digunakan untuk membangun dan menguji model
statistik yang biasanya dalam bentuk model-model sebab akibat. SEM sebenarnya
merupakan teknik hibrida yang meliputi aspek-aspek penegasan (confirmatory) dari
analisis faktor, analisis jalur dan regresi yang dapat dianggap sebagai kasus khusus dalam
SEME

Sedikit berbeda dengan definisi-definisi sebelumnya mengatakan structural equation
modeling (SEM) berkembang dan mempunyai fungsi mirip dengan regresi berganda,
sekah’pun demikian nampaknya SEM menjadi suatu teknik analisis yang lebih kuat karena
merﬁpertimbangkan pemodelan interaksi, nonlinearitas, variabel-variabel bebas yang
berkorelasi (correlated independents), kesalahan pengukuran, gangguan kesalahan-
kesalahan yang berkorelasi (correlated error terms), beberapa variabel bebas laten
(multiple latent independents) dimana masing-masing diukur dengan menggunakan
banyak indikator, dan satu atau dua variabel tergantung laten yang juga masing-masing
diukur dengan beberapa indikator. Dengan demikian menurut definisi ini SEM dapat
digufakan alternatif lain yang lebih kuat dibandingkan dengan menggunakan regresi

berganda., analisis jalur, analisis faktor, analisis time series, dan analisis kovarian.
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&) Penilaian Model Pengukuran

‘ Measurement model adalah bagian dari model SEM yang terdiri dari variabel
& laten (konstruk) dan beberapa variabel manifes (indikator). Tujuan pengujian
adalah untuk mengetahui apakah variabel-variabel manifes valid dan realibel
sebagai indikator dari variabel laten yang ada.

Adapun variabel laten dan banyaknya indikator dalam penelitian ini adalah :

1. Produk (8 indkator)

j‘f‘i““‘[i U| ‘A“AA,—AA,“‘

2. Harga (4 indkator)

S 3. Loyalitas (3 indikator)

S1) Uji Validitas

‘ Dalam melakukan uji validitas dapat dilakukan dengan uji t atau P value
yang mana t uji > 1,96 atau Pvalue < 0,05 yang menunjukkan bahwa indikator
& valid. Pengujian validitas untuk indikator reflektif menggunakan korelasi antara
skor item dengan skor konstruknya. Pengukuran dengan indikator reflektif
= menunjukkan adanya perubahan pada suatu indikator dalam suatu konstruk jika
indikator lain pada konstruk yang sama berubah (atau dikeluarkan dari model).
Indikator reflektif cocok digunakan untuk mengukur persepsi sehingga penelitian
=. ini menggunakan indikator reflektif. Dengan asumsi tertentu, analisis pemodelan
kemudian memperluas konsep validitas. Validitas konvergen (memusat atau fokus)
bisa dibuktikan melalui satu konstruk ukur saja, misalnya melalui nilai muatan
faktor yang tinggi. Konvergen dalam hal ini ditujukan untuk menggambarkan

= hubungan alat ukur yang mengukur atribut yang sama.

iZ) Uji Reliabelitas Konstruk
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Koefisien ini merupakan koefisien konsistensi internal yang mendekati nilai
koefisien konsistensi internal Cronbach. Koefisien reliabilitas ini cocok untuk
pengukuran konjenerik yang mengasumsikan bahwa presisi dan skala ukur antar
item memiliki perbedaan (Joreskog, 1971). Faktor loading diharapkan 0,7 agar

dapat dinyatakan reliabel dengan rumus:

Z4)

CR =
Z4) +Xe

Keterangan:
A =nilai t

e =nilai error

Penilaian Model Structural

Pada model struktural akan dilakukan pengujian hipotesis penelitian dengan
variabel eksogennya adalah produk dan harga, sedangkan variabel endogennya
adalah loyalitas.
Adapun hipotesis penelitian sebagai berikut :

H1 : Produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan

H2 : Harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan

Kriteria keputusan yang digunakan adalah sebagai berikut :

Tolak Ho jika P- value < 0,05. Hal ini berarti Hipotesis terbukti.

Tidak tolak Ho jika P-value > 0,05. Hal ini berarti Hipotesis tidak terbukti.



