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g % K;:simpulan yang dapat diperoleh sebagai hasil penelitian dan pengelolahan data
T;jag*ohgamh produk dan harga terhadap loyalitas pelanggan Im3 Ooredoo dapat di uraikan
%segagaj berikut:
? 1);Produk Im3 Ooredoo dipersepsikan produk yang baik.
éc 2) :Harga Im3 Ooredoo dipersepsikan terjangkau.
E? BgLoyalitas pelanggan Im3 Ooredoo mempunyai tingkat yang loyal.

4)‘:“Produk terbukti berpengaruh secara positif terhadap loyalitas pelanggan Im3

i:fOoredoo. Pernyataan ini didukung oleh hasil penelitian pengaruh langsung antara

produk dan loyalitas pelanggan.

5) Harga terbukti berpengaruh secara positif terhadap loyalitas pelanggan Im3 Ooredoo.
7Pernyataan ini didukung oleh hasil penelitian pengaruh langsung antara harga dan

—l0yalitas pelanggan.

BUntuk produk Im3 Ooredoo harus mempertahankan produknya agar selalu baik, dan
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w memperbaiki faktor lain dari produk seperti rendahnya tingkat gangguan sinyal agar
- dapat di perhatikan lagi dalam mempertahankan sinyal agar tetap bagus, dan dapat
membuat pelanggan tetap loyal pada produk Im3 Ooredoo.
2)=Untuk harga Im3 Ooredoo sendiri sudah terjangkau dan harus mempertahankan
;penetapan harga yang konsisten yang harganya dapat di jangkau oleh pelanggannya
Zserta adapun yang harus di perhatikan lagi dari faktor harga seperti memberikan

%potongan harga yang memadai, sebaiknya perusahaan bisa selalu memberikan
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potogan harga paket internet ataupun paket-paket lainnya agar pelanggan kartu
@rabayar Im3 Ooredoo akan selalu loyal.
u
3)*Loyalitas pelanggan Im3 Ooredoo mempunyai tingkat yang loyal, oleh karena itu

T
aperusahaan harus selalu mempertahankan pelanggan nya dengan baik, dengan
3

=memberikan berbagai promosi dan meningkatkan performa sinyal yang lebih bagus
o)

:>§|agi agar pelanggan Im3 Ooredoo dapat meningkat lagi loyalnya.
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4)yUntuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel-variabel lainnya

1S

elain produk, harga, dan loyalitas sehingga dapat dilakukan penelitian yang lebih

a3

US|

engkap lagi dengan menggunakan pengumpulan data melalui kuesioner sehingga

uep s

dapat menghasilkan penelitian yang lebih kompleks dan lebih baik lagi.
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