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ABSTRACT

Oktoviandiy/ 26130538/2017 / Product and Price Influence On Customer Loyalty Prepaid Im3
Ooredoo Card in Bekasi Kota Harapan Indah / Counselor: Tumpal J.R. Sitinjak, Ir.,MM.

& In-modern times as today communication has become the main human need as a social
eing, thedevelopment of digital undustry in Indonesia is growing very rapidly. Symptoms of
Ed@)endence of the Indonesia community will be fast internet acccess to make everything can

‘shedgne by using a cell phone, where every cell phone defenitely needs a prepaid calling card

~ircorder to.be used to run communication via cell phone. In this study the authors discuss about

the influgnce of Products and Prices on Customers Loyalty Im3 Ooredoo in Bekasi Kota
Léngapan Ihdah.
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This study uses the concept of Product, Price, and Customer Loyalty, where the
ny-held a Product and Price approach to build customer loyalty where the elements of
dtict and prices are part of the marketing mix.

The purpose of this study is to know and explain whether the product and price factors
customer loyalty. Data used in this research is primary data. Primary data collection is
hrough questionnaires distributed to 100 respondents who are users or customers of Im3
00 Prepaid card.
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The analysis method used is descriptive analysis and SEM (Structural equation
deling):using SPSS and Lisrel program. From the results of existing analysis, it can be found

3

§h§t Prodtict and Price variables proved to affect Consumer Loyalty.

% % Based on the results of data processing found that product and price variable proved
goﬁj} nfluerige consumer loyalty Im3 ooredoo.

2 3

2 g ABSTRAK

goiﬁtoviandi / 26130538 / 2017 / Pengaruh Produk dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan
%k@u Prabayar Im3 Ooredoo di Bekasi Kota Harapan Indah / Pembimbing: Tumpal J.R.

%gSi{injak, Ir., MM.

‘ue

i1 zaman modern seperti saat ini komunikasi telah menjadi kebutuhan utama manusia
sebagai Mahluk sosial, perkembangan industri digital di Indonesia berkembang begitu pesat.
Gejala Ketergantungan masyarakat Indonesia akan akses internet yang cepat membuat
segalanya bisa dilakukan dengan menggunakan telepon seluler, dimana setiap telpon seluler
pasti meémbutuhkan yang namanya kartu prabayar agar dapat digunakan untuk menjalankan
komuniKasi lewat telepon seluler. Dalam penelitian ini penulis membahas tentang pengaruh
Produk dan Harga terhadap Loyalitas Pelanggan Im3 Ooredoo di Bekasi Kota Harapan Indah.

Renelitian ini menggunakan konsep Produk, Harga, dan Loyalitas pelanggan, dimana
perusahaan mengadakan pendekatan Produk dan Harga untuk membangun loyalitas pelanggan
dimana elemen produk dan harga merupakan bagian dari bauran pemasaran
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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menjelaskan apakah faktor
produk dan harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Data yang dipergunakan dalam
penelitia@ﬂ adalah data primer. Pengumpulan data primer dilakukan melalui kuisioner yang
disebarkan kepada 100 responden yang merupakan pengguna atau pelanggan kartu prabayar
=18 Oorédoo.

T oW 2]

§§ I\%tode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan SEM (Structural
geqyation modeling) yang menggunakan program SPSS dan Lisrel. Dari hasil analisis yang ada,
gdgoa dit@nukan bahwa variabel Produk dan Harga terbukti berpengaruh terhadap Loyalitas
zKoensumen.

g Berdasarkan hasil penelitian data menghasilkan bahwa variabel Produk

—maupun Harga terbukti mempengaruhi loyalitas konsumen Im3 Ooredoo.
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Pendahuluan

A. Latar/Belakang Masalah

1na-l

Di zaman yang modern seperti saat ini, komunikasi telah menjelma menjadi kebutuhan

Pueie
D

ma dari manusia sebagai mahluk sosial yang terus bergerak mengikuti perkembangan

@uaw
BeH

. Telepon adalah salah satu alat komunikasi yang paling dibutuhkan oleh manusia, dan

ngAueypednpbuad e

tditemui dimana saja, mulai dari rumah, kantor, sekolah, tempat hiburan, dan lain lain.

beg®s dn
[ @"Eldl

lepon yang awalnya menggunakan kabel kini telah berkembang menjadi telepon tanpa kabel

Ly
pu

e @

u

uiyjada
odhe

epum-[ﬁuepm 16

bilr'dikenal sebagai telepon seluler.

Y ynan)

Géirah industri digital Indonesia kini sudah berkembang begitu pesat. Gejala

1nRBehie

ek‘gantungan masyarakat Indonesia akan internet cepat membuat segalanya bisa dilakukan

%\ sl

1gan smartphone. Tidak mengherankan jika digitalisasi menjadi begitu erat, mulai dari

gue1

kungan rumah tangga, tempat kerja, hingga yang berhubungan dengan kehidupan sosial.

d 'UE_L],HSUB_d ‘ue%mpuad ueb

es
mugg\i)w

ndisi seperti inilah yang menjadi pemicu semangat PT. Indosat Ooredoo untuk bisa

:xm;mberi akses digital cepat, murah, dan bisa dinikmati oleh semua kalangan, baik untuk
épébadi hingga pelaku bisnis. Untuk mendukung usaha tersebut, PT. Indosat Ooredoo
%ﬁ’énawa.tkan berbagai macam produk dan jasa dengan jaminan kemudahan, akses ke dunia
%d%ltaﬂ yang lebih baik, serta dengan tarif yang terjangkau. Dengan jaringan dan layanan 4G
%és PT. »Indosat Ooredoo bertekad menjadi pionir dunia digital di tanah air sehingga bisa
%)m% beri layanan yang lebih baik pada masyarakat.

Sétiap telepon seluler membutuhkan kartu prabayar untuk dapat dioperasikan dan
digunakail, banyak kartu kartu prabayar yang muncul sebagai pemain baru dalam pasar kartu
prabayaf;; salah satunya adalah kartu prabayar IM3 Ooredoo. Selama 5 tahun terakhir. kartu

prabayaﬁndosat Ooredoo telah menunjukan perkembangan yang cukup signifikan, terutama

dalam jumlah pelanggan, hal ini dapat dilihat dari data (financial highlights) berikut:
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~ - Tabel 1.1
o Y =
oo Q,
g o E, Jumlah pelanggan Kartu prabayar IM3 ooredoo periode 2013 - 2015
giz 2
1 Iﬁahfm = 2013 2014 2015
9 = g E
§u 8 =
3 i@laﬁ]gg@n 58,5 juta pelanggan | 54,9 juta pelanggan | 68,5 juta pelanggan
¥ 2 5
iag =
©e2 c S
S42 =
€e3 5
Sumber : Fdosat Ooredoo
253 5
35E ¢
35 3
3 o Pg_da tahun 2014 IM3 Ooredoo telah banyak membuka gerai di Indonesia hingga saat
= 3 v
Qﬁlng di ar%ranya Jakarta (Mall Ambassador, Sarinah, Mangga Dua, Rawamangun, Pondok
e i‘
gl@iah, quy, karawang(Jl. Achmad Yani), Bekasi (Mall Metropolitan), BSD serpong(JIl. Raya
SS%pong)@Banten ( Bintaro, Karawaci), Bandung (Asia Afrika, BEC,), Tasikmalaya(Komplek
%szaAsm) Solo (JI. Slamet Riyadi), Malang ( JI. Jaksa Agung Suprapto), Medan (Medan Fair
5 3
jP%za) Falembang (JI. Angkatan 45), Samarinda (JI.R.E.Martadinata), Pontianak ( JI. A.Yani),

Maksar Eraha Slamet Riyadi), Manado (Mega Mas).

laquins u

gnber : Indosat Ooredoo

‘uedode] ueun

ujueps

Kedrtu prabayar IM3 Ooredoo merupakan produk dari PT Indosat Thk yang sekarang
q

berganti%ama menjadi PT Indosat Ooredoo Thk yang bergerak melayani pelanggan di bidang
=

jasa tele@munikasi internasional yang pertama di Indonesia. Dalam persaingan antara kartu

A
prabayat=yang semakin ketat dan kompetitif, sangatlah krusial bagi perusahaan untuk

3|9 uepy )|
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menerapkan strategi pemasaran yang tepat. Karena melalui strategi pemasaran yang tepat,
perusahdan) tidak hanya dapat memenagkan persaingan dengan para pesaingnya saja, tetapi

ga dapat membangun loyalitas pelanggan. Menurut Plihip Kotler dan Gary Armstrong (2012:

9 <B.
@em@ L

bauran pemasaran ialah kumpulan alat pemasaran taktis terkendali yang terdiri dari empat

%aw
BEH

neR, yaitu produk, harga, tempat, dan promosi yang dipadukan perusahaan untuk

ueq*ed!mgp

din

3
11ddig

nghasitkan respons yang diinginkan di pasar sasaran.

P

_|

. Indosat Ooredoo selaku produsen produk IM3 Ooredoo sudah melakukan berbagai

uaday ynun
neje uelbeq

gim Ibunpul

c ubaya untuk menghadapi persaingan ini, khususnya dalam memberikan layanan terbaik

E

at aspek produk dan harga. Kualitas produk yang ditawarkan dari kartu prabayar IM3

dueb
D
Y gnan)

epufy-bue

retdloo diantaranya dengan memberikan fitur dan layanan yang tersedia di dalam kartu yaitu

BYJRIPUD
mQﬁJe

‘u
n

mi_f,llal dafl sms (short message service), transfer pulsa, Messanger Package, Paket internet,

bo fréedom, dan produk-produk lainnya.

oUW 9%91 [

Harga suatu produk dapat menunjukan dan mempengaruhi bagaimana konsumen itu

al, jika suatu produk ditawarkan dengan harga yang wajar dan mempengaruhi konsumen

E@Umu

r melakukan pembelian secara konsisten, itu berarti konsumen tersebut telah merasa puas

n proﬁuk atau jasa yang telah dibelinya dan bukan tidak mungkin konsumen akan menjadi

1NQa

al. Strategl harga yang diberikan melalui produk IM3 Ooredoo yaitu dengan memberikan

82

inal¥pengisian pulsa mulai dari lima ribu rupiah hingga ratusan ribu rupiah, hal ini

Jaqugws u

‘ugjode) yeunsphuadgyeiuy, eAieyuesnnuad ‘uegljaua
3 Agow §8p u

aksudkan memberikan banyak pilihan kepada konsumen agar harga nominal pulsa isi ulang
IM3 Ooredoo terjangkau oleh semua lapisan masyarakat. Kartu perdana IM3 Ooredoo dijual
dengan Harga relatif murah menyediakan voucher sms atau electric dengan harga yang

terjangkau di kalangan apapun.
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kah produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan kartu prabayar IM3 Ooredoo

-~
>|!ww-r§

- 3
o 9 x
o Q
“Beldentifikasi Masalah
« Q
3 - 3
2 % Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka ada beberapa
C —
g5 @ N
@ n_é n%alah yang telah teridentifikasi, yaitu :
e 5 =
o =
> < (7]
© 3 T
e c §
g2 = . . :
e Strategi apa saja yang sudah dilakukan IM3 Ooredoo untuk memperoleh loyalitas
c n
o C
g § p%‘anggan?
V O =1
c 2.
3.
s
°
3

1

akah harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan kartu prabayar IM3 Ooredoo

g ~
8?5
= S
3 Q
= D
Q A
5
§C§Batasan Masalah
— 3
Q - - - - - - -, . - -
=~ 5 Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas, maka penelitian ini akan
35 &
= = I@'ih menitik beratkan pada pertanyaan berikut :
Q
2e o
5 C
53 @
-8 2 L]
o 7]
_D

1. @akah produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan kartu prabayar IM3 Ooredoo
=

2. akah harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan kartu prabayar IM3 Ooredoo

319 uepny] JIm) exijeuioju)
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D. Batasan Penelitian

@dam melaksanakan penelitian ini, penulis akan membatasi aspek-aspek penelitian

Q
Eang akan dilakukan, diantaranya :

©
P

Q

: é_byek penelitian adalah loyalitas pelanggan kartu prabayar IM3 Ooredoo.

=
gjbyek penelitiannya adalah konsumen pengguna kartu prabayar IM3 Ooredoo.

: @/ilayah penelitian terbatas di Bekasi kota Harapan Indah.

IRUNPLEYA BI0 Bk
>

sg Inmsu

riode penelitian adalah januari 2017 - juli 2017.

s neje uelbegas dipnbusw bueue)iq |

usan Masalah

uep siu

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah diatas, maka dapat disimpulkan

E
6uepum—6u£%oun
c

N1 eAuey ynan

wa rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : “Apakah produk dan harga

on
lewipjul

memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan pelanggan kartu prabayar IM3

) e

redoo di Bekasi kota Harapan Indah.

niueduaw eduey Iul sl
eiM )

F. Tujdan Penelitian

€)

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah :

aNISu|

-

“Untuk mengetahui apakah ada atau tidak pengaruh produk terhadap loyalitas

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuw

= pelanggan kartu prabayar IM3 Ooredoo.

Z%Untuk mengetahui apakah ada atau tidak pengaruh harga terhadap loyalitas

Epelanggan kartu prabayar IM3 Ooredoo.
=y

o

faat Penelitian

Mew.

G.

IM)] &

Penelitian yang dilakukan penulis ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi:

D uepj )}
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©,

1. Perusahaan

H

Hasil penelitian dari skripsi ini juga dapat bermanfaat bagi PT Indosat Ooredoo
. untuk mengetahui elemen elemen bauran pemasaran mana saja yang memberikan
pengaruh terhadap loyalitas pelanggan serta sejauh mana pengaruhnya. Dan untuk
bagian pemasaran, hasil penelitian ini dapat dijadikan basis atau acuan akan

pemilihan strategi pemasaran yang lebih tepat dan efektif lagi di masa mendatang.

Pihak lain

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Penelitian ini juga dapat menjadi sumber masukan dan wawasan umum kepada
khalayak dan masyarakat umum yang ingin mempelajari lebih lanjut mengenai
variabel-variabel bauran pemasaran atau ingin melakukan penelitian sejenis

lainnya.

(31D ueny YIM)| eXIIEW.IOU] URP SIuSsIg INISUL) DX [d] ijIw eadid ye

“Hipotesis penelitian
§ . Produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan
%T : Harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan

319 Uenj JIM) eXj3ew.oju] uep sjdsig IMNISU|



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

QF’

Metode Penelitian

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |
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®

: Cﬁ)yek Penelitian
~
2
; Obyek penelitian dalam penelitian ini adalah loyalitas pelanggan Kkartu
pr%bayar IM3 Ooredoo. Dengan subyek penelitian adalah para pengguna kartu prabayar
=)

||\i3 Ooredoo di Bekasi kota Harapan Indah. Periode penelitian dilakukan 2017 tepat

)9

nya mulai bulan Januari 2017 — Juli 2017.

)

ain Penelitian

Menurut Siregar (2015:21), di setiap permulaan studi riset, setiap orang

uj uep s!usg Ny

menghadapi tugas untuk memilih desain spesifik yang akan digunakan. Ada banyak

3
péhdekatan desain yang berbeda-beda yang tersedia, namun tidak ada sistem klasifikasi
2

Q

seflerhana yang menjabarkan keseluruhan variasi yang harus dipertimbangkan.
x

Péndekatan yang digunakan dalam metode penelitian ini bila ditinjau dari berbagai
=)

pe@spektif yang berbeda yaitu:

1. Berdasarkan tingkat perumusan masalah

Penelitian ini merupakan studi formal, karena penelitian ini bertujuan untuk menguji
hipotesis dan menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian yang diajukan.
Berdasarkan metode pengumpulan data

Penelitian ini dilakukan secara survei, menyebarkan kuesioner yang berisi daftar

oju| uep'sjusjg 3nIsu|

pertanyaan kepada responden dengan mengajukan pertanyaan kepada subjek dan

wia

engumpulkan jawaban-jawabannya dari pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner

E)IBIIIE

tersebut. Data yang dihasilkan dapat berasal dari daftar isian yang harus diisi dan

idiberikan kepada subjek penelitian ini.

10

9

9l
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3. Bedasarkan pengendalian variabel-variabel oleh peneliti

enelitian ini menggunakan desain ex post facto, di mana penulis dibatasi dengan

HED)

Q
=
omemberikan faktor-faktor konstan untuk memilih subjek-subjek secara cermat
©
Q
3sesuai dengan prosedur-prosedur pengambilan sampel.
;
4 :—:Berdasarkan tujuan penelitian
A
SPenelitian ini termasuk dalam studi kausal, karena bertujuan untuk menguji apakah
iterdapat hubungan antara variabel-variabel yang diteliti.
@
=
5 §Berdasarkan dimensi waktu
=
5
SPenelitian ini menggunakan cross-sectional, yaitu studi yang dilaksanakan satu kali
3
Q
=dan mencerminkan gambaran dari suatu keadaan pada suatu saat tertentu.
Q
2
6.=Berdasarkan ruang lingkup topik bahasan
A
5
mGPenelltlan ini menggunakan studi statistik, karena hipotesis dalam penelitian ini akan

diuji secara kuantitatif dengan menggunakan uji statistik.

ﬂ Berdasarkan lingkugan penelitian
()

(o g
c
;Penelitian ini tergolong sebagai kondisi lingkungan aktual (field conditionss), karena

gsubjek dan objek penelitian berada dalam lingkungan nyata yang sebenarnya (bukan

7
Ssimulasi).

aBerdasarkan persepsi subjek

w10

o Dalam penelitian ini persepsi subjek yang diusahakan adalah subjek tidak merasa

m ada penyimpangan dari situasi sehari-hari sampai subjek merasa ada penyimpangan,

i

itetapl tidak dikaitkan dengan penelitian.

11
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w
B ue

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif

@engan pendekatan survey. Penelitian deskriptif ini bertujuan membuat gambaran

eH

adid

@S

)lg Iﬂlél"vu

&UI) D

Y

pSiusig an)

gii04

d

g)ﬂ:e

1.

urvey dilakukan untuk mengumpulkan data dengan menggunakan kuesioner yang

riabel Penelitian

angkan variabel independennya adalah produk dan harga yang merupakan bagian

n

(219 yen) iy

Variabel penelitian dalam skripsi ini terdiri dari variabel dependen dan

iabel independen. Variabel dependen dari penelitian ini adalah loyalitas konsumen,

I bauran pemasaran 4p. Defenisi operasional ini akan dijelaskan secara mendalam

roduk (X1)

elalui kepuasan pelanggan kartu prabayar IM3 ooredoo.

genal batasan dari tiap variabel yang digunakan.

Tabel 3.1

Operasional Variabel Produk

xmengenai variabel-variabel penelitian serta menarik suatu kesimpulan. Pendekatan

erisi sejumlah pertanyaan mengenai pengaruh produk dan harga terhadap loyalitas

Dimensi Indikator Skala
Kualitas produk 1) Kualitas sinyal bagus Interval
2) Rendahnya tingkat
Gangguan jaringan
3) Jangkauan sinyal yang
Luas
Pemerekan produk | Citra merek yang baik Interval

9I5) UueDnj JIM)] ejjijeuloju] uep siusig ynjsuj

12




= = © © ©
S S s |2 s |2
S o
= 2 = I 3 I
= = n = = =
= = =) c
S S S <)
(=] I3+ = =
c o] oo} =y [
o [ C ()] +—
= — mu © c -
o Q =) T 3 > c c
5] X n s - — [38] =
@ c © S > 2 'n = 3
[ (5] 1 1) (V] o [ o o —
> = = X - © - > [<5) —
c @ c = o) m = |®© & e D
s = X < = o —_ S |X < 3] D X
E < ©8 o c £ > = ® > o =
5] < Qo C L = o © o] o) o
X 9§ ®© 5 |8 @ T T |E | 5 S = "
Y— X > = c c — c | p el i b 173} -
= < S 5 S < S S o > < o
S a & & | o 5 s = £ |£ |E
S~ 2 % 8 |5 B < g g 8 |8 |8 4
177} c % s 1%} © @ e e g2 o |2 £
S o s 9 < o 2 5] © ) = © ]
= o - E |E & O a I o |8 |2 c
—~ —~ —~ = @ © —~ —~ o © ©
e N SO X > = a | ©
S
z |8 2
A X
= > g |< e
] K=} _ m [ o
o g X £ |8 5
=1 S e 0 | S |=
5 S S @ x |2
= ] s = <
. O £ a o |T
C)Hak cipta milik IBTKKG (institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) it ieni H i i
© 2 Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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3. Loyalitas (Y)

Tabel 3.3

Operasional variabel loyalitas

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

positif serta mempromosikan merek

Dimensi Indikator Skala
Perilaku pembelian | Konsumen melakukan pembelian Interval
Kembali kembali produk
Menunjukan Konsumen tidak akan beralih Interval
kekebalan dari menggunakan merek yang lain
daya tarik produk
sejenis dari pesaing
Rekomendasi Konsumen akan merekomendasikan Interval

(319 uen YIMmy exinewIo U] uep siusig 1n1asul) oYY 191w eadid yeH @

D. Teknik Pengambilan Sampel

JS

n}

Teknik pengambilan sampel akan dilakukan dengan non probability sampling

Péhdekatan yang digunakan adalah judgment sampling, yaitu pengambilan sampel

yang berdasarkan kriteria atau pertimbangan tertentu. Pertimbangan yang digunakan

agalah responden penelitian merupakan para pengguna kartu prabayar IM3 Ooredoo

%}g berada di kota Harapan Indah Bekasi.

14
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Teknik Pengumpulan Data

@ Teknik pengumpulan data primer yang digunakan dalam penelitian ini
u

mé&nggunakan teknik komunikasi dengan instrumen kuesioner. Teknik komunikasi

d%gan instrumen kuesioner adalah suatu cara pengumpulan data dengan menyebarkan
3

d&tar pertanyaan kepada responden dengan harapan mereka akan memberi respon

=)
teihadap daftar pertanyaan tersebut. Daftar pertanyaan yang digunakan dalam

D

penelitian ini bersifat tertutup, yaitu pertanyaan yang telah disusun sebelumnya beserta

]S

alternatif jawaban yang sudah ditetapkan.

]

@

w0

=2

3,

(o

3
Teknik Analisis Data

)

3 . . .
2 Setelah melakukan pengumpulan data melalui kuesioner, makan penulis
=

Q

mgngolah data tersebut untuk dianalisis agar menjadi infromasi yang berguna untuk
=

m%t,njawab masalah yang ada. Alat bantu berupa software komputer yang digunakan
=

u@uk menganalisis data adalah SPSS 20.0 dan aplikasi Lisrel yang merupakan Alat

ukur data yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

nysu|

]

1=*Analisis Deskriptif

lusig

Analisis persentase digunakan untuk mengetahui karakteristik responden

pSs

berdasarkan pertanyaan mengenai jenis kelamin, usia, pekerjaan, dan pendidikan.

Analisis profil dilakukan dengan menghitung persentase dengan rumus :

_Jt 0
p Zfl_x100/o

15
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Keterangan :
@ P = Persentase dari responden yang memiliki kategori tertentu
)
(o)
S Fi = Banyaknya responden yang menjawab satu jenis jawaban tertentu
Q
3,
= Yfi = Jumlah total responden
=)
A
a. Rata-Rata Hitung
5
a
g
w Setelah kuesioner dikumpulkan, maka dilakukan perhitungan untuk mengetahui
S
ti@kat rata-rata respon konsumen. Rumus yang digunakan adalah sebagai berikut :
5
5
E)
3
=
=
Q
2
= X = Z Fi. X1
A
) n
=
9)
Keterangan:
= X =skor rata-rata
7]
s
H - - -g= - -
£ Fi =frekuensi pemilihan nilai
o)

Xi =skor1,2,3,4,5

n = jumlah yang digunakan

Rentang Skala

M)] e)jew.ioju] uep sius

Skala likert didesain untuk menelaah seberapa kuat subjek setuju atau tidak setuju

%\gan pertanyaan pada skala 5 titik dengan susunan sebagai berikut :
o

16
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Hasil dari rata-rata tersebut kemudian dipetakan ke rentang skala yang

@1empertimbangkan informasi interval berikut :

g 3In3asul) DYy g1 1w eadid ey

Keterangan:

lusi

Egep s

S = Rentang skala

%ewm;u

m = Jumlah skala

=sehingga rentang skala yang di dapat adalah :

(319 uepy Yy e

Rs=21_-08
5

§ Dalam setiap pertanyaan, skor nilai terendah 1 (satu) dan nilai tertinggi adalah 5
(= 5
& (lima) dari lima kategori penelitian. Maka rentang skala untuk penelitian data
(o

l%ﬂtersebut adalah :

EO

7]

%1,00 — 1,80 — Sangat tidak baik / Sangat tidak terjangkau / Sangat tidak loyal
=

S . . . .

3-1,81 —2,60 — Tidak baik / tidak terjangkau / tidak loyal

1

5

2,61 — 3,40 — Cukup baik / cukup terjangkau / cukup loyal

41 — 4,20 — Baik / Terjangkau / loyal

18
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4,21 —5.00 — Sangat baik / sangat terjangkau / sangat loyal

2. Arjalisis SEM (Structural Equation Modeling)

T

=

£ GAnalisis SEM atau evaluasi model structural Structural equation modeling, yang
@ilahjutnya akan disebut SEM, adalah suatu teknik modeling statistik yang bersifat sangat
>3 "

3

gr_ossfsectional, linear dan umum. Termasuk dalam SEM ini ialah analisis faktor (factor

gnalﬁsis), analisis jalur (path analysis) dan regresi (regression ). Definisi lain

un

-bu

gqen‘febutkan structural equation modeling (SEM) adalah teknik analisis multivariat yang

o

Q

ﬁmuﬁj dan sangat bermanfaat yang meliputi versi-versi khusus dalam jumlah metode

analisis lainnya sebagai kasus-kasus khusus.

Eefinisi berikutnya mengatakan bahwa  Structural equation modeling
(SEM) merupakan teknik statistik yang digunakan untuk membangun dan menguji model
statistik yang biasanya dalam bentuk model-model sebab akibat. SEM sebenarnya
merupakan teknik hibrida yang meliputi aspek-aspek penegasan (confirmatory) dari
anaﬁjsis faktor, analisis jalur dan regresi yang dapat dianggap sebagai kasus khusus dalam
SENE

;S'edikit berbeda dengan definisi-definisi sebelumnya mengatakan structural equation
mod’eiing (SEM) berkembang dan mempunyai fungsi mirip dengan regresi berganda,
sekalipun demikian nampaknya SEM menjadi suatu teknik analisis yang lebih kuat karena
mempertimbangkan pemodelan interaksi, nonlinearitas, variabel-variabel bebas yang
berk@relasi (correlated independents), kesalahan pengukuran, gangguan kesalahan-

kesalahan yang berkorelasi (correlated error terms), beberapa variabel bebas laten

(multiple latent independents) dimana masing-masing diukur dengan menggunakan

= 19
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banyak indikator, dan satu atau dua variabel tergantung laten yang juga masing-masing
diukur) dengan beberapa indikator. Dengan demikian menurut definisi ini SEM dapat

digurTakan alternatif lain yang lebih kuat dibandingkan dengan menggunakan regresi

bergahda., analisis jalur, analisis faktor, analisis time series, dan analisis kovarian.

a.‘ Penilaian Model Pengukuran

Measurement model adalah bagian dari model SEM yang terdiri dari variabel

g INJji}

laten (konstruk) dan beberapa variabel manifes (indikator). Tujuan pengujian

adalah untuk mengetahui apakah variabel-variabel manifes valid dan realibel

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

sebagai indikator dari variabel laten yang ada.

o Adapun variabel laten dan banyaknya indikator dalam penelitian ini adalah :
1. Produk (8 indkator)

‘ 2. Harga (4 indkator)

3. Loyalitas (3 indikator)

1) Uji Validitas

Dalam melakukan uji validitas dapat dilakukan dengan uji t atau P value

yang mana t uji > 1,96 atau Pvalue < 0,05 yang menunjukkan bahwa indikator
valid. Pengujian validitas untuk indikator reflektif menggunakan korelasi antara
skor item dengan skor konstruknya. Pengukuran dengan indikator reflektif
menunjukkan adanya perubahan pada suatu indikator dalam suatu konstruk jika
indikator lain pada konstruk yang sama berubah (atau dikeluarkan dari model).
Indikator reflektif cocok digunakan untuk mengukur persepsi sehingga penelitian
ini menggunakan indikator reflektif. Dengan asumsi tertentu, analisis pemodelan

=. kemudian memperluas konsep validitas. Validitas konvergen (memusat atau fokus)

= 20



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

EN g

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

bisa dibuktikan melalui satu konstruk ukur saja, misalnya melalui nilai muatan
@faktor yang tinggi. Konvergen dalam hal ini ditujukan untuk menggambarkan
hubungan alat ukur yang mengukur atribut yang sama.

2) Uji Reliabelitas Konstruk

Il eydid yeH

b

Koefisien ini merupakan koefisien konsistensi internal yang mendekati nilai
koefisien konsistensi internal Cronbach. Koefisien reliabilitas ini cocok untuk
pengukuran konjenerik yang mengasumsikan bahwa presisi dan skala ukur antar
item memiliki perbedaan (Joreskog, 1971). Faktor loading diharapkan 0,7 agar

dapat dinyatakan reliabel dengan rumus:

Z4)
(ZA) +Xe

CR =

(319 uery Y1my| exnewopu| uep siusig INIsul) DX 19|

Keterangan:

A=nilai t

e = nilai error

Ig 3nISu|

Penilaian Model Structural

Pada model struktural akan dilakukan pengujian hipotesis penelitian dengan
variabel eksogennya adalah produk dan harga, sedangkan variabel endogennya
adalah loyalitas.

Adapun hipotesis penelitian sebagai berikut :

H1 : Produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan

21
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Mean
3,9537

Maximum

4,75

Minimum
22

Tabel
2,88

Analisis Statistik Produk

N
100

H2 : Harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan
Kriteria keputusan yang digunakan adalah sebagai berikut :
Tidak tolak Ho jika P-value > 0,05. Hal ini berarti Hipotesis tidak terbukti.

Tolak Ho jika P- value < 0,05. Hal ini berarti Hipotesis terbukti.
alisis Deskriptif atau Descriptive Statistic dilakukan untuk melihat seberapa besar

ban yang diberikan oleh responden dalam merespon penelitian ini.

mbahasan
s Deskriptif

) c o
Hak cipta milik IBlI KKG (Institut Bisnis Qmm_zﬁ%ﬁq:mn. a Kwik Kian Gie H ceer
© Hakcip (Instif £ & ) Institut w_um_u

n Informatika Kwik Kian Gie

Pr@uk

Hak Cipta D_::ac:@@am:@-c:amj@
gl 1. Dilarang mengutip sebagian at@u seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\mw a. Pengutipan hanya untuk xmm:::@m: pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&ﬁwmmwwﬂm@ﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Tabel
@ Analisis Statistik Indikator produk
L
)| Desériptif Mean
2
i(uai_q’_tas jaringan sinyal bagus 3,96
: =
o =
gM3;"§)oredoo memiliki tingkat gangguan jaringan yang rendah 3,67
2 a
éMsﬁai)oredoo memiliki jangkauan jaringan sinyal yang luas 3,96
#M3-Ooredoo memiliki citra merek yang baik 4,24
a 2.
c o
4M3=0oredoo memiliki masa aktif kartu yang panjang 3,79
@ 5
E)
IM3m330redoo memberikan bonus paketan internet 3,94
%
IM3§)oredoo menyediakan paket-paket internet,telfon, dan sms 4,12
~
IM3=Doredoo memiliki kemasan dan bentuk kartu yang rapi dan 3,95
simgel
S
7]
=4
&Dari tabel 4.2 menunjukan bahwa indikator produk Im3 Ooredoo yang tertinggi
(o

ada@ citra merek yang baik, sedangkan indikator produk yang mempunyai nilai terendah
adaa‘l memiliki tingkat gangguan jaringan yang rendah. Untuk secara keseluruhan dari
indi%tor variabel produk pada tabel 4.1 menunjukan bahwa secara keseluruhan produk
Im%oredoo terbilang produk yang baik, karena memiliki score rata-rata 3,9537 yang

q
berga pada rentang skala yang baik.
=

x
Rroduk Im3 Ooredoo memiliki kualitas jaringan yang bagus dengan score 3,96.

A
Ke@dian tingkat gangguan jaringan yang relatif rendah. Selain itu, produk Im3 Ooredoo

23
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£
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:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

memiliki jangkaun jaringan yang luas. Produk Im3 Ooredoo telah memiliki citra merek

yan@aik dibenak konsumennya. Aspek lain yang terkait dengan produk adalah masa
u

karturaktif yang panjang dirasakan baik oleh pelanggannya. Juga bonus paket internet yang

dibeEkan sudah baik. Produk Im3 Ooredoo dinilai sudah baik oleh konsumennya terkait
3

I

ﬁ{ur%aket internet, telepon, dan sms. Disamping itu bentuk dan tampilan kartu Im3

€ m

gorgoojuga dinilai baik dan rapi oleh pelanggannya.

= (0]

2. &

s @ Tabel

‘g. 2 Analisis Statistik Harga

S o

2 o

Q =

@ 5
)
3
= — -

Nama N Minimum Maximum Mean
Q

Harga 100 2,50 5,00 3,7975
~
§~.
=)
(9]
B

Tabel

= Analisis Statistik Indikator Harga
2

Degriptif Mean
(o
L

IMgOoredoo menetapkan harga yang terjangkau 3,75
G.

IM3,00redoo memiliki harga jual voucher isi ulang yang bervariasi | 4,03
=)
5 - -

IM3jOoredoo memberikan potongan harga yang memadai 3,47
q
3

" IM300redoo memberikan promosi paket-paket internet,telfon, dan | 3,94

24
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Dari tabel 4.4 menunjukan bahwa indikator harga Im3 Ooredoo yang tertinggi adalah

memi@i harga jual voucher isi ulang yang bervariasi, sedangkan indikator harga yang

—_

: u
gmempﬁﬂyai nilai terendah adalah memberikan potongan harga yang memadai. Untuk secara

eJe

LgkeselLé‘uhan dari indikator variabel harga pada tabel 4.3 menunjukan bahwa secara
gkéel@han harga Im3 Ooredoo terbilang mempunyai harga yang terjangkau, karena
gﬁémiéi score rata-rata 3,7975 yang berada pada rentang skala terjangkau.

g g Earga yang di tetapkan oleh Im3 Ooredoo sendiri dapat dibilang terjangkau karena
grrémp;;nyai score 3,75. Disamping itu Im3 Ooredoo juga menyediakan voucher isi ulang
iygng %rvariasi agar pelanggannya bisa lebih bebas memilih harga-harga voucher isi ulang
%yéwg d_:;:sediakan Im3 Ooredoo, di sisi lain Im3 Ooredoo juga memberikan potongan harga
c o

g:terhadgp produknya seperti pembelian kartu prabayar, pengisian pulsa maupun pembelian

—
Q
=)

=
cpaket-iaket yang disediakan Im3 Ooredoo guna untuk mempertahankan pelanggannya agar
s

Stetap s§tia mengunakan kartu prabayar Im3 Ooredoo serta memberikan promosi paket-paket

L
internefg, telpon, dan sms kepada pelanggannya agar dapat meningkatkan loyalitas
()

elanggannya.

oWl e

wnued

19 3NISu|

:Jaquins ueyingaiuaw uep ue

Tabel

Ius

Analisis Statistik Loyalitas

Juj uep s

Z
yetiio

QD

Z

Minimum Maximum Mean

Loyalitas 100 2,67 5,00 3,8467

es
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Tabel

Analisis Statistik Indikator Loyalitas

>3
o (v}
o p
>3

«Q

? 7
§ Dari tabel 4.6 menunjukan bahwa indikator loyalitas pelanggan Im3 Ooredoo yang

; Deséiiptif Mean
§ Saya:akan melakukan pembelian kembali produk IM3 3,93
o|IT =

é‘ %§aya tidak akan beralih menggunakan kartu prabayar lain selain 3,72
% | dIM3:Doredoo

g' %aya akan merekomendasikan serta mempromosikan IM3 Ooredoo | 3,89
o | ke ofang lain.

gl S

tertindgi adalah melakukan pembelian kembali produk Im3, sedangkan indikator loyalitas

?yang n%empunyai nilai terendah adalah tidak akan beralih menggunakan kartu prabayar lain
gselain:lm3 Ooredoo. Untuk secara keseluruhan dari indikator variabel loyalitas pada tabel
54.5 ménunjukan bahwa secara keseluruhan loyalitas pelanggan Im3 Ooredoo terbilang loyal,
%karena memiliki score rata-rata 3,8467 yang berada pada rentang skala loyal.

g Silah satu faktor pelanggan yang loyal adalah membeli kembali produk Im3 Ooredoo
élagi ygng mempunyai score 3,93. Disamping itu salah satu faktor pelanggan yang loyal ialah

ue

tidak @kan beralih kepada merek lain hal ini harus diperhatikan perusahaan agar dapat selalu

?JS%LUHS

emberikan pelayanan yang baik kepada pelangganya agar pelanggan akan tetap senang
dan rﬁe‘rmbuat perilaku loyalitas pelanggan meningkat dan tidak akan beralih ke merek lain
serta pelanggan tersebut dapat menceritakan dan merekomendasikan produk Im3 Ooredoo
kepada teman dan keluarganya karena pelanggan tersebut merasa senang dengan produk
Im3 goredoo, hal ini juga merupakan salah satu faktor dari loyalitas pelanggan terhadap

merek’Im3 Ooredoo.

= 26



BestHitting curve for multivariate relationship (standardized scales)
Produk
ambar 4.5 di atas menunujukan variabel produk dan loyalitas memiliki pola hubugan
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Hak cipta milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwi& KiarigGie i ieni i i i
© P s & Kaighie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Gambar
pola hubungan variabel harga dengan loyalitas

& 3 2 b & = ()]
@ Hak cipta milik iBI KKG {Insgjtuf Bisnis @dan Informatika _me Kign Gie)
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KWIK KIAN GIE
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dized scales)

Best-fitting curve for

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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Harga

ar 4.6 di atas menunjukan variabel harga dan loyalitas memiliki pola hubungan

o

linear.

28

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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C. Hasil Penelitian

a@ji validitas

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
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Tabel4.7 di atas menunjukan seluruh indikator dari produk, harga, dan loyalitas memilik

nila& dibawah 0,05 hal ini berarti seluruh indikator dari variabel valid.

o

« Q

3T =

e x * Tabel

=2

o5 = Pengujian validitas konvergen

52 A

T2 3

%LQC E Produk | Harga Loyal |Type(asdefined:l| SE P value
@ %1 .719) -0.290 0.234 Reflective 0.082 =0.001
é %?_ 10.509) 0121 -0.247 Reflective 0.087 =0.001
2 ®3 W0.774) -0.197 0.149 Reflective 0.081 =0.001
§ e 0.516) -0.167 0.018 Reflective 0.087 =0.001
o p3 §D.EUT} 0.321 0.013 Reflective 0.095 0.015
2 pb §0.441) 0 456 0.026 Reflective 0.089 =0.001
é p7 [0.494) 0.119 -0.024 Reflective 0.087 =0.001
% pd iU.EEIE} 0.299 -0.279 Reflective 0.085 =0.001
2 w1 8.023 (0.586) 0.233 Reflective 0.085 <0.001
_2’: h2 [8.100 (0.735) 0177 Reflective 0.082 =0.001
% h3 20025 (0.551) 0 255 Reflective 0.086 =0.001
o h4 |0.096 (0.762) 0.166 Reflective 0.081 <0.001
; N 10.139 0.141 (0.817) Reflective 0.080 =0.001
% 12 =0.194 -0.204 (0.830) Reflective 0.080 =0.001
g B i].aﬁ‘l 0.080 (0668} Reflective 0.083 <0001
N

]

)
=
2
(=]
1
bEin Reliabilitas Konstruk
s
§Uji reliabilitas konstruk mengasumsikan bahwa presisi dan skala ukur antar item

memiliki perbedaan.

29
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Tabel
@ Pengujian Reliabilitas Konstruk
- u
= =
5 Produk Harga Loyal
El S R-squared 0.342
3 = ~  Adj. R-squared 0.328
?Dl% = Composite reliab. 0.768 0.757 0.817
2= 2 Cronbach's alpha 0.660 0.570 0.664
o—== =
> 2 2 Avg.var extrac. 0.312 0.442 0.601
2 3 w Fullcollin VIF 1.492 1.219 1.421
3 3
5 g -
©Pada fabel 4.8 di atas dengan melihat Composite reliabel menunjukan besarnya angka
o g 5
SProduk’ sebesar 0,768, Harga sebesar 0,757, dan Loyalitas sebesar 0,817 yang artinya
o 3
gévariabgl Produk, Harga, dan Loyalitas memiliki CR diatas 0,07 yang berarti model
Q

w edu

penngran variabel Produk, Harga, dan Loyalitas reliabel.
~

A

=
c.g/lodal Struktural

€)

Sesuai dengan kerangka pemikiran yang tersaji pada Bab 11, maka hasil pengujian
menjelaskan hubungan langsung, hubungan tidak langsung dan pengaruh total antar

.variabel.

Goodnes Of Vit Tes

1g INISU|

~—

:Jaquins ueyingakuaw uep uejwNIULIUS

Tabel

Pengujian Kesesuaian Model (Model Fit)

Jojuj uep sius

Mnil fit and quality indices
=

>

)
Average path coefficient (APC)=0.356, P<0.001
Avérage R-squared (ARS)=0.342, P<0.001
Average adjusted R-squared (AARS)=0.328, P<0.001

30
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Tabel 4.9 di atas menunjukan seluruh kecocokan model memiliki nilai P value dibawah

0,054yang berarti model tersebut cocok.

Pengujian hipotesis penelitian

Gambar

Model Struktural

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

(31D ey MIMY BXIIRWI0U| UBP SIuSIg INISU) DY 9] 38 eadid yeH

g Insuy|

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

dRada gambar 4.7 di atas menunjukan produk memiliki nilai P dibawah 0,01 hal ini

berarg-produk terbukti berpengaruh positif terhadap loyalitas, adapun besarnya pengaruh

=i
prodLg terhadap loyalitas sebesar 0,46.

[T
%\da gambar 4.7 diatas menunjukan harga memiliki nilai P dibawah 0,01, hal ini
()
berartitharga juga terbukti berpengaruh positif terhadap loyalitas, adapun besarnya pengaruh
hargaErhadap loyalitas sebesar 0,26.

]
3 31
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Gambar 4.7 juga menunjukan produk berpengaruh dominan terhadap loyalitas

diban@gkan dengan harga.

- u
o O m
';Dj oR squer loyalitas menunjukan 34 persen, itu berarti keragaman loyalitas 34 persen dapat
@ 2 &
é 3d|£elasgan oleh produk dan harga sisanya 66 persen di jelaskan oleh variabel lainya.
53 % %
S£2 B
S v o ;
S 8
%ﬁPéﬂbéﬁwasan
Bgdasgrkan data yang diolah dan dianalisis, maka hasil penelitian sebagai berikut:
3 3
(1: wn
§) P@@duk berada pada kisaran baik (3,95) pada rentang skala variabel penelitian, yang
- bé‘artl bahwa pelanggan Im3 Ooredoo menyatakan produk M3 Ooredoo memiliki
3
pr;é_zduk yang baik.
-
=

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul sijN) eAJERY Yninias neje

2) Harga berada pada kisaran terjangkau (3,79) pada rentang skala variabel penelitian,

ey

yang berarti bahwa pelanggan Im3 Ooredoo menyatakan harga IM3 Ooredoo memiliki
(0]

hé?i‘ga yang terjangkau.

3) Lgyalitas berada pada kisaran loyal (3,84) pada rentang skala variabel penelitian, yang

7]
tﬁiarti bahwa para pelanggan Im3 Ooredoo memiliki sifat loyal terhadap kartu prabayar
c

|'é’,3 Ooredoo.

a.
=

4) Pada gambar 4.5 menunjukan bahwa adanya kesesuain hubungan linear antara produk
Q.

(g'l loyalitas. Sedangkan gambar 4.6 menunjukan bahwa adanya kesesuain hubungan

=3
liffear antara harga dan loyalitas.
q
3
5) P4da tabel 4.7 menunjukan bahwa semua indikator produk, harga dan Loyalitas

x
pelanggan Im3 Ooredoo dalam penelitian ini memenuhi kriteria penilain validitas,

32
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karena memiliki nilai P dibawah 0,05 hal ini berarti seluruh indikator dari variabel

produk, harga dan loyalitas valid.

6) Péda tabel 4.8 menunjukan bahwa besarnya composite reliability (CR) dari Produk

se]:)esar 0,768, Harga sebesar 0,757, dan Loyalitas sebesar 0,817 yang artinya variabel

10 MeH

P?oduk, Harga, dan Loyalitas memiliki CR diatas 0,7 ini menunjukan bahwa model

péngkuran variabel Produk, Harga, dan Loyalitas reliabel.

7

nIbunpuniqg exd

Pada tabel 4.9 menunjukan bahwa seluruh indikator menunjukan bahwa model yang

digjjnakan sudah sesuai dimana, model tersebut menunjukan pengaruh variabel produk,

pun-buepu

harQ’a terhadap loyalitas. Seluruh indikator kecocokan model memiliki nilai P value

bue

dibéwah 0,05 yang berarti model tersebut mempunyai kecocokan terhadap pengujian

yan:g akan dilakukan.

8) Pad%a gambar 4.7 menunjukan produk memiliki nilai P dibawah 0,05 hal ini berarti produk
terbukti berpengaruh terhadap loyalitas, adapun besarnya pengaruh produk terhadap
loyalitas sebesar 0,46 yang berarti produk memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas,

dimana jika produk semakin baik maka konsumen akan semakin loyal.

9) Pagfa gambar 4.7 menunjukan harga memiliki nilai P dibawah 0,05, hal ini berarti harga

jugfa terbukti berpengaruh terhadap loyalitas, adapun besarnya pengaruh harga terhadap

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul siny eAJEY Yyninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq “|

Io}a,litas sebesar 0,26 yang berarti harga memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas,

dimana jika harga semakin terjangkau maka konsumen akan semakin loyal.

10) Gambar 4.7 juga menunjukan produk berpengaruh dominan terhadap loyalitas
dikandingkan dengan harga yang dapat dilihat dari nilai beta nya, dengan besar nilai beta

pro:duk 0,46 sedangkan harga sebesar 0,26.

= 33
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11) R square dari model penelitian sebesar 34 persen, hal ini berarti keragaman loyalitas 34
pe dapat dijelaskan oleh produk dan harga, sisanya 66 persen di jelaskan oleh

I
variabel lainya.
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h produk dan harga terhadap loyalitas pelanggan Im3 Ooredoo dapat di uraikan
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1

5

roduk Im3 Ooredoo dipersepsikan produk yang baik.

arga Im3 Ooredoo dipersepsikan terjangkau.

N
ﬂgnx e

3)xLoyalitas pelanggan Im3 Ooredoo mempunyai tingkat yang loyal.

(ary’uery

4) Produk terbukti berpengaruh secara positif terhadap loyalitas pelanggan Im3

§Ooredoo. Pernyataan ini didukung oleh hasil penelitian pengaruh langsung antara
(= 5

Eproduk dan loyalitas pelanggan.

(o

S
%Harga terbukti berpengaruh secara positif terhadap loyalitas pelanggan Im3 Ooredoo.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul sijny eAIEY

7
o Pernyataan ini didukung oleh hasil penelitian pengaruh langsung antara harga dan

=) .
—=l0yalitas pelanggan.
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1)_Untuk produk Im3 Ooredoo harus mempertahankan produknya agar selalu baik, dan
f‘memperbaiki faktor lain dari produk seperti rendahnya tingkat gangguan sinyal agar
idapat di perhatikan lagi dalam mempertahankan sinyal agar tetap bagus, dan dapat

i‘membuat pelanggan tetap loyal pada produk Im3 Ooredoo.

2) Untuk harga Im3 Ooredoo sendiri sudah terjangkau dan harus mempertahankan
Epenetapan harga yang konsisten yang harganya dapat di jangkau oleh pelanggannya
Tserta adapun yang harus di perhatikan lagi dari faktor harga seperti memberikan

Spotongan harga yang memadai, sebaiknya perusahaan bisa selalu memberikan

ipotogan harga paket internet ataupun paket-paket lainnya agar pelanggan kartu

Eprabayar Im3 Ooredoo akan selalu loyal.

3) | oyalitas pelanggan Im3 Ooredoo mempunyai tingkat yang loyal, oleh karena itu
Eperusahaan harus selalu mempertahankan pelanggan nya dengan baik, dengan
‘ memberikan berbagai promosi dan meningkatkan performa sinyal yang lebih bagus

lagi agar pelanggan Im3 Ooredoo dapat meningkat lagi loyalnya.

AUntuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel-variabel lainnya
“selain produk, harga, dan loyalitas sehingga dapat dilakukan penelitian yang lebih

= lengkap lagi dengan menggunakan pengumpulan data melalui kuesioner sehingga

=~dapat menghasilkan penelitian yang lebih kompleks dan lebih baik lagi.

Atas darEtahmat Tuhan yang maha esa saya oktoviandi mengucapkan terima kasih banyak kepada
semua pihak-pihak yang bersangkutan yang telah membantu penelitian ini hingga selesai.
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