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ABSTRAK

cAndri Kurniawan / 24130390 / 2017 / Analisis Keunggulan Bersaing Go-Jek dan Grab di
gWiIayah Kelapa Gading, Jakarta Utara / Pembimbing: Dr. Tony Sitinjak, M.M.

3
o

%DEengah situasi kompetisi yang semakin ketat sekarang ini, perusahaan harus mampu
ﬁmenmptakan dan mempertahankan keunggulan bersaing. Go-Jek dan Grab merupakan
“pefusahiaan yang menyediakan transportasi berbasis online. Dalam memilih diantara
ckeduanya, konsumen memiliki berbagai pertimbangan terutama tentang produk atau jasa
%ya@g ditawarkan, harga, lokasi ketersediaan layanan, promosi, driver, kendaraan
go@rasmnal yang layak serta proses pemberian layanan yang baik. Faktor- faktor tersebut

ga menentukan tingkat kepuasan konsumen dan konsumen yang merasa puas terhadap
ssuatu produk atau layanan yang diterima akan senantiasa loyal. Konsumen akan menerima
§p§21’fsepsi mengenai layanan dan harga setelah menggunakan layanan transportasi berbasis
Sonline” Konsumen akan membandingkan apakah layanan yang diberikan sesuai dengan
@agag diharapkan serta apakah harga yang dibayarkan sesuai dengan layanan yang diterima.
gPéonelitian ini menggunakan konsep keunggulan bersaing, yang dapat dicapai dengan
smemberikan nilai kepada pelanggan, melalui harga yang lebih rendah atau dengan
“membeérikan manfaat yang lebih besar dan berkualitas seperti yang diberikan pesaing.
§Untuk mengukur keunggulan bersaing diperlukan persepsi konsumen terhadap kualitas dan
“persepsi nilai yang di dapat dari perceived price dan perceived worth untuk Go-Jek dan

%G rab.

O
Q

“Metode yang digunakan dalam penelitian adalah metode penelitian deskriptif. Sampel
Zdalam jpenelitian ini adalah konsumen yang pernah menggunakan jasa transportasi online
5Go-Jek dan Grab di wilayah Kelapa Gading. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
§adalah teknik non-probability sampling dengan menggunakan pendekatan judgement
ssampling. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sejumlah 100 responden.
;:[’Teknik pengumpulan data berdasarkan teknik observasi dengan menyebarkan kuesioner
suntuk=imendapatkan data yang dapat dijadikan informasi yang berguna bagi penelitian
Z;)dengan pengolahan data dengan program SPSS 23.0.

“Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan analisis keunggulan bersaing yang
otelah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa (1)tarif minimum Go-Ride lebih unggul

D
=

~“dibangingkan GrabBike, (2) tarif minimum Go-Car lebih unggul dibandingkan Go-Car ,
(3)tarih. per kilometer GrabBike lebih unggul dibandingkan Go-Ride dan (4)tarif per
kilometer Go-Car lebih unggul dibandingkan GrabCar.

Berddsarkan penelitian yang dilakukan, maka peneliti menyimpulkan bahwa pada tarif
minimal Go-Ride dan Go-Car lebih unggul dan untuk tarif per kilometer GrabBike dan Go-
Car lebih unggul. Saran penulis bagi keduanya adalah harus senantiasa berinovasi secara
kreatifi untuk memberikan jasa- jasa yang dibutuhkan oleh masyarakat namun belum
terpenghi sehingga dapat menciptakan keunggulan bersaing yang berkelanjutan.
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ABSTRAK

cAndri Kurniawan / 24130390 / 2017 / The Analysis of Competitive Advantage of Go-Jek
gand Grab in Kelapa Gading, North Jakarta / Advisors: Dr. Tony Sitinjak, M.M.

2
« jat

%Inﬁhe Situation of stricter economic competition nowadays, companies need to be able to
uécre;ate and defend their competitive advantages. Go-Jek and Grab are both online based
TJtrﬁnsportatlon server companies. In choosing between those two, consumer has got many
ocan3|derat|ons especially concerning in either the product or the service offered, price ,
@a\gllablllty location service , promotion, driver, proper operational vehicle and also the
Dg@d process of service ztself Those factors mentioned also determine the consumer’s level
mofisatlsfactlon The satisfied consumer of a product or service is often be loyal. Consumer
«wil make perception about the services and price after served by online based
§tr§nsp0rtation server. They will compare whether the service they got was appropriate to
Swhat they expected and worthed for the price they paid.

= 3

%Tt%s syrvey applies the concept of competitive advantages which can be achieved by
caddingethe value to the customer, with either lower price or higher quality of benefits as
“given hy competitors. In order to measure the competitive advantage, it needs the
~perception of consumer against the quality and value perception which was got from the
éperceived price and perceived worth towards Go-Jek and Grab.

%The applied method in the survey is the descriptive method. The sample of the survey is the
§consumers of online based transportation server Go-Jek and Grab in Kelapa Gading. The
gsample collect technique used is the non-probability sampling technique by the judgement
=sampling approach. The sum of sample collected in the survey is 100 respondent. The
—sample collect technique is based on observation technique by distributing quitioners to
Scollect data which is very important information for the survey by using SPSS 23.0.

programme to process the data.

D

gaAu

“The result of this survey shows that based on the competitive advantages analysis, can be
%concluded that (1) The minimum fare of Go-Ride is more superior than GrabBike. (2) The
csminimim fare of Go-Car is more superior than GrabCar. (3) The kilometre fare of
oGrabBike is more superior than Go-Riden and (4) The kilometre fare of Go-Car is more

(0]
=

~“superger than GrabCar.

Based=on the survey done , researcher can conclude that for the minimum fare Go-Ride
and Ge-Car are more superior while for the kilometre fare GrabBike and Go-Car are
more Superior. Researcher suggests that both GoJdek and and Grab must always make
innovation creatively to give services which are needed and can satisfy the society in order
to create suistanable competitive advantages.
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