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= Berdasarkan hasil analisis penelitian mengenai pengaruh Kualitas Layanan dan

rsépsi Harga terhadap Kepuasan Pelanggan taksi Uber, maka dapat disimpulkan sebagai
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Nilai rata-rata penilaian dari tanggapan responden yang berarti Setuju. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa responden setuju dengan butir-butir
pertanyaan yang terlampir pada kuesioner. Itu menujukan bahwa kualitas
pelayanan yang diberikan oleh Uber sudah memuaskan pelanggan karena
pelayanannya dinilai baik.

Nilai rata-rata penilaian dari tanggapan responden yang berarti Setuju. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa responden setuju dengan butir-butir
pertanyaan yang terlampir pada kuesioner. Hal itu menunjukan bahwa harga yang
di anggap oleh masyarakat terjangkau dan lebih murah daripada transportasi taksi
lainnya sehingga para pelanggan setia menggunakan Uber.

Nilai rata-rata penilaian dari tanggapan responden yang berarti Setuju. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa responden setuju dengan butir-butir
pertanyaan yang terlampir pada kuesioner, Kepuasan pelanggan sangat tinggi
dikarenakan kualitas pelayanan yang diterima sudah baik dan harga yang di
dapatkan sangatlah terjangkau daripada taksi yang lainnya.

Secara bersama-sama kualitas layanan dan persepsi harga mempunyai pengaruh

v Yyang signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada taksi Uber.
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5. Kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan taksi Uber secara individu

@berpengaruh positif, Persepsi Harga merupakan variabel yang lebih dominan dalam

u
% mencapai Kepuasan Pelanggan.
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Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, maka

ang dapat diberikan sebagai berikut:
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Nilai R square dalam penelitian ini 67,6% mengenai variabel Kepuasan Pelanggan
sedangkan sisanya 32,4% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dijelaskan pada
penelitian ini. Ini menunjukkan bahwa ada sebagian kecil dari dalam model
penelitian ini yang dijelaskan oleh variabel lainnya. Maka dari itu penelitian
selanjutnya diharapkan menemukan variabel-variabel lain guna menjelaskan
kepuasan pelanggan.

Harga yang ditetapkan oleh taksi Uber sudah terjangkau, namun sebaiknya

disesuaikan lagi dengan kualitas yang diterima pelanggan. Harga-harga di taksi
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Uber hendaknya selalu kompetitif dengan pesaing lainnya sehingga taksi Uber

tidak memiliki harga yang jauh lebih tinggi dibanding harga-harga pesaing.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



