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BAB IV

@NCANA PRODUK, KEBUTUHAN OPERASIONAL DAN MANAJEMEN

o 2

§A Fa §;| tas Operasional
% %a tor dari Roti Manisku sendiri berada di sebuah ruko yang disewa di jalan Balai
o =
%usﬁi&ka Rawamangun Jakarta Timur disekitarnya terdapat toko swalayan tiptop yang sering
édlkguungl setiap harinya dan banyaknya tempat makan yang diruko-ruko maupun kaki
iélmésehmgga potensial pasar di daerah tersebut cukup tinggi.
2 w
é Ig’iaka dari itu penulis memilih untuk menyewa sebuah ruko untuk kegiataan operasional
g:Roé- Manisku setiap harinya,Hal inipun sudah disetujui oleh keluarga penulis untuk

Jui

mergalankan bisnisnya di ruko yang akan disewa penulis, berikut ini adalah fasilitas
opeg'asmnal yang ada diRoti Manisku:

1. Ig_ully furnished private office suites — Swivel Chairs + Working desk.

2. IAEJUIIy furnished kitchen.

3. Eistrik, Air dan Telepon.

Fasilitas tersebut sangat membantu Roti Manisku untuk mendapatkan suasana tempat

ke% yang nyaman dan produktif.

quins ueyingakusw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul sijny eAJey ynian)as neje ue!ﬁeqas d!mﬁuauj
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w
o

es Operasi

p siusig 30113

Dalam usahaRoti Manisku, proses operasi produk ini adalah rangkaian kegiataan untuk

11

gasilkan produk berupa barang (Roti). Dalam hal ini, rangkaian proses operasi
ulai ketika konsumen memutuskan untuk membeli roti di Roti Manisku. Dalam

ode membuat roti dibagi menjadi 2 teknik yaitu:
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1. Metode Sponge and Dough.

@(Ietode "sponge and dough” adalah proses pembuatan roti dengan dua Kkali

u
Zpengadukan atau dikenal pembuatan roti metode biang. Adapun kelebihan dari metode

= .

aini antara lain:

3

;Ta Mempunyai toleransi yang lebih baik terhadap waktu fermentasi.
@

;b Menghasilkan volume roti yang lebih baik.

(9]

;:‘;C Umur Simpan yang lebih lama Shelf Life lebih baik atau lebih lama.
”Ed Aroma fermentasi lebih bertambah.

o)

5

~Selain itu terdapat juga kekurangan dari metode ini, antara lain:

3

?;a Memiliki sedikit toleransi terhadap waktu saat adonan diaduk.

3

=b. Membutuhkan lebih banyak peralatan.

=

Q

Zc. Membutuhkan lebih banyak karyawan.

,_\_

2d. Lebih banyak kehilangan berat karena waktu fermentasi yang lama.
=)

gl'eknlk Tan Zhong.

metode Tan zhong sederhananya seperti bubur tepung, yang terdiri dari satu bagian
g‘[epung (dalam satuan berat juga). Tan Zhong terbentuk saat campuran air dan tepung
g'dipanaskan dan mengental seperti gel atau bubur di suhu 65 derajat, saat megental ini
El,erjadi ikatan antara tepung dan air. Ketika dicampurkan ke adonan gel akan cenderung

7]
=
iamempertahankan ikatan ini. Adapun kelebihan dari metode ini antara lain:

ep

=a. Menghasilkan roti dengan tekstur yang lebih lembut walau tanpa pelembut roti
Kelembutan roti yang dapat bertahan sampai beberapa hari
c. Roti tidak cepat kering dan lebih empuk

Tidak membutuhkan banyak peralatan dan karyawan

36

uepn| YIM) e)lrew.ou]



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

Dalam proses operasi Roti Manisku penulis memilih memakai metode Tan zhong.
@kut adalah rangkaian operasiRoti Manisku:

X
1.5Seleksi Bahan-bahan:

-EB. Kualitas yang baik.
- 3
2 3hb. Stok yang tersedia harus cukup.
© w
0] 7. Penyimpanan bahan yang benar.
O
= (0]
§ 'm§d Pengetahuan sifat-sifat bahan.
c 2.§3enimbangan Bahan:
a @
@ ::_’a Hindari pemakaian sendok dan cangkir untuk menakar.
S o
§ %o Ragi, garam, dan semua bahan lain harus ditimbang secara teliti.
Qo =)
3.§Pengadukan:
Q
2;%1. Tujuannya untuk memastikan semua bahan tercampur dengan rata.
A
;3._). Memastikan hidrasi yang sempurna dari pati dan protein.
2
2c. Untuk pembentukan gluten, pelunakan gluten, dan agar kekuatan adonan untuk
(9]
£ menahan gas menjadi lebih baik.

4. Fermentasi Awal:

wa. Adonan diistirahatkan kurang lebih 10 menit.

[ §
gb. Pada tahap ini terjadi pemecahan gula oleh ragi menjadi:

1}

» 1) Gas CO2 membuat adonan mengembang.
2) Alkohol memberi aroma pada roti.

3) Asam memberi rasa dan memperlunak gluten

Juj uep sius

4) Panas akan terjadi peningkatan suhu selama proses fermentasi berlangsung.

gluJo,

Potong dan timbang:

Membagi adonan menurut berat yang diinginkan.
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b. Proses potong timbang harus dikerjakan dalam waktu yang sesingkat mungkin.
6(-Membulatkan:
Untuk membentuk lapisan halus di permukaan adonan, sehingga dapat menahan
gas-gas yang dihasilkan.
Untuk memberi bentuk supaya mudah dikerjakan pada tahap berikutnya.
7.7Fermentasi lanjutan:
Memberikan waktu istirahat 5 sampai 20 menit pada adonan yang sudah

dibulatkan.

Untuk membuat adonan rileks agar mempermudah proses selanjutnya.

(o]
19 URnI Yl eYReWLoIUI YRp SlsIa INISWY) DX 191 iiw e3did yeH

oll/Degassing:

Untuk mengeluarkan semua gas di dalam adonan.

Untuk membentuk lembaran adonan dengan tebal yang dikehendaki.
9.=Pembentukan Adonan:

Membentuk adonan roti yang sesuai dengan yang dihasilkan.
10.ZMeletakakan adonan dalam cetakan:

a. Letakkan Adonan yang telah dibentuk dengan baik di dalam cetakan yang telah

diolesi mentega.

MIsuj

£b. Pastikan jarak antara adonan cukup.

e

113 Fermentasi akhir:

“a. Untuk mengembangkan adonan agar mencapai bentuk dan mutu yang baik.

ep

12=Pembakaran:

G

Pastikan suhu oven diatur sesuai jenis produk yang akan dibakar.

BULIO.

13g;Pendinginan:

o

Dinginkan roti yang sudah keluar dari oven kurang lebih 45-70 menit.

38

uep| imy exn



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

14. Pembungkusan:

Untuk mencegah tercemarnya roti dari jamur.

1na-l

e

Untuk menghindari dari pengerasan roti akibat hilangnya kandungan air pada roti.
é ac. Disarankan untuk tidak membungkus roti yang masih hangat agar tidak cepat
3 - 3
2 2 = berjamur.
=2 B
«CoNama Pemasok
o A
= (0]
% §Eemasok atau vendor adalah bagian penting dari keberlangsungan suatu usaha. Dalam
=. EP
%usa@g bakery, mempunyai vendor yang terbaik di bidangnya adalah salah satu kunci citra
'Cballg_darl usaha bakery tersebut. Dalam usaha Roti Manisku memiliki tiga pemasok yang
2 o

setigp pemasok memasokkan bahan-bahan yang berbeda seperti: Lottemart Wholesale yang

bue
10}

khl%us memasok tepung terigu, gula,dan telur dan Toko Wahab yang memasok aneka isi

=3

rotiemanis, bread improver, ragi, mentega, susu bubuk dan bahan-bahan lainnya. Berikut
A

=
adafah nama nama pemasok / vendor dari Roti Manisku:

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniueduaw edue) 1ul SN eAJERY Yyninias nele uelibeqs

A

Q

=1

2 Tabel 4.1

Daftar Vendor Roti Manisku

NO NAMA ALAMAT TELEPON
a Lottemart Wholesale Jalan Raya Boulevard Barat 021-45855111
(= Kelapa GadingJakarta Utara

E Toko Wahab Jalan Gunung Sahari | No.40, 021-42800100
(as Senen, Senen, Jakarta Pusat
S@imber : Roti Manisku, 2017

7]

S,

(7]

Q.

<)

=

D. Deskripsi Rencana Operasi
°)
§Pada umumnya, setiap usaha yang sedang melakukan perencanaan bisnis wajib

membuat rencana operasi. Dengan membuat rencana operasi, perusahaan dapat berjalan
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sesuai dengan tahapan yang tepat. Selain itu agar setiap proses nya dapat dijelaskan secara

jel@kepada pihak pihak terkait. Dalam usaha Roti Manisku, penulis juga mempunyai

I

renéana operasi yang akan dilakukan setelah bisnis plan ini selesai. Rencana operasi nya,
(o]

T .
sebagai berikut:

I
Q
A
Q
©
=1
Q
9
=
Q.
c
5
Q
c
>3
o
Q
>
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1
c
2
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Q
2
(@}

3

. I%mbuatan SIUP dan TDP

=)
Berhubung sang pemilik yang sekaligus penulis, sudah mempunyai Nomor Pokok Wajib

)|

Pajak (NPWP). Maka selanjutnya hanya tinggal mendaftarkan Surat ljin Usaha Dagang

(SIUD) dan Tanda Daftar Perusahaan (TDP). Syarat — syarat pembuatan SIUD bagi

Mls

s1g

QO
=0
a5}
©
@D
=
[72]
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o
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c
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Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP) Pemilik atau Penanggungjawab Perusahaan

Surat Pernyataan dari Pemohon SIUD tentang lokasi usaha Perusahaan

Sfirewsoju| Yep s

- Foto Pemilik atau Penanggungjawab Perusahaan ukuran 3x4 cm (2 lembar)

MY e

. Sumber: (www.jakarta.go.id, diakses Mei 2017)

embeli peralatan dan perlengkapan

N
SLyen

€)

Sesuai dengan daftar peralatan dan perlengkapan pada bab 2, maka pada tahap ini

_dilakukan realisasi pembelian peralatan dan perlengkapan tersebut. Pada tahap ini juga
=

7] _
“harus dipastikan bahwa semua anggaran peralatan dan perlengkapan tersebut, haruslah

n

“sesuai dengan kebutuhan tersebut.

40
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3. Menjalin kerjasama dengan para vendor
@ahap berikutnya adalah menjalin kerjasama sebagai rekanan resmi dari vendor
§tersebut. Dengan terjalinnya kerjasasama dengan vendor maka kegiatan produksi Roti
anisku akan berjalan lancar.
4.zMelakukan open recruitment untuk tenaga kerja

elakukan pencarian terhadap tenaga kerja tetap sebagai; Kasir, Kepala Koki Asisten

oki, Cleaning Service.

5.dMempersiapkan dan menetapkan strategi promosi

P smm&mms&) 5)|£|a| )glw 2d|3

Menentukan strategi promosi adalah tahap yang sanagat penting dalam membangun

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

uatu usaha. Strategi promosi berbicara mengenai bagaimana sebuah usaha baru dapat

yj ue

elekat baik dalam benak masyarakat.

_gineyLio)

6.“Pembukaan

R

ahap terakhir adalah pembukaan usaha tersebut dan melaksanakan semua rencana

rencana yang dibuat sebelumnya.

(a1 ueny

E. Pemendallan Persediaan Bahan Baku

ﬁ
E’Persedlaaan terhadap bahan baku yang dimiliki sebuah bisnis perlu dikendalikan

(o
pemakaiannya oleh perusahaan. Tentu dengan persediaan bahan baku yang terkendali,
)

:Jaquins ue>11nquuauJ uep ueywnjuedusw eduey Ul siny eAJey ynanias neje ueibeqgas dipnbusw buede)iq |

m%ungkikan efisiensi dalam penggunaan bahan baku tersebut. Terlebih jika persediaan
Q.
telgendali, kemungkinan bahan baku yang rusak dan terbuang akan lebih kecil. Hal ini

daﬁt menekan anggaran perusahaan terhadap pembelian bahan baku. Oleh karena itu,

40,

pefSediaan bahan baku yang dimiliki Roti Manisku perlu dikendalikan pemakaiannya.

je

41

uepj JIm) ey



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

pe@ndalian persediaan bahan baku yang barang pertama kali masuk adalah yang pertama
u s
kalizkeluar dikarenakan bahan baku roti yang daya simpan tidak bisa terlalu lama, penulis

ak@’nya memutuskan bahwa metode pengendalian persediaan ini yang paling cocok . Pada

buepun-buepun 1bunpunig eydiy yey

Pengendalian bahan baku dapat menggunakan First In First Out (FIFO) adalah metode

(2]

3

saﬁé Roti Manisku Bahan baku yang digunakan adalah sebagai berikut:

(31D uery XIMy| B>IIEWLIOLU| UED SluUSIg INNISU]) DX IF

1g INISU|

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius

Daftar Bahan Baku Roti Manisku

Tabel 4.2

Bahan Baku

Terigu (Per-25Kg)

Gula Putih Premium (Per-Kg)

Telur (Per-Kg)

Ragi

Susu Bubuk Full Cr

eam

Mentega (Per-Kg)

Butter Oil Subsitute

Garam

Bread Improver

Chocolate Filling

Keju Filling

Srikaya Filling

42
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Pasta Kacang Merah
@ Vanilla Filling
= Air Galon Isi Ulang
2
.% Tepung Kentang
Q
3 Sumber : Roti Manisku, 2017
;

ntuk semua bahan baku menggunakan sistem FIFO dimana bahan baku yang pertama

A

kali dibeli adalah yang pertama kali akan dipakai untuk proses produksi. Hal ini

~_

=
di&arenakan bahan baku yang digunakan dapat kadaluarsa, sehingga bahan baku yang

=
-+

pertama dibeli adalah bahan baku yang pertama akan dipakai untu menghindari

us

kaﬁaluarsa pada bahan baku yang digunakan olehRoti Manisku.

1n1 eAJBY ynan)as neje ueibeqgas diynbuaw buede)iq ‘|
buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Q
=2
5
S g
o 3
“F. Rericana Alur Produk
A
Q
gDaIam menjalankan sebuah bisnis pasti tentunya memiliki alur produk, untuk Roti

b

Magisku sendiri dikarenakan bisnis yang membuka ruko di lokasi yang cukup strategis
=)
unt% menjual produk-produknya dan peralatan dapur dan kantor yang cukup memadai.

Untuk dapat diperjelas penulis membuat gambaran alur produk pada gambar 4.1 berikut ini:

Ig 3nISu|

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuesusw edue
[
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Gambar 4.1
@ Rencana Alur ProdukRoti Manisku.
T
Q
Seleksi Potong dan Pembentukan _| Pendinginan
%ahan »  Timbang > Adoanan "
3
Q —
= A
£ my v v
QU)Perﬁnbangan Membulatkan Meletakkan Pembung
= Bahan Dalam Cetakan kusan
2 5
S5 a
Q =
= v v
2, m ) .
§ Pepgadukan Fermentasi Fermentasi Roti Siap
1< ; Lanjutan Akhir Dijual
s £
5> 5
a 3
;h" v Y
Fe'é‘mentasi Roll/Degassing Pembakaran
“Awal E— E—

aw edue

:Jaquins ueyingaAuaw uep uea}mmueau

A
Sumbg; Roti Manisku, 2017

)|

5
=1
Q
.Ren¢

ana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

Teknologi adalah sarana penunjang kegiatan operasional usaha, dalam usaha pendirian
U%Tla Roti Manisku ini tidak terlepas dari pengadaan teknologi bahkan sangat tergantung
ka:é;na proses produksi dan penjualan Roti Manisku menggunakan teknologi seperti Gojek

un§< memudahkan konsumen membeli roti, media sosial instagram guna melakukan

premosi, dan komputer kasir untuk menginput semua dataRoti Manisku.
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™o

Oleh karena itu, Usaha Roti Manisku akan membutuhkan teknologi sebagai berikut :

: @mputer
QU

gomputer diperlukan untuk mempermudah proses input dan output data dan informasi
%ng menunjang bagian operasional dan administrasiRoti Manisku. Contohnya yaitu
igput data pelanggan dan pemasok, pencatatan bon penjualan, pencatatan surat jalan,
%ngecekan stok, pengecekan e-mail, serta membuat pembukuan, dan perhitungan

ndapatan.

iBup)

Iighm

lepon

Ius

erkaitan dengan kemudahan berkomunikasi dengan pelanggan, pemasok atau

Sus

mangku kepentingan lainnya yang berkaitan dengan bisnisRoti Manisku.

& ue

Untuk membantu jalannya kegiatanRoti Manisku, dibutuhkan juga beberapa

latan penting yang tidak dapat dipisahkan dari industri makanan. Peralatan sendiri

-
A§| e)iew.oy

,_\_
adalah segala benda yang digunakan oleh perusahaan, dimana penggunaanya dapat
=)

di@kukan berulang kali dan ditujukan untuk menunjang kegiatan operasional perusahaan.

Untuk itu, beberapa peralatan penting penunjang kegiatan usaha Roti Manisku adalah:

=
1»nOven, Kompor Gas, Gas LPJ, Regulator

(o g
E,,Peralatan ini digunakan untuk segala macam proses pemanggangan roti dan proses

S
g'memasak lainnya seperti mendidihkan air untuk membuat adonan pasta metode tan

7
s zhong.
7]

22 Mixer

=3
3'Digunakan untuk mencampur adonan mentah roti.
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3. Meja Stanless Steel, Timbangan.
@igunakan untuk proses penimbangan takaran bahan mentah sampai pada proses

u
ZPembentukan adonan roti yang sudah difermentasi.

(2]

H. Lay-out Bangunan Tempat Usaha

z Bangunan fisik merupakan tempat dan lokasi dimana usaha tersebut dijalankan. Setiap

-

c
us{_ﬁa tentu memiliki bangunan fisiknya sebagai pusat jalannya usaha. bangunan fisik yang

o

s T

2  4.sloyang

3 - 3

2 2 zDigunakan sebagai wadah untuk menaruh adonan roti yang sudah melalui proses
5g B . . . . .
o o ;)engadukan oleh mixer yangakan melalui tahap selanjutnya yaitu proses fermentasi
5= O

g- § ;séwal,penimbangan adonan, fermentasi lanjutan, degassing, pembentukan adonan, dan
23 g

¢ < Herakhir adalah fermentasi akhir.

n S_ W

3 o

5 @ 5.§Lemari penyimpanan, Komax, Chest Freezer.

>0 g o

g § gDigunakan untuk tempat penyimpanan persediaan bahan baku mulai dari bahan baku
o 5

Ufj §<ering sampai bahan baku yang dingin.

3. o

& 6.7Peralatan Lain-lain

_g Q

o) A

3 ?_Peralatan penunjang lainnya yang berkontribusi dalam proses pengolahan roti yang
>

Q 2

> dijual oleh Roti Manisku yang sudah dijabarkan pada bab I1.

5 o

> o

5

Q.

Q

5

3

[¢>]

3

]

dirﬁliki Roti Manisku berlokasi diBalai Pustaka Timur No.C3, Rawamangun, Jakarta
7

Ti@ur. Roti Manisku menempati lahan seluas 6 x 15 m? dengan luas bangunan kantor

=5
sebgsar 3m? dapur 4 m? ruang penyimpanan 4 m? dan toilet 2 m* dan sisanya
=i

(=]
di;grgunakan untuk ruang serbaguna dan parkiran kendaraan.
()
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-._n wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=mﬂmn=ﬁ Wmu:mm Qm-._ _Sﬂo_‘smﬂm—ﬂm —AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



