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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

Régpondem Yth, Saya adalah mahasiswa dari Institut Bisnis dan Informatika KwikkianGie jurusan
gn@najemen pemasaran yang sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Kualitas Layanan dan
g:.ages Prorgotlon Terhadap Kepuasan Pelanggan Alfamart di Sunter. Oleh karena itu saya mengharapkan
1gbagwtuIan @_rtlsmaa dari Saudara/I untuk mengisi pertanyaan” kuisioner ini. Hasil data semata-mata
%hgu&)_kepfntingan penelitian. Saya berharap Saudara/l dengan sebenar-benarnya. atas kesediaan dan
@éﬂti@’pasﬁya saya ucapkan terima kasih
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a pernah berbelanja di Alfamart? (jawaban dibulatkan hitam)

Ya
) Tidak (Jika tidak maka proses pengisian berhenti sampai disini)
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in Anda?

o= Laki-laki
03. Wanita

apakaI§U5|a anda?

0% 10-15 tahun
oZ 16-20 tahun
o 21-25 tahun
og' Diatas 25 tahun
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Sangat tidak setuju
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No’ Pertay_aan Nilai
1 (Tangible) Alfamart memiliki fasilitas display barang yang baik
2 Alfamart memiliki karyawan yang berpenampilan rapi
3 AIfa:&t memiliki karyawan yang berpenampilan menarik
4 Alfamart memiliki suasana yang nyaman
5 (Empawy) Karyawan Alfamart memberikan perhatian secara personal kepada konsumennya
6 Karyaﬂan Alfamart peduli dengan keluhan-keluhan dari konsumennya
7 (Reliapifity)Alfamart memberikan pelayanan yang memuaskan
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Alfamart menyediakan jasa pelayanan dengan baik dari awal masuk hingga keluar dari pintu
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Alfamart memiliki keakuratan dalam penanganan administrasi struk belanja

(Resp@iveness)Pelayanan Alfamart yang responsif

—-Kesedigan Karyawan kasir untuk membuka jalur kasir baru jika antrian panjang

3<eluan§an waktu karyawan Alfamart untuk menanggapi permintaan konsumen dengan cepat

d

3(Assur%|ce) Reputasi Alfamart yang terjamin

sl

-+ o
EKaryawan Alfamart memberikan layanan dengan ramah

%Kafyav%n Alfamart memberikan layanan dengan sabar

Lg(Poﬁce Packs)Penawaran Paket Harga (buy 1 get 1) sangat efektif dan menarik

_5Afafia raenyukai penawaran paket harga yang ditawarkan Alfamart

gPér‘ja\A@an paket harga umumnya produk yang sering digunakan

(E(Rgbat,%}) Potongan-potongan harga yang dilakukan Alfamart menarik untuk konsumen

5P@onén-potongan harga yang diberikan Alfamart mampu meningkatkan minat beli

b (Peomational product) Produk promosi yang diberikan Alfamart menarik minat beli

Ppahjang

§(M?illinaness to Recommend) Anda akan mengatakan hal positif mengenai Alfamart

Jx(&eroﬁ-Customer Satisfaction) Anda merasa puas setelah belanja di Alfamart

3(@nfirﬂmtion of Expectation) Alfamart telah memenuhi harapan anda

ro oI PRI 11BN IRDRL M RR Hial sy e indRd

;(Rcépur;ghase)Anda akan kembali berbelanja di Alfamart lagi
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fP@dukﬁyang dijual dapat menjadi produk yang bermanfaat dan efektif bagi konsumen dalam jangka




LAMPIRAN 2
DATA HASIL KUISIONER VARIABEL KUALITAS LAYANAN
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan __‘-._..O-.:._mﬁm_hm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

@No

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan __‘-._..O-.:._mﬁm_hm Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Sl a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Sl a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



=z
<
-
<
)
()
Z
L
o
D
©)
p=
ol il <l oo v O Tinjmvnjvnmon|ln|g|d |t (|||t ||| ;|| |n|o
o
o leolnlonlslelols < 3w Ll |t |t |vn|m|d|on|t ||t (||| || tn|n|;m|;n|n in|;|m
L
ANnB Vinjmigsn|m|d|g || |||t |N|[N ||t |[n|vn|;m ¢ v |||
(| |n|st|n|n r <
o T ittt |vn|m|ad|on|s ||t ||| (N[0 ||| |0 |0 tn]|;n|m
ool IS Vo IS A IS A S A S S Vo T e} MA
AV Dot |nn ||| ||| (|| |;n ;|| ;||
(||t ;o | Lm
Nnﬂ.45531334433315555335544
M mnion oS S|m @)
n |FTlNonunon|d(sln|t (||| (||| |; || |m |
N (m o[ | )
X 1Zlc|n|m|s|n|o~w oSN SIS0 (Q5RS|RIRINIRIS
n|n |t (N[0 | (0| _
N
S ||| (| |n | <
I
ot (o |n ||| _AM
<
N[ |(n|lo|~N|o oo a
N NNN|NN|N|N [
L B IO O B T R O I O I I B |
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis n_m—.- _S.HO—.BNH__AN Kwik —Amm-._
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ—._ﬂ Wmmsmm n_m-.- _B.HOHBNH”_AQ Kwik —Qm:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
[y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _BmﬁﬂCﬂ Wmmsmm n_m-.- _-.-.moq.amﬁm—ﬂm _A<<_—A —Ammq_
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu ,Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _BmﬁﬂCﬂ Wmmsmm n_m-.- _-.-.moq.amﬁm—ﬂm _A<<_—A —Ammq_
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _BmﬁﬂCﬂ Wmmsmm n_m-.- _-.-.moq.amﬁm—ﬂm _A<<_—A —Ammq_
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) ___-mnmn:ﬁ wmm:mm Qm-._ _-...HO__.:-NH:AN _AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KUALITAS LAYANAN

LAMPIRAN 5

Correlations

XT
X1 Pearson Correlation |.741™
Sig. (2-tailed) .000
N 130
X2 Pearson Correlation | .638"
Sig. (2-tailed) .000
N 130
X3 Pearson Correlation | .615"
Sig. (2-tailed) .000
N 130
X4 Pearson Correlation | .657"
Sig. (2-tailed) .000
N 130
X5 Pearson Correlation | .715™
Sig. (2-tailed) .000
N 130
X6 Pearson Correlation | .633™
Sig. (2-tailed) .000
N 128
X7 Pearson Correlation | .793™
Sig. (2-tailed) .000
N 130
X8 Pearson Correlation | .742"
Sig. (2-tailed) .000
N 130
X9 Pearson Correlation | .737"
Sig. (2-tailed) .000
N 130
X1 Pearson Correlation |.777"
0  Sig. (2-tailed) .000
N 130
X1 Pearson Correlation |.716™
1  Sig. (2-tailed) .000
N 130
X1 Pearson Correlation | .808™
2 Sig. (2-tailed) .000
N 130
X1 Pearson Correlation | .758™
3 Sig. (2-tailed) .000
N 130
X1 Pearson Correlation | .804™
4 Sig. (2-tailed) .000
N 130
X1 Pearson Correlation |.781"
5  Sig. (2-tailed) .000
N 130
XT Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 130
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o Correlations

LAMPIRAN 6
HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL PROMOSI PENJUALAN

Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 YT
Y1 Pearson Correlation |1 7717 | .685™ |.702" |.773" |.720™ |.645™ |.878"
Sig. (2-tailed) .000 ].000 |.000 |.000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130 130 130 130
Y2 Pearson Correlation |.771" |1 801" |.747" [.692™ |.746™ |.596™ |.890™
Sig. (2-tailed) .000 .000 |[.000 |.000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130 130 130 130
Y3 Pearson Correlation |.685" |.801" |1 7627 | .609™ |.719™ |.727" |.876"
Sig. (2-tailed) .000 |.000 .000 |.000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130 130 130 130
V4 Pearson Correlation |.702" | .747% | 762" |1 .673™ |.853" |.617" |.882"
Sig. (2-tailed) .000 |.000 |.000 .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130 130 130 130
9 Y5 Pearson Correlation |.773™ |.692™ |.609™ |.673" |1 775" |.584" |.843"
Sig. (2-tailed) .000 |.000 |.000 |{.000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130 130 130 130
Y6 Pearson Correlation |.720" |.746™ |.719™ |.853™ [.775" |1 .646" |.900™
Sig. (2-tailed) .000 |.000 |.000 |.000 |.000 .000 .000
N 130 130 130 130 130 130 130 130
Y7 Pearson Correlation |.645™ [.596™ |.727" [.617" |.584" |.646™ (1 787"
Sig. (2-tailed) .000 |.000 [.000 |].000 |[.000 .000 .000
N 130 130 130 130 130 130 130 130
YT Pearson Correlation |.878™ [.890™ |.876™ |.882" |.843™ [.900™ |.787" |1
Sig. (2-tailed) .000 |.000 |.000 |.000 |.000 .000 .000
N 130 130 130 130 130 130 130 130

» =+ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—._ __‘-._..O—.—.—._mn__hm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 9
@ HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL PROMOSI PENJUALAN

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.944 7
LAMPIRAN 10

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
921 4
LAMPIRAN 11

HASIL UJI NORMALITAS

(319 ey XMy exirew.Iou] uep siusig INIsul) DX 191 1w eadid sey

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

_ Residual
z N 130
— Normal Parameters®? Mean .0000000
=1 Std. Deviation 114909255
E Most Extreme Differences ~ Absolute 102
Positive 102
Negative -.091
Test Statistic 102
Asymp. Sig. (2-tailed) .002¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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LAMPIRAN 12
HASIL UJI MULTIKOLINERITAS
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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LAMPIRAN 13
HASIL UJI HETEROSKEDITAS SCATTERPLOT

pendent Variable: ZT

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Scatterplot

Dependent Variable: KepuasanKonsumen

(]
:wmﬂcﬂ Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

T T T
= ] =]

[enpisay pazpuapnis uolssaibay

-2

Regression Standardized Predicted Value

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 14

HASIL UJI HETEROSKEDITAS GLEJSER

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 125 .050 2.518 .013
XT .011 .012 .107 925 .357
YT -.028 .019 -.175 -1.509 .134
a. Dependent Variable: abs_res
LAMPIRAN 15
HASIL UJlI AUTOKORELASI
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .8482 719 715 .150 2.094
a. Predictors: (Constant), YT, XT
b. Dependent Variable: KepuasanKonsumen
LAMPIRAN 16
HASIL UJI KEBEARTIAN MODEL (UJI F)
ANOVA?
Model Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
T Regression 7.352 2 3.676 162.813 .000P
Residual 2.867 127 .023
Total 10.220 129

a<Dependent Variable: ZT
B3Predictors: (Constant), YT, XT
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘9MMIg| Jefem bueA uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad 'q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesiinuad

‘uesode).ueunsnAuad ‘yeiw ekiey uesnnuad 'ue

A
KWIK KIAN GIE
SCHOOL OF BUSINESS

@ - SURAT PERNYATAAN

Saya y@g bertanda tangan di bawah ini

zF = X

%Is;&mag' ;ﬂnJF"q Heranys

ENIM F : 20130508

53 _ 3

Prograny Studi mdnq pﬂrﬂn
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Yﬂfﬁ(an dengan sungguh-sungguh bahwa :

laquins uemnqa/(uaw UQ%QXLUI’HUEDUSLU e
fd

y@hg merasa dirugikan.
— I

Demﬂmgl agar yang berkepcntmgan maklum.

Jakarra,°?§ agests LU/

" Yang mﬁnbuat pernyataan,

L4

‘mf,v,‘,%ﬁen fh fo

W&Ta Lengkap)

39U

Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam
pélyusus_an karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.
9 .

gabila dikemudian hari timbul 'Imasalah dengan keabsahan data dan
keaslian/originalitas karya akhir adaleh diluar tanggung jawab Institut Bisnis
dai Informatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia menanggung segala risiko
gksi yang dikcluarkan Institusi dan gugatan yang diajukan oleh pihak lain



