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éhny Kartika / 68130291 / 2017 / Pengelolaan Gelaran BCA Singapore Airlines Travel Fair
7 di Gandaria City Mall) / Glorya Agustiningsih, S.Sos., M.Si.
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Dewasa ini, dapat dilihat bahwa perkembangan industri gelaran berkembang secara pesat.
I%h dikarenakan gelaran telah menjadi salah satu alat untuk mengkomunikasikan dan
masarkan suatu merek. Di samping itu, gelaran juga dipercaya efektif dalam membangun
m&g&laman merek karena gelaran melibatkan konsumen secara langsung. Dengan demikian,
%@nsgmen akan lebih mengingat merek tersebut jika ia memiliki pengalaman merek yang positif
“entunya.=Dalam hal ini, BCA dan Singapore Airlines telah menyelenggarakan sebuah gelaran
@é’imgan pariwisata yaitu BCA Singapore Airlines Travel Fair 2017.
3 © 5 Pghelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengelolaan gelaran dalam menyelenggarakan
%éapan BCA Singapore Airlines Travel Fair 2017 di Gandaria City Mall. Penelitian ini
‘@ménggunakan proses pengelolaan gelaran yang dikemukakan oleh Goldblatt sebagai landasan
§L<Qnsgp Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi
Q;;deskﬁptlf Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara mendalam, observasi
—partisipast pasif, dokumentasi dan studi kepustakaan. Teknik analisis data menggunakan tiga
Etaﬁap, yaitu reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan dan verifikasi. Untuk
“keabsahayy data, Peneliti menggunakan triangulasi sumber demi memastikan data yang akan diteliti
am%rupakan data yang absah.
o 3 Hasil penelitian ini adalah bahwa pengelolaan gelaran BCA Singapore Airlines Travel Fair
g}l'n‘kategonkan dalam riset, desain, perencanaan, koordinasi dan evaluasi. Riset yang dilakukan
amérupakan riset kualitatif, yaitu melalui focus group discussion dan studi kasus, serta dilakukan
:al‘i}ihSIS SWOT dan analisis situasi. Desain acara dengan menonjolkan unsur warna dalam dekorasi
Qaran yaitu biru tua sebagai salah satu identitas kedua merek dari perusahaan penyelenggara.
“Perencanaan meliputi beberapa fase, yaitu penentuan waktu, tempat, tempo, penentuan anggaran,
~dah pemasaran gelaran. Koordinasi dilakukan dengan berbagai pihak terkait, seperti pihak media,
“pihak venue, dan pihak biro perjalanan yang berpartisipasi dalam gelaran ini. Tahap evaluasi yang
‘Hifakukan adalah menggunakan metode survey melalui surat elektronik untuk memperoleh umpan
E‘oﬁik (feedback) dari para pengunjung dan melakukan rapat evaluasi. Hasil evaluasi selanjutnya
‘éhléan digunakan untuk bahan data riset untuk gelaran selanjutnya.
g = Kesimpulan dari penelitian ini adalah gelaran bertujuan untuk mendukung kerjasama antar
ak%iua belah pihak dan meningkatkan penjualan. Pengelolaan gelaran yang sudah dilakukan sudah
Q:lﬁ(up baik, namun sebaiknya dipertimbangkan untuk memberi lebih banyak perbedaan pada
jgelaran selanjutnya.
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Kata K@nci: Gelaran, manajemen gelaran, proses manajemen gelaran.
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ABSTRACT

—_ -

éhny Kartika / 68130291 / 2017 / Event Management of BCA Singapore Airlines Travel Fair
(17 at Gandaria City Mall / Glorya Agustiningsih, S.S0s., M.Si.

Iﬂ

Newadays, can be seen that the development of event industry is growing rapidly. This is
se @vent is become one of the tools fot communicate and market a brand. Beside that, event
oﬂtrusted that its effective in building brand experience, because event is involved customer
ecgly Therefore, customer will be more remember that brand if they have a positive brand
)gloegence In this case, BCA and Singapore Airlines have organized a travel fair event, which is
CASSingapore Airlines Travel Fair 2017.

< < This study aims to determine the event management process in BCA Singapore Airlines
STravel Fair 2017 at Gandaria City Mall. This study uses the event management process by
“Goldplattas the cornerstone concept. This study uses a qualitative research with descriptive study
ma@rﬁach Data was collected by in-depth interview, passive participation observation,
edécugmntatlon and literature study. Data were analyzed using three stages, which are data
mﬁ’é;ﬂdﬁtlon, data display, and conclusion drawing. Validity of the data using triangulation of data
=sauirces.

>, The results of this study indicated that event management process of BCA Singapore
“Airlines Travel Fair 2017 is categorized in several stages, which are research, design, planning,
ajc@rdmatlon and evaluation. The type of research which was conducted is qualitative research by
a‘c;@us graep discussion and case study, and they also did SWOT analysis and situation analysis,
gtaﬁ: Eventdesign was done with feature the color element in the event’s decoration, which is dark
“blue as ofe of brand identity of the organizing companies. The planning covering some phases,
:wﬁlch aré'determine the time, location, tempo. budgeting and event marketing. Coordination is
&dgne with-various stakeholders, such as media, venue side, and travel agents who participate in
ﬂtk@s event. Evaluation phase are using survey method by e-mail to get feedbacks from the
@@rtlmpants or visitors and do the evaluation meeting. The result of evaluation will be used for
“materiakzresearch data for the next event. The conclusions of this study are this event is for
%@portlng the agreement between both sides and increase the sales. The event management
gn?ocess which they already did was good enough, but better considered for give more differences
Hn%the next event.
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