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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Melalui hasil wawancara mendalam yang dilakukan oleh Peneliti, maka 

berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, Peneliti mendapatkan kesimpulan 

bahwa berikut ini merupakan proses pengelolaan kegiatan BCA Singapore Airlines 

Travel Fair 2017, antara lain: 

1. Riset yang dilakukan dalam proses pengelolaan kegiatan BCA Singapore Airlines 

Travel Fair 2017 untuk mengetahui situasi dan kondisi masyarakat antara lain 

adalah riset kualitatif yang dilakukan dengan cara mengadakan focus group 

discussion dan studi kasus. Selain itu, juga dilakukan analisis SWOT dan analisis 

situasi. 

2. Desain kegiatan BCA Singapore Airlines Travel Fair 2017 dilakukan dengan 

menonjolkan unsur warna dalam dekorasi, yaitu warna biru sebagai salah satu 

simbol identitas merek dari kedua belah pihak penyelenggara.  

3. Perencanaan terbagi menjadi beberapa aspek, yaitu : 

a. Waktu (timing) pada gelaran ini adalah bergantung pada musim liburan. Kali 

ini dalam menyambut liburan natal dan tahun baru pada bulan Desember 

mendatang, maka gelaran diadakan pada bulan Agustus, tepatnya pada tanggal 

4 hingga 6. Pihak penyelenggara memiliki waktu sekitar 2 bulan untuk proses 

perencanaan gelaran hingga hari penyelenggaraan.  

b. Penentuan lokasi (space) ditentukan berdasarkan beberapa faktor, namun 

faktor utama adalah ruang dan fasilitas yang tersedia, karena gelaran 
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membutuhkan ruang yang cukup luas untuk kelangsungan gelaran berjalan 

dengan baik dan kondusif. Penyelenggara juga melakukan survey ke lokasi 

dengan tujuan untuk memastikan bahwa lokasi yang dipilih memadai. 

c. Tempo atau ritme kerja berjalan dengan baik dibantu dengan adanya 

perkembangan teknologi dan komunikasi. Koordinasi kedua belah pihak selain 

dengan mengadakan rapat tatap muka juga dibantu dengan fitur chatting demi 

memudahkan komunikasi. 

d. Gelaran ini termasuk dalam gelaran yang berorientasi pada laba (profit-oriented 

event). 

e. Dalam mengomunikasikan gelaran ini, pemasar melakukannya dengan 

berbagai cara,antara lain seperti pemasangan media publikasi contohnya baliho 

pada lokasi-lokasi tertentu, pemasangan iklan di media cetak dan online, 

promosi di media sosial, e-mail blast, dan sebagainya. 

4. Koordinasi yang dilakukan dalam penyelenggaraan kegiatan BCA Singapore 

Airlines Travel Fair 2017 adalah dengan melakukan rapat rutin antara pihak BCA 

dan Singapore Airlines dan rapat teknikal bersama seluruh pihak yang 

berpartisipasi dalam gelaran, seperti biro perjalanan yang berpartisipasi dan pihak 

Gandaria City sebagai pihak venue dalam gelaran ini. 

5. Evaluasi dilakukan dengan melakukan rapat evaluasi yang hasilnya dipengaruhi 

oleh tingkat penjualan yang terjadi saat gelaran dan feedback gelaran dari para 

pelanggan dan berbagai pihak partisipan yang diperoleh melalui survey surat 

elektronik (e-mail) yang dilakukan setelah gelaran telah selesai.  
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B. Saran 

1. Saran Akademis 

Kajian mengenai proses pengelolaan suatu kegiatan atau event dalam 

bidang akademis diharapkan dapat membantu menggali lebih dalam mengenai 

pengelolaan gelaran. Sebuah gelaran tentunya dilakukan untuk mencapai suatu 

tujuan tertentu, dan tidak dapat dipungkiri bahwa gelaran merupakan salah satu alat 

yang digunakan dalam berbagai fungsi komunikasi pemasaran. Gelaran juga 

memiliki dampak yang efektif bagi suatu merek, karena dengan penyelenggaraan 

gelaran, konsumen dapat terlibat secara langsung dan mengalami suatu 

pengalaman merek (brand experiences).  

 

2. Saran Praktis 

Penyelenggaraan suatu gelaran dapat menjadi salah satu alat komunikasi 

pemasaran terpadu yang dapat digunakan oleh perusahaan. Gelaran BCA Singapore 

Travel Fair 2017 sudah cukup baik dalam pengelolaannya, namun karena gelaran 

ini sering diadakan dan dalam jangka waktu yang tidak terlalu jauh antara satu 

gelaran dengan gelaran selanjutnya, sebaiknya diberi lebih banyak perbedaan, baik 

dari segi konsep acara, penawaran, dan sebagainya atau mungkin bisa 

menghadirkan beberapa travel blogger sebagai bintang tamu sekaligus rekan media 

(media partner).  

 

 

 


