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ABSTRAK 

 

Stefen Listyandi / 63160458/ Oktober 2017 / Komunikasi Pemasaran Digital Infamp.com / 

Imam Nuraryo. S.Sos., M.A (Comms) 

 

Saat ini industri e-commerce sedang berkembang menjadi salah satu industri yang diminati 

masyarakat Indonesia. Pertumbuhan e-commerce secara statistik tercatat oleh kemenkominfo 

memiliki nilai transaksi sebesar 130 Triliun di tahun 2013 dan diprediksi akan terus 

berkembang. Dibutuhkan strategi komunikasi pemasaran yang tepat bagi sebuah perusahaan 

baru untuk dapat bersaing dalam industri e-commerce. 

Sebagai perusahaan baru dalam industri e-commerce, Infamp.com melakukan strategi 

komunikasi pemasaran melalui sistem, konsep dan media yang tersedia sehingga dapat menarik 

perhatian target sasarannya. Diharapkan dari strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan 

dapat mempengaruhi keputusan target sasarannya sehingga terjadi pembelian dan para 

pengusaha produk fashion Indonesia mulai berjualan melalui e-commerce Infamp.com. 

Penulis melakukan penelitian dengan deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan penulis menggunakan pendekatan secara langsung dengan metode wawancara 

mendalam. Wawancara mendalam dilakukan dengan Bapak Linardi Lianto sebagai co-founder 

dan CEO dari Infamp dan 4 konsumen infamp yang terdiri dari 2 member (pembeli) dan 2 

client (penjual) 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang dilakukan oleh Infamp menekankan kepada 

strategi komunikasi pemasaran yang disampaikan melalui media sosial dan media chat yang 

disediakan oleh Infamp. Melalui media-media tersebut infamp berusaha memberikan informasi 

mengenai konsep dan sistemnya yang berbeda dengan e-commerce lain. Selain itu melalui 

komunikasi yang terjalin dengan baik antara infamp dengan member serta clientnya menjadi 

nilai tambah bagi Infamp sebagai e-commerce yang ramah dan mengutamakan kenyamanan 

dalam berbelanja. Komunikasi pemasaran digital yang dilakukan oleh Infamp terbukti berhasil 

dalam meningkatkan traffic yang mencapai ribuan orang dalam perbulannya dan juga 

pembelian produk-produk yang mencapai ratusan dalam setiap bulannya. 

Komunikasi pemasaran digital yang dilakukan infamp terbukti dapat meningkatkan penjualan 

dari para konsumen. Kurangnya beriklan dan kurangnya produk mengakibatkan kurangnya 

rasa puas dari konsumen. Jika infamp dapat meningkatkan pemasaran lain dan menambah 

koleksi produknya ini akan membuat Infamp menjadi lebih baik 
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ABSTRACT 

 

Stefen Listyandi / 63160458/ October 2017 / Digital Marketing Communications Infamp.com 

/ Imam Nuraryo. S.Sos., M.A (Comms) 

Currently the e-commerce industry is developing into one of the interesting industry for people 

in Indonesia. The growth of e-commerce is statistically recorded by kemenkominfo has a 

transaction value of 130 trillion in 2013 and predicted to grow. It takes the right marketing 

communication strategy for a new company to compete in e-commerce industry. 

As a new company in the e-commerce industry, Infamp.com use marketing communications 

strategies through the systems, concepts and media to attract the attention of target market. It 

is expected from the marketing communications strategy undertaken can influence the decision 

of the target so that the purchase occurs and the entrepreneurs of Indonesian fashion products 

began to sell use Infamp.com E-commerce. 

The author do the research with qualitative descriptive. Data collection techniques used by the 

authors use a direct approach with in-depth interview method. In-depth interview was 

conducted with Mr. Linardi Lianto as co-founder and CEO of Infamp and 4 consumer Infamp 

consisting of 2 member (buyer) and 2 client (seller). 

The results showed that the strategy undertaken by Infamp emphasizes the marketing 

communication strategy delivered through social media and media chat provided by Infamp. 

From this media Infamp trying to provide information about the concept and the system is 

different from other E-commerce. In addition through a well-established communication 

between Infamps with members and clients into added value for Infamp as a friendly E-

commerce and prioritize convenience in shopping. Digital marketing communications 

conducted by Infamp proved successful in increasing traffic that reaches thousands of people 

in the month and also the purchase of products that reach hundreds in each month. 

Digital marketing communication from infamp.com proved increase sales from customer. The 

lack of advertising and lack of products resulted by lack of satisfaction from consumers. If 

infamps can increase another type of marketing and add to the collection of these products will 

make Infamp more better 
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