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ABSTRAK 

Charista Tjitrawidjaja / 68110392 / 2017 / Studi Kualitatif Terhadap Kelompok Pemain 

Darts Dalam Proses Liga Darts di Jakarta Utara / Pembimbing Wiratri Anindhita, S.IP., 

M.Sc. 

Permainan darts pada saat ini telah jauh berbeda dengan jaman dahulu, sekarang ini 

para pemain darts (darter) telah beralih dari hanya papan darts ke mesin darts yang lebih 

modern. Permainan darts juga di gemari oleh berbagai kalangan dari anak-anak hingga 

dewasa. Darts dapat dimainkan secara individu maupun berkelompok, pertandingan yang 

dimainkan secara berkelompok biasa disebut dengan liga “Dartslive” yang berlangsung 

selama hamper tiga bulan dengan berisikan anggota sebanyak enam orang. Komunikasi yang 

terjadi di dalam pertandingan liga darts sangat di pengaruhi oleh komunikasi yang di bentuk 

oleh seorang kapten. Cara komunikasi kapten dengan anggota timnya dan bagaimana 

seorang kapten dapat menyelesaikan konflik yang muncul sangat mempengaruhi 

perkembangan dan kemajuan dari sebuah tim.  

Penelitian ini menggunakan pandangan ahli dalam Teori Komunikasi Antar 

Kelompok, yaitu Teori Pemikiran Kelompok menurut Irving L. Janis sebagai landasan teori. 

Setiap kapten memiliki perilaku berkomunikasi dengan anggotanya. Dari proses komunikasi 

tersebut, kapten akan membentuk pemikiran mengenai cara berkomunikasi yang benar 

dengan anggotanya. Pemikiran tersebut akan terus berkembang sejalan dengan komunikasi 

yang berlangsung. Melalui komunikasi yang berlangsung secara tatap muka dan terus-

menerus seorang kapten akan menjadi mengetahui karakter dari masing-masing anggota 

timnya. Dengan begitu, kapten dapat menentukan cara yang tepat untuk mencapai tujuan 

dari komunikasi antar kelompok yang dilakukan.  

Metode penelitian ini adalah dengan pendekatan kualitatif. Dalam penelitian ini, 

peneliti melakukan wawancara mendalam dengan tiga orang kapten tim liga “Dartslive” 

yang tersebar di daerah Jakarta Utara. Peneliti membicarakan hal tersebut secara mendalam 

bersama dengan para kapten.  

Dari penelitian tersebut, peneliti menemukan bahwa setiap kapten dan anggota 

memiliki perilaku yang berbeda-beda. Peneliti melihat bahwa hampir setiap kapten memiliki 

kesamaan yaitu mereka memimpin dengan tipe yang demokratis. Ketegasan dan kesabaran 

diperlukan dalam berkomunikasi dengan anggotanya. Komunikasi yang dilakukan oleh 

kapten biasanya berupa komunikasi verbal dengan kata-kata sederhana yang didukung 

dengan komunikasi nonverbal seperti gerakan tubuh, kontak mata, intonasi, dan ekspresi 

wajah. Konflik yang terjadi di dalam tim darts biasanya dikarenakan oleh komunikasi yang 

kurang berjalan dengan baik, yang menimbulkan kesalahpahaman di antara para anggota. 

Selain itu juga, ego dari masing-masing anggota dapat menimbulkan konflik karena saling 

memaksakan pendapat pribadi. Seorang kapten dalam menangani konflik yang terjadi 

biasanya akan melakukan pendekatan secara personal ataupun membuka forum untuk 

mendiskusikan konflik yang terjadi agar tidak kembali terjadi kesalahpahaman. 

 

Kata kunci : Komunikasi antar kelompok, Tim Darts, Teori pemikiran kelompok 
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ABSTRACT 

 

Charista Tjitrawidjaja / 68110392 / 2017 / Qualitative Study on Darts Players Group In 

Darts League Process in North Jakarta / Supervisor : Wiratri Anindhita, S.IP., M.Sc. 

 

 The darts game at this time has been much different from the old days, now darts 

players have moved to more modern darts machines. Darts games are also enjoyed by 

various circles from children to adults. Darts can be played individually or in groups, games 

played in groups are commonly called "Dartslive" leagues that last for nearly three months 

with a total of six members. The communication that occurs in league darts is greatly 

influenced by the communication form their captain. The manner of communicating the 

captain with his team members and how a captain can resolve the conflict that arises greatly 

affects the development and progress of a team. 

 This study uses the expert's view in Inter-Group Communication Theory, the Theory 

of Group Thinking by Irving L. Janis as the theoretical foundation.. Each captain has a 

communication behavior with his members, from the communication process the captain 

will form thoughts on how to communicate properly with its members. Thought will continue 

to grow in line with the ongoing communication. Through face-to-face and ongoing 

communication a captain will become aware of the character of each of his team members. 

That way, the captain can determine the right way to achieve the goal of inter-group 

communication. 

 The research design that have been used in this study is qualitative approach. In this 

study, researchers conducted in-depth interviews with three captains of the "Dartslive" 

league team scattered across North Jakarta. Researchers discuss it in depth along with the 

captains. 

 From the research, researchers found that each captain and member have different 

behaviors. Researchers see that almost every captain has in common that they lead with a 

democratic type. Firmness and patience are required in communicating with its members. 

Communication performed by the captain is usually a verbal communication with simple 

words supported by nonverbal communication such as body movement, eye contact, 

intonation, and facial expression. Conflicts that occur within team darts are usually due to 

poor communication, which leads to misunderstandings among members. In addition, the 

ego of each member can lead to conflict because of mutual impose personal opinion. A 

captain in dealing with conflicts will usually take a personal approach or open a forum to 

discuss the conflict so as not to re-occur misunderstandings. 

  

Keywords: Inter-group communication, Darts Team, Group thinking theory 
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