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ABSTRAK 

 

 

 Fenny Oktavia / 28140600 / 2017 / Pengaruh Kepuasan Kerja, Stress Kerja Terhadap 

Turnover Intention Pada PT. Sinar Niaga Sejahtera / Elisabeth Vita M, Dra., MM. 

         Kinerja suatu perusahaan sangat ditentukan oleh kondisi dan perilaku karyawan yang 

dimiliki perusahaan tersebut. Salah satu bentuk perilaku karyawan yang tidak dapat dicegah 

terjadinya adalah keinginan berpindah (turnover intention) yang berujung pada keputusan 

karyawan untuk meninggalkan pekerjaannya.  

        Tingkat turnover karyawan yang tinggi dapat mengakibatkan organisasi menjadi tidak 

efektif karena perusahaan kehilangan karyawan yang berpengalaman dan perlu melatih kembali 

karyawan baru. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh variabel stres kerja dan kepuasan 

kerja terhadap turnover intention karyawan .  

       Penelitian ini dilakukan pada PT. Sinar Niaga Sejahtera. Jumlah sampel yang ditetapkan 

sebanyak 50 responden dengan menggunakan metode sensus dan metode analisis data yang 

digunakan adalah analisa regresi linier berganda dengan menggunakan bantuan progran SPSS.   

 Hasil pengujian terhadap hipotesis, menunjukkan bahwa variabel stres kerja berpengaruh 

positif terhadap turnover intention karyawan. Kepuasan kerja berpengaruh negatif terhadap 

turnover intention karyawan.  

 Hasil koefisien determinasi yang kecil menunjukkan bahwa kemampuan variabel 

independen (stres kerja dan kepuasan kerja) dalam menjelaskan variabel dependen (turnover 

intention karyawan) sangat terbatas. 

 

Kata kunci : Kinerja, Turnover Intention, Stres Kerja, Kepuasan Kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 Fenny Oktavia / 28140600 / 2017 / Influence of Job Satisfaction, Work Stress on 

Turnover Intention) PT. Sinar Niaga Sejahtera / Elisabeth Vita M, Dra., M.M.  

 The performance of a company is determined by the condition and behavior of 

employees owned by the company. One form of employee behavior that can not be prevented is 

the desire to move (turnover intention) that led to the employee's decision to leave his job. 

 High employee turnover rates can lead to ineffective organization because the 

company loses experienced employees and needs to retrain new employees. This study aims to 

analyze the effect of work stress variable and job satisfaction on employee turnover intention. 

This research was conducted at PT. Sinar Niaga Sejahtera.  

 The number of samples determined by 50 respondents using census method and data 

analysis method used is multiple linear regression analysis using SPSS program help. The 

results of testing on the hypothesis, showed that the variable work stress positively affect 

employee intent turnover.  

 Job satisfaction negatively affects employee turnover intention. The result of small 

determinant coefficient shows that the ability of independent variable (job stress and job 

satisfaction) in explaining the dependent variable (turnover intention of employees) is very 

limited.  

 

Keywords: Performance, Turnover Intention, Job Stress, Job Satisfaction. 
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