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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian mengenai kualitas pelayanan agen dan kualitas 

produk PT Prudential dalam mempertahankan loyalitas nasabah di PruDynamic, 

maka kesimpulan yang dapat diperoleh adalah : 

1. Kualitas Pelayanan Agen berpengaruh positif terhadap loyalitas nasabah 

2. Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap loyalitas nasabah 

3. Kualitas Pelayanan Agen dan Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap 

loyalitas nasabah. 

B. Saran 

Berdasarkan simpulan serta pembahasan dan hasil penelitian mengenai “Kualitas 

Pelayanan Agen dan Kualitas Produk PT Prudential dalam Mempertahankan 

Loyalitas Nasabah”, dapat diberikan saran sebagai berikut: 

1. Untuk perusahaan : 

a. Prudential diharapkan bisa mempertahankan dan meningkatkan kualitas 

pelayanan agen, dengan memberikan pelatihan kepada agen mengenai produk 

dan attitude untuk mempertahankan maupun meningkatkan loyalitas nasabah. 

b. Prudential diharapkan untuk mempertahankan keunikan dalam produk 

asuransinya yang sulit ditiru oleh pesaing, seperti PPH (Pru Prime Healthcare) 

untuk menjaga keunggulan terhadap pesaing dan membuat nasabah tetap loyal. 

2. Untuk penelitian selanjutnya : 

a. Penelitian ini masih terbatas pada mempertahankan Loyalitas Nasabah, 

tidak sampai pada pemecahan masalah bagaimana dampaknya pada 

pelanggan yang tidak loyal terhadap perusahaan. 
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b. Penelitian terbatas pada nasabah yang memiliki polis PT Prudential 

dicabang Prudynamic. 


