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BAB IV

- C? PERENCANAAN JASA DAN OPERASIONAL
o =
§ E'S etiap usaha yang akan dijalankan membutuhkan perencanaan operasional sebagai
gbélan%j ari perencanaan bisnis. Hal ini bermaksud untuk membahas langkah-langkah yang
gfeibe Ec dari sebuah perencanaan operasional bisnis, dengan tujuan untuk memahami dan
%mg}ueéskan proses detail kegiatan yang akan berlangsung agar mudah dipahami dan
%d@élasgan kepada pihak yang memiliki kepentingan. Perencanaan operasional ini adalah
%pt?ésesélayanan yang diberikan oleh SNOWY Baby Photo dalam menjalankan usahanya.
> C
gPérenc%naan ini akan menjelaskan tentang bagaimana proses layanan secara lengkap,
) =]
gbangugan fisik, produk, peralatan, dan perlengkapan yang akan dibutuhkan, serta nama-
éhama E’mmasok.

A

w edu

Fasilit§s Operasional Snowy Baby Photo :

uery 3

Kenyamanan merupakan suatu faktor penting dalam bisnis jasa, untuk kenyamanan

(o1

para pelanggan maka studio harus menyediakan fasilitas sebagai berikut :

1.5Ruang tunggu dilengkapi dengan TV

7]
2.§Tempat make up dengan private room

3.§Toilet yang bersih

:Jaquins ueyingakuaw uep uejwNIULIUS

0
4= Musholla
7
5.0 Wifi
=

6.5 Ruang studio foto

o3

7.§Jasa konsultasi pengaturan lampu

je
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. Proses Operasi Jasa

Berikut adalah proses operasi dari usaha Snowy Baby Photo :
Q
=
1.§Melakukan perhitungan bisnis
Q
3Yang dimaksud dengan melakukan perhitungan bisnis, adalah melihat kebutuhan
=
otana dari perusahaan yang diperlukan agar perusahaan dapat berjalan, dan menilai

A
Eapakah bisnis ini layak untuk dijalankan atau tidak.
5
a
g
2. ZMelakukan survey lokasi
=2
§Survey lokasi harus dilakukan agar perusahaan mengetahui dimana tempatnya akan
=
Smelakukan operasi bisnisnya. Lokasi yang tepat akan mendukung aktivitas
(]
gperusahaan agar, sehingga perusahaan penting untuk melakukan survey lokasi agar
%
idapat menentukan tempat usaha yang tepat.
s
=
2
2
3. cMenentukan tempat sewa perusahaan
D

Setelah melihat lokasi-lokasi yang di daerah-daerah yang diminati, perusahaan

sharus segera menetapkan dimana perusahaan akan beroperasi. Agar tidak ada

7]
Zperusahaan lain yang mendahului

=

[ =

(o

%

7]

4.§J\/Iendesain tata ruang perusahaan

g'DaIam perencanaan penataan ruangan, peralatan dan perlengkapan perusahaan
=)

E_shharus diletakan di tempat yang seharusnya. Penataan ruangan yang baik akan
(=]

§berpengaruh terhadap efektifitas dan efisiensi perusahaan, selain itu juga dapat
()

;perpangaruh terhadap keselamatan kerja perusahaan. Penempatan dari barang-
()

;:barang juga harus maksimal, dan tidak menyia-nyiakan tempat yang telah disewa
*oleh perusahaan.
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. Membuat SOP perusahaan

@erusahaan harus memiliki Standard Operation Procedure (SOP) agar perusahaan
u
Zperusahaan mengetahui apa yang harus dilakukan dalam sehingga perusahaan dapat

etap berjalan dengan baik.

eadin

elakukan renovasi tempat usaha

erusahaan biasanya dituntut harus melakukan renovasi tempat, karena tempat

MmUY o)

n

Syang disewa belum tentu sesuai dengan denah perusahaan, agar perusahaan dapat

2|

gberjalan dengan efektif dan efisien. Sehingga perusahaan harus dapat mendesain
(o
Q_s'tempat kerja yang efektif dan tidak lupa juga memperhatikan keselamatan kerja

SI

Pendaftaran NPWP

A

ENPWP atau Nomor Pokok Wajib Pajak adalah nomor yang diberikan kepada Wajib

D

E”Pajak (WP) sebagai saran administrasi perpajakan yang dipergunakan sebagai

identitas WP dalam melaksanakan hak dan kewajiban perpajakannya. Untuk

zmelakukan pendaftaran NPWP badan sekarang ini bisa secara online atau
=

gmenggunakan e-Registration (pajak.go.id), dan melampirkan beberapa dokumen
"

wberikut:

EI

:a. Mengisi formulir pendaftaran wajib pajak

)

=b. Fotokopi akta pendirian usaha

Fotokopi kartu NPWP pemilik

d. Fotokopi dokumen izin usaha yang diterbitkan instansi berwenang
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8. Pembuatan SIUP dan TDP
@erdasarkan menteri perindustrian dan perdagangan Republik Indonesia, hal-hal
u
Zyang perlu dipersiapkan untuk mendapatkan SIUP dari usaha perorangan adalah

arus melampirkan sebagai berikut:

%1d|3

Fotokopi akte pendirian usaha atau badan hukum sebanyak 3 lembar

Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP) sebanyak 3 lembar

Fotokopi NPWP sebanyak 3 lembar

Fotokopi izin gangguan sebanyak 3 lembar

Neraca perusahaan sebanyak 3 lembar

Gambar denah lokasi tempat usaha

Biaya pembuatan SIUP, apabila menggunakan jasa calo adalah sekitar Rp.
1,500,000. Namun apabila SIUP dan TDP diurus sendiri di kantor walikota,

tidak dikenakan biaya.

D Uely YIM) BX13RWLI0jU| Uep SIUsIE 103ISY)) DX IE]1 YW

9. “Mencari pemasok

ol

Setelah perizinan usaha sudah didapatkan, perusahaan sebaiknya mencari pemasok-

pemasok perusahaan. Yang dilihat saat membeli dari pemasok adalah kualitas dari

JIsu

Sbarang yang dijual oleh pemasok, harga yang ditawarkan dan ketepatan waktu

:

pengantaran. Maka dari itu pencarian pemasok harus dilakukan, dan para pemasok
=

:harus dipilih secara tepat agar perusahaan dapat berjalan secara efektif dan efisien.

)

=

S

1(§‘Membe|i perlengkapan dan peralatan

gPerlengkapan dan peralatan harus dibeli oleh perusahaan yang memiliki fungsi
g’,runtuk membantu jalannya operasi perusahaan. Pembelian peralatan dan
A

gperlengkapan harus dipilih secara seksama, jangan sampai terlalu membebani
=
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11

perusahaan sehingga biaya perusahaan menjadi besar, dan juga tidak melupakan

@ntuk membeli peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan oleh perusahaan

u
Q
=
.= . .
@Membuat job description
3
=Sebagai pemilik dari perusahaan yang kecil, harus mampu membuat deskripsi
@
;'eoekerjaan dari masing-masing jabatan secara efektif. Di dalam job description
(9]
gperusahaan harus menjabarkan tentang pekerjaan dari orang yang memangku
g.jabatan tersebut, dan juga tanggung jawab dari orang tersebut. Hal ini dilakukan
@
éuntuk menghindari hal-hal seperti pekerjaan yang dilakukan dua kali oleh orang
(o
%yang berbeda, yang dapat berpengaruh terhadap efisiensi perusahaan.
3
2
123Melakukan rekrutmen tenaga kerja
A
§_Setelah deskripsi pekerjaan didesain dengan baik, perusahaan hendak untuk
X

“melakukan rekrutmen pegawai-pegawai yang akan bekerja di perusahaan. Namun

D

“dalam melakukan rekrutment perusahaan harus memiliki standar atau kriteria

tertentu.

suj

[ g
1§Membuat rencana promosi

)
wPromosi harus dilakukan oleh khususnya perusahaan-perusahaan baru. Tujuan

:perusahaan melakukan promosi adalah memperkenalkan perusahaan kepada
)
imasyarakat, dan juga menarik para konsumen baru untuk membeli produk

=
©perusahaan.
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@etelah melakukan perencanaan promosi, perusahaan melakukan promosi-promosi

X
Ztersebut melalui bermacam-macam media.

dp

15:Pembukaan perusahaan

‘9yyIg| uizi eduey
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etelahnya perusahaan membuat deskripsi rencana operasi, perusahaan membuat

adwal untuk kegiatan operasional di atas, berikut tabelnya:

Tabel 4.1

Time Schedule Rencana Kegiatan Operasional Snowy Baby Photo

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

buepun-buepun 1bunpuniqg exdiy yey

2017 2018
November Desember Januari April
11213412 |3|4 |1 |23 |4|1 |2 )|3]|4
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Pthlmngag Bisnis

Sug\/@ Loga@

Sewa Temﬁatn

Tata Ruan@Tampa

SQP > 3

5]
3
(P19 @m NI epjIIewIo ] uep siusig INMIsu])

Renovasi 5

Q
-}
Pendaftaran. NPWP

Peg}daftarag SIUP dan TDP

<3

Mglcarl Pem@sok :

Pedengka@ngjan P@Iatan

Membuat JbthescrEuon

Reﬁrutmerﬁ o

R@cana ngrgosi @

Jod

Promosi ©

Pembukaar

DS

Sumlg: Snowy Baby Photo

Juj

B. Nﬂﬂa Pemasok
3

8 o .
s=Menurut Kotler dan Armstrong (2012:91) Pemasok, atau juga dikenal sebagai

lier, adalah seseorang atau sesuatu yang menyediakan barang dan jasa yang
dibutuhkan oleh perusahaan untuk membuat produk. Tugas dari pemasok sangatlah
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penting bagi bisnis karena dapat menunjang aktivitas bisnis. Pemasok dapat membantu
al@itas bisnis dengan cara menyediakan barang yang dibutuhkan oleh bisnis untuk

u
diglah kembali sehingga dapat dijual kepada konsumen akhir atau pemakai.

E’Dalam pemilihan pemasok, perusahaan harus bisa memilih pemasok yang tepat
3
%y Eu adalah pemasok yang menjualan produk dengan kualitas yang terbaik juga
© w
Efden:y n harga yang terbaik, disamping kualitas dan harga pemasok juga bisa bekerja
O
= (0]
§s @ dengan perusahaan agar aktivitas bisnis dapat berjalan secara efektif dan efisien.
c Beﬁkut adalah daftar pemasok perusahaan Snowy Baby Photo :
a W
a 3
S a
51 %Aneka Foto
Qo =)
§a. Alamat : Komplek Harco Pasar Baru, 138 Ground Floor,
Q
E JL. KH Samanhudi Raya, Pasar Baru, Jakarta Pusat, 10710,
2, :
= Indonesia
2
L
-b. Telepon . (+62 21) 3452020
e
c. Website : www.anekafoto.com

d. Pemasok barang : Peralatan dan perlengkapan photography dan Video

nsu|

an)

2 7*Focus Nusantara

usig
>
QD
3
=)

: JI. Tanah Abang Il No. 77, Daerah Khusus Ibukota Jakarta
10160, Indonesia

Telepon : (+62 21) 3808080

uj uep s

}

c. Website : www.focusnusantara.com

uuo

nd. Pemasok Barang : Peralatan dan perlengkapan

54
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3. Fotoku
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Alamat
Telepon
Website

Pemasok

Alamat

. Telepon

Website

Pemasok Barang

nter Komputer
Alamat
Telepon
Website

Pemasok Barang

hinneka.com

Alamat

. Telepon

Website

Pemasok Barang

V Jaya Surya Abadi

Alamat

. JI. Jend. Sudirman Kav.16 No.A-18 Kranji,Bekasi
: (+6221) 88953679
: www.fotokudigital.com

: Percetakan dokumentasi

: JI. Jalur Sutera Boulevard No. 45, Alam Sutera, Tangerang
: (+6221) — 29853900
: www.ikea.co.id

: Peralatan Kantor

: Mall Mangga 2 Lt.5 Blok C No.101-106, Jakarta Pusat
: (+6221) — 62201879, 30005524

: Www.enterkomputer.com

: Peralatan Kantor

: Mall Mangga 2 Lt.3 No. 48-49, Jakarta Pusat
- (+6221) — 29292828

: www.bhinneka.com

: Peralatan Kantor

: JI Jatinegara Barat 165,Bali Mester, Jatinegara
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b. Telepon : (+6221) 8505077

@ Pemasok Barang : Perlengkapan Dekor Studio

De&-kr|p5| Rencana Operasi

2

&
T gS owy Baby Photo merupakan perusahaan yang bergerak pada dokumentasi bayi
~ ~
gdaﬁ keluarga. Fokus utama dari perusahaan Snowy Baby Photo adalah untuk
) A
Eméﬁdokumentaﬂkan bayi secara kreatif dengan menggunakan teknologi terbaru dan
> —
Q 3
é kuéltas terbaik demi mengabadikan momen secara sempurna sesuai keinginan
. c
C =
2 kofsumen.
3 5
LCI2 —
g ?erlkut adalah tabel yang akan menunjukan rencana operasi dari setiap paket yang
Q =
“dib@at oleh Snowy Baby Photo :

o

3

o, Gambar 4.1

S

g Rencana Operasi Snhowy Baby Photo

=

2

)

= Sales

g- dan

Staff Administrasi

5

a Photographer dan

— Videographer

c

(o 4

)

Produksi dan

Kualiti Kontrol

Konsumen

319 uen] JIMm c§)m|=3u1.|o;u| uep sius

ber: Snowy Baby Photo
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Dalam gambar 4.1 bisa dijelaskan proses produksi di dalam perusahaan Snowy

Baby Photo sebagai berikut :

1. Sales menerima pesanan dari konsumen yang telah melakukan konsultasi

dan pemesanan paket dokumentasi dokumentasi bayi yang mereka inginkan
kepada Snowy Baby Photo yang kemudian di beritaukan kepada bagian
staff administrasi.

Staff administrasi menerima laporan dari bagian sales mengenai adanya
pemesanan yang kemudian akan di buatkan laporan pemesanan untuk
konsumen tersebut beserta invoice nya. Lalu selanjutnya Staff administrasi
memberitahukan kepada bagian Photographer dan Videographer untuk
melakukan pekerjaan sesuai dengan paket yang di pesan konsumen.
Photographer dan Videographer menerima rincian paket yang di pesan oleh
konsumen lalu melakukan kegiatan dokumentasi bayi sesuai dengan yang
konsumen inginkan. Setelah seluruh dokumentasi bayi di lakukan
selanjutnya photographer dan videographer memberikan hasil dokumentasi
yan sudah di edit kepada bagian Produksi dan kualiti kontrol.

Produksi dan kualiti kontrol menerima hasil pekerjaan photographer dan
videographer yan selanjutnya di periksa kembali apakah sudah layak cetak
atau belum. Jika hasil pekerjaan photographer masih belum layak cetak
maka bagian produksi dan kualiti kontrol memperbaiki atau mengembalikan
kepada bagian photographer dan videographer untuk di edit kembali.
Namun jika sudah layak produksi maka selanjutnya bagian produksi dan
kuality kontrol akan mengirimkan data tersebut kepada vendor percetakan.
Setelah di cetak lalu bagian produksi akan mengirimkan hasil cetak kepada

konsumen.
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4. Konsumen menerima paket atau dapat juga mengambil hasil cetaknya di

kantor Snowy Baby Photo.

D. RéDcana Alur Jasa

ZAlur jasa perusahaan Snowy Baby Photo dimulai ketika sales Snowy menawarkan

roduk kepada konsumen, apabila konsumen tertarik, maka konsumen akan melakukan

X O

onsultasi dan pemesanan. Ketika terjadi pemesanan staf administrasi akan melakukan
'per;t:atatan data pelanggan yaitu mulai dari nama pelanggan, alamat, dan nomor
telépon. Sebelum konsumen melakukan pemotretan konsumen harus terlebih dahulu

meiakukan down payment minimal 50% dari total paket yang di pesan oleh konsumen.

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

;’Setelah melakukan pembayaran down payment oleh konsumen, admin segera

meimbuat sales order yang kemudian akan langsung masuk ke bagian photographer dan
videographer dan manajer. Sales order yang masuk ke photographer dan videographer
ditjujukan sebagai alat bantu untuk menentukan waktu yang dibutuhkan dalam
méléksanakan proses dokumentasi bayi serta untuk mengatur peralatan apa saja yang
dibutuhkan. Sales order masuk ke manajer untuk melakukan penghitungan-
pe%ghitungan yang diperlukan, seperti penghitungan pengeluaran, dan pendapatan.

?Setelah pelaksanaan dokumentasi bayi dilakukan oleh Snowy Baby Photo maka
sdlgnjutnya adalah proses editing yang dilakukan oleh bagian photographer dan
vi;jéographer. Dalam pelaksanaan editing konsumen di ikut sertakan untuk memilih
foto mana yang mau di cetak dari pilihan yang di berikan oleh pihak Snowy Baby
Photo .

» Setelah melakukan proses editing bagian photographer melakukan penyarahan data

siaip cetak kepada bagian produksi dan kualiti kontrol untuk di cek kembali apakah

sudah layak cetak atau tidak. Jika data yang diberikan belum layak cetak, data tersebut
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akan di perbaiki oleh bagian produk kulaiti kontrol atau di serahkan kembali ke bagian

pt@)grapher dan videographer untu melaksanakan editing kembali. Jika data yang di
u

berikan sudah layak cetak maka selanjutnya akan di kirimkan ke vendor percetakan

oI&I bagian produksi dan kualiti kontrol. Proses percetakan berkisar 2-3 hari. Pada saat
3

T =
2 prgses percetakan akan dilakukan konsumen harus sudah melakukan pelunasan
© w
Spegbayaran terlebih  dahulu. langkah selanjutnya adalah bagian produksi
W)
= (0]
§mei:hberitahukan kepada staff administrasi bahwa hasil dokumentasi sudah selesai
Edi(..%tak, staff administrasi akan memberitahu kepada konsumen bahwa hasil
o W
@ doéumentasi sudah dapat di ambil di kantor Snowy Baby Photo atau mau di antarkan
S o
§ke§tempat konsumen langsung dengan adanya biaya tambahan. Berikut adalah
Qo =)
ga@baran proses perusahaan dimulai dari sales menawarkan kepada konsumen sampai
Q
deggan hasil dokumentasi diserahkan kepada konsumen Berikut gambarannya:
A
2,
=
2
L
=)
(9]
B
S
7]
s
(a §
[ =
(o 4
)
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i@ Gambar 4.2

Alur Penjualan Perusahaan Kepada Konsumen

Pelanggan
Produksi dan Kualiti kontrol
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E. Proses Pembelian Persediaan Barang

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Proses pembelian barang terhadap supplier Snowy Baby Photo dimulai

dinyeH

-dari pengecekan terhadap stok barang yang tersedia, kemudian apabila

Iw e}

_mendekati dari batas minimum stok, maka Snowy Baby Photo akan melakukan
order kepada supplier yang bersangkutan. Setelah Snowy Baby Photo
melakukan order, supplier akan mengirim barang sesuai dengan pemesanan
Snowy Baby Photo, rata-rata supplier memberikan tagihan bervariasi, mulai
dari satu minggu setelah barang diantar. Ketika barang diantar, pihak supplier
dan Snowy Baby Photo harus memeriksa kondisi barang baik dari sisi kualitas
maupun kuantitas secara bersama-sama. Kemudian apabila sudah sesuali,
Snowy Baby Photo dapat melakukan input ke dalam software komputer dan

barang tersebut dapat dipergunakan.

(319 uery Y1my| ex1ew.Iou| Uep Siusig INIISUl) DX 191 41|

1g INISU|
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Gambar 4.3

Snowy Baby Photo

Proses Pembelian Persediaan Barang
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F:

- Teknologi

; Teknologi adalah segala sesuatu memiliki peranan untuk mendukung aktivitas

bisnis. Mulai dari proses produksi, proses pencatatan, dan proses lainnya. Berikut

adalah daftar teknologi yang akan digunakan oleh Snowy Baby Photo untuk

meéndukung aktivitas bisnisnya:

; Komputer iMac memiliki peranan untuk melakukan berbagai macam aktivitas

=.seperti input bermacam-macam data, seperti pencatatan data pelanggan dan

data lainnya. iMac sangat membantu dalam hal melakukan proses editing yang

;‘ dilakukan oleh photpgrapher dan videographer, membuat perusahan bergerak

- lebih cepat efektif dan efisien. Dengan iMac perusahaan juga dapat melakukan

riset online mengenai tren-tren mengenai perusahaan dokumentasi bayi yang

sedang terjadi. Proses pembukuan juga dilakukan menggunakan iMac agar

2.

tidak terlalu memakai banyak kertas yang akan menjadi beban perusahaan.

Tablet iPad memiliki peran utnuk mempermudah sales menawarkan dan

v menjelaskan kepada konsumen paket paket yang ada di Snowy Baby Photo .

3.

4.

Dengan iPad konsumen dapat dengan mudah melihat hasil Portofolio dari
" para photografer dan Videographer perusahan Snowy Baby Photo .
» Digital Single Lens Reflect (DSLR) berfungsi untuk melakukan pengambilan
gambar saat dokumentasi bayi. Dengan menggunakan DSLR hasil foto yang
di ambil oleh tim Snowy Baby Photo akan semakin memukau konsumen.
Camrecorder berfungsi untuk melakukan pengambilan video saat pemotretan
dilakukan. Camrecorder mampu merekam semua momen bayi karena

. memiliki teknologi untuk menahan panas karena pemakaian terlalu lama.
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) @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut W_mwm dan _BﬁO%‘Smn__Am —A<_“_&M—A Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-m:-u QN: —:*O—.:.—mﬁ—xm —Ai—x —Amm-_— m—m
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



