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e Darskeseluruhan uraian diatas, setelah menganalisa pengaruh kualitas layanan dan
%%)ercaﬁan merek terhadap loyalitas pelanggan Starbucks. Maka selanjutnya akan
§d|@er|kawoeberapa saran sebagai berikut:
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° % 1 %agi Starbucks

Q.
Q
-Dari hasil yang diperoleh dari penelitian kualitas layanan memilki hasil yang

=

sigriifikan terhadap kepercayaan merek, kualitas layanan Starbucks sudah baik dengan
q

derradan diharapkan Starbucks dapat mempertahankan kualitas layanannya terhadap
=

cus@ner dan semakin meningkatkan kualitas layanannnya sehingga tidak menutup

A
kemi@ingkinan customer akan semakin percaya terhadap merek Starbucks. Kepercayaan
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merek tidak mempunyai hasil yang dominan terhadap loyalitas pelanggan, Starbucks

diha@kan dapat mencari tahu penyebab apa yang membuat costumer tidak percaya
u

terhadlap merek Starbucks dengan cara menyebarkan kuesioner berupa pertanyaan apa

©
saja yang diharapkan konsumen untuk Starbucks kedepannya, sehingga Starbucks dapat

éen‘%erbaiki kinerja untuk dapat membuat konsumen menjadi percaya akan Starbucks.
T%ual%as layanan tidak mempunyai hasil isgnifikan terhadap loyalitas pelanggan, jika
géruﬁhaan Starbucks ingin membuat pelanggan menjadi loyal Starbucks harus mampu
Eenéptakan kepuasan terlebih dahulu. Misalnya memberikan layanan kinerja yang
aécerkgélitas, menjaga keamanan dan kenyamanan pelangan, serta memberikan pelayanan
%ang:i:{jiharapkan oleh pelanggan.

2. gagi peneliti selanjutnya

nelitian yang akan datang diharapkan dapat dilakukan lebih spesifik dengan

M exne

men@unakan pengumpulan data melalui kuesioner fisik maupun secara online sehingga
2

hasil5yang diperoleh lebih mewakili semua kalangan. Penelitian selanjutnya juga
(1)

dihafapkan dapat dikembangkan, sehingga dapat menghasilkan penelitian yang lebih

kompleks dan lebih baik lagi.
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