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ABSTRAK

M. Adrian Nuralamsyah/31120528/2017/Analisis Efektivitas Aplikasi E-Faktur Pada
;KantorfPeIayanan Pajak Pratama Setiabudi IV /Pembimbing: Prima Apriwenni, S.E., Ak.,
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SE-Faktur merupakan aplikasi elektronik yang Direktorat Jenderal Pajak (DJP) terapkan
2untuk mengatasi faktur pajak fiktif yang selama ini merugikan negara hingga triliunan dan
:mgmbantu meringankan wajib pajak dalam pembuatan dan pelaporan faktur pajak. Dengan
gac%nya suatu aplikasi elektronik yang memiliki tujuan, maka analisis atas efektivitas
Zsapgat-diperlukan untuk mengukur kinerja atas e-Faktur dalam manjalankan tujuannya.
gSecj“Lta mengetahui apakah kendala yang menghambat berjalannya e-Faktur.
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‘iAéalisis efektivitas e-Faktur terdiri atas dua topik utama yaitu, efektivitas e-Faktur dari sisi
Spemberi kebijakan dan efektivitas e-Faktur dari penerima kebijakan. Memudahakan Wajib
gPagak (WP) dalam melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) Masa atau SPT Tahunan dalam
ngaporan PPN dan mengatasi faktur pajak fiktif terdapat dalam dasar hukum e-Faktur

o]

cyaitu RMK-151/PMK.03/2013.

etode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan wawancara
odan dekumentasi yang digunakan untuk dilakukan reduksi data agar mendapatkan data
Jyang tépat, lalu disajikan menggunakan uraian singkat atau deskriptif, dan terakhir diambil
“kesimptllan atas data tersebut. Langkah-langkah ini dilakukan untuk mendapatkan hasil
édata yang maksimal, tidak melenceng, dan akurat sesuai dengan apa yang ada di lapangan.
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—Berdasarkan hasil penelitian dan analisis, e-faktur telah efektif dalam pelaksanaannya. E-
SFaktur juga berhasil meringankan WP dalam pembuatan dan pelaporan faktur pajak sejak
oe-Faktur diterapkan. Namun, e-Faktur belum dapat diterapkan di seluruh wilayah
SIndonesia karena beberapa kendala internal dan eksternal.

n
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“Setelalr selesai melakukan analisis, peneliti mendapatkan kesimpulan bahwa e-Faktur
Sefektif-dalam penerapannya tetapi belum bisa diterapkan secara nasional karena beberapa
gkendala. Peneliti juga memberikan beberapa saran dalam upaya menerapkan e-Faktur di

=

seluruh Indonesia.
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ABSTRACT

M. Adrian Nuralamsyah/31120528/2017/Analysis of Effectiveness of E-Faktur
;Applic:ation at Kantor Pelayanan Pajak Pratama Setiabudi 1V /Supervisor: Prima
sApriwenni, S.E., Ak., M.M., M..Ak.

E-Fakttr is an electronic application that the Direktorat Jenderal Pajak (DJP) issued to

= \%rcome fictitious tax invoices which had cost the country up to trillions rupiah. With the

cexistences of a new electronic application that has objectives, analysis of effectiveness is

gn§ded to measure performance of the e-Faktur preventing fictitious tax invoices from
Sappearing and to know what problem will e-Faktur faced.

—

c C pr
2ARalysis of effectiveness of e-Faktur consists of two main topics, the effectiveness of e-

SFaktur=from the one who give the rules and the one who receive the rules. E-Faktur was

c

gmgde for preventing fictitious tax invoices appears again. E-Faktur created to facilitate
<WAajib:Pajak (WP) in reporting Surat Pemberitahuan (SPT) Masa or SPT Tahunan in Value

cAdded=Tax (PPN) and overcome fictitious tax invoices is the main reason e-Faktur created
“that mentioned in PMK-151/PMK.03/2013.

§The author is used the qualitative method with interviews and documentation approach and
Susing data reduction in order to get the right data, then presented a brief description, and
draws Zonclusions from that data. These steps used to get the maximized data, not to

“deviate or off target, and accurately in accordance with what is in the field.
3

=
Q
35

—Based on the result of research and analysis, e-Faktur has effective in actual. E-Faktur also
isuccess in facilitating WP for creating and reporting Faktur Pajak and makes it easier to
cthem.=But, e-Faktur hasn’t yet applied in across Indonesia because internal and external
Sproblems.

elbeqas diynbuaw bued
H

e

e

n
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“Afterceompleting the analysis, the author came to the conclusion that e-Faktur effective in
Sorder 16 fulfill it’s aim, but e-Faktur has not be fully implemented across Indonesia because
Ssome: problems. The author also gives some suggestion in order to complete

implementation of e-Faktur across Indonesia.

ii
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