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the greater the data that must be
<pr%)cessed to be accurate information manual processing has many problems few
ﬂexamples of cases when an employee or any admin convey information about the
zorder Jist. menu prices were not reasonable because it is too expensive if it
ihappéins then the restaurants need to spend money to print the list menu again
gand be a waste of capital. Seeing an issue with such problems researchers offered

wa WEB-based application implementation to process the booking, price
glnformatlon promotions, reservations and sales reports.

O

=This a‘ppllcatlon is made with programming language PHP Hypertext Prepocessor
5", which is a programming language that is widely used for handling the
%Tmanu?acture and development of a website and can be used in conjunction with
2HTML. Jquery collection javascript library simplifies Javascript code by calling the

“functions provided by jquery . Javascript itself is a scripting language that works
cside €lient / Browser so that websites can be more interactive text editor used to

A

gaAugw

;jmplémentation this is Aptana studio3.1

©The @ollection of information is done with indirect observation methods and

wlnter\ﬁew with a restaurant employee Eka Ria.untuk implementation method using

éthls app has many features to support activity in the restaurant eka-ria As a menu

“to order food, bill printing, information relating to the reservation sperti information
package info leases for prediction of total rental price of the room with the package
and manufacturing sales report.

Results from this study is a food ordering application, reservation service and
trans@etions can be easy for customers to mendpatkan food menu and pricing
information, and simplify admin of booking meals to get information about sales
reports

The Efi)nclusion of this study is the application that can be easier to get the
information menu, ordering food, making auto sales reports and reservations

Kewﬁ;érds: Booking Seafood, sales reports and reservations based on WEB

Al

315 uer
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1.Pendahuluan
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Pemesanan secara manual ini
masih memiliki kelemahan
mﬂiaﬁtaranya Pelanggan  tidak
cmendapatkan informasi tentang
%umlah stok menu yang masih
gfersedia atau  sudah  habis
éSehingga memboroskan  waktu

[ -
2waiters dan pelanggan karena

Q

chargs mengkonfirmasi ulang stok

galulmemberikan informasi kepada
Bpelanggan yang bertanya
,pefanggan belum bisa
memprediksi total bayaran

berdasarkan menu yang dipesan

karena belum mendapatkan
infarmasi tentang menu makanan
dan harga,kesalahan input
penjualan seperti kesalahan pada
pemanggalan,memboroskan biaya
restoran untuk mencetak list menu
baru setiap kali ada perubahan
hatga atau penambahan menu
baFu.

k untuk

Belum ada fitur

mémesan secara online sehingga

sistem pemesanan
makanan,booking meja dan
transaksi pembayaran masih

dilakukan secara manual oleh para
Ada

kelfemahan yang terdapat dalam

pe@nggan beberapa

sistem manual ini, terutama
apabila jumlah pengunjung cukup
ramai,akan terjadi Kemungkinan
kesalahan pesanan dan transaksi
seperti kesalahan perhitungan
oleh kasir misalnya pelanggan

tidak memesan menu makanan

tapi di dalam bill pembayaran
ditampilkan menu yang tidak
dipesan sehingga jumlah total

pembayaran melebihi dari yang
dipesan.
bisa

Hal ini

menimbulkan  kemarahan dari
pelanggan dan merusak hubungan
restoran

antara pihak dengan

pelanggan. Kendala lainnya
adalah waiters harus menunggu
konfirmasi ketersediaan menu dari
koki dan waiters harus konfirmasi
ulang ke koki yang di dapur untuk
melaporkan pemesanan menu dan
melihat ketersediaan stok bahan
makanan dan dalam hal ini
pengawasan stok bahan makanan
kurang, Masalah lain adalah
informasi Reservasi dimana pihak
restoran melakukan penjadwalan
reservasi masih secara manual
dimana merepotkan staf untuk
memberikaninformasi ketersediaan

ruangan pada jam dan tanggal
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tertentu .Berdasakan latar
belakang masalah tersebut peneliti
ing(@ merancang suatu aplikasi

berﬁasis Web sebagai tugas akhir

=

puele

2.

—

ANDASAN TEORI

IX!I!wéld!D

9s diynbuswi

r% eﬁ.a JeH
B

nurut Robert Sebesta(2011:7)Web

kumpulan dari software dan

yelbe
Wl)a)l)l

Q
ug-pm
)

B

to

B0

I computer yang online

pa web server. Menurut
sawyer(2011:98)

adalah langkah menuju web

nJniss neje
3G

—ﬁtgpu
2
umig

efie
6«%@
JUH:UE'EN

dan

(7]

P

b2

gyang—x lebih  social,  kolaboratif
g,lnterz%ktlf dan responsive

= )

2 2.2§ervice

> Menarut Tjiptono (2014:271)
é mengﬁdentifikasikan lima gap
g(kesenjangan) kualitas pelayanan
%jasa_ yang diperlukan  dalam
%pelaaanan jasa, kelima gap tersebut
%adagh'

;1 I%senjangan antara harapan
% @nsumen dan persepsi
i rﬁhnajemen

2. @senjangan antara persepsi
rn__ﬁmajemen terhadap pelanggan
dan

layanan jasa.
=

spesifikasi kualitas
3. Iﬁsenjangan antara spesifikasi

wtu
]

jasa dan penyampaian

o

31D uepj YEm

dengan judul“Implementasi
Aplikasi Pemesanan Makanan,
Service Dan Reservasi Berbasis

WEB Pada Restoran Eka Ria”
4. Kesenjangan antara

penyampaian jasa dan
komunikasi eksternal.

5. Kesenjangan antara jasa yang

dan yang

diharapkan jasa

diharapkan.
2.3 Reservasi

Menurut
pamudji(2013:artikel)

Definisi reservasi adalah sebuah

yang
pemesanan produk barang ataupun

proses perjanjian berupa

jasa namun belum ditutup dengan
sebuah transaksi jual beli. Proses

reservasi ditandai dengan adanya

proses tukar menukar informasi
antara produsen dan konsumen yang
bertujuan untuk menciptakan adanya
kesepahaman

mengenai  produk

ataupun jasa yang ingin dipesan.

2.4 Pemesanan

Menurut Yolanda
M.siagian(2005:83) proses
pemesanan merupakan gambaran

siklus order, konsumen yang meliputi
persiapan order,pengiriman
order,pencatatan  order,pelaksanaan

order dan laporan status order
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buede)

.1.Sistem yang Sedang Berjalan

I
g Setelah  bertemu
o

'gak restoran Eka Ria , cara

dengan

nbuswi

as di

Y
@p%ayanan

q

dan transaksi masi

> < . .
osmanual yaitu dimana pelanggan baru

tempat kemudian

mencatat dan

memasak menu yang di pesan

waiters

Sberada

(e -

Zpelanggan memanggil waiters untuk
5 o

-] — .
“memesan menu makanan ,waiters
-]

Q

masakan

Q

id%)at:melihat menu makanan. Bila
e Q

= di

S

“kemudian

5menyampaikan ke meja koki lalu koki
_g Q

3

(] .

2setelah siap
émengantar ke

%Tpelanggan lalu pelanggan menyantap
Setelah

masakan meja

§hidangan. selesai
%,menyantap pelanggan ke meja kasir
guntuk;melakukan perhitungan biaya

Smend= yang dipesan. Kemudian

n

Spelanggan membayar tagihan sesuai

Qdengan bill. Untuk gambaran sistem

yang@sedang berjalan bisa dilihat
berupa FOD Flow Of Diagram(gambar
3.1)

3.2 =Metode Penelitian

2y Untuk merancang sebuah
aplikasi yang baik penelitian ini
memptituhkan  data-data.  Teknik

. Analiisis system yang sedang berjalan

yang digunakan untuk pengumpulan
data yang di gunakan oleh peneliti
pada kesempatan ini adalah dengan
tidak

observasi tak langsung.

wawancara terstruktur.dan

1. Teknik Analisis Data

Peneliti melakukan metode

penelitian kualitatif sesuai dengan

teori nya W.Laurence
neuman(2014:280) dimana metode
ini untuk menjelaskan rinciannya
orang, tindakan, dan kejadian dalam
kehidupan sosial. Data berupa teks
dari dokumen, catatan observasional,
transkrip wawancara terbuka, artifak
fisik, rekaman audio atau video, dan

gambar atau foto. Pengelolaan data

Menggunakan  teknik
pengkodean kualitatif yang
merupakan suatu kesatuanbagian

dari analisis data

Terdapat tiga teknik analisisi data

kualitatif yaitu reduksi data, penyajian

data dan penarikan kesimpulan.
Proses ini berlangsung terus-
menerus selama penelitian
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~“berlangsung, bahkan sebelum data adalah kegiatan ketika

benar-benar terkumpul sekumpulan informasi disusun,

sehingga memberi kemungkinan

L

.1. Reduksi Data

| akan adanya penarikan

Reduksi data merupakan salah kesimpulan. Bentuk penyajian
satﬁ dari teknik analisis data
“kuglitatif. Reduksi data adalah

O g . ,
Sbentuk analisis yang menajamkan, matriks, grafik, jaringan dan

Q

data kualitatif berupa teks naratif
(berbentuk catatan lapangan),

g‘nelnggolongkan, mengarahkan, bagan.
gmef[‘nbuang yang tidak perlu dan

cmefgorganisasi data sedemikian

-]

§rup% sehingga kesimpulan akhir Penarikan kesimpulan

3. Penarikan Kesimpulan

cdapat diambil. Reduksi tidak perlu merupakan salah satu dari teknik

o

gdiaﬁikan sebagai kuantifikasi data. analisis data kualitatif. Penarikan

: . kesimpulan adalah hasil analisis
2 Penyajian Data )

= yang dapat digunakan untuk
fPenyajian data merupakan mengambil tindakan.
salah satu dari teknik analisis

déta kualitatif. Penyajian data
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§1.Waﬁlancara Tak Terstruktur Peneliti

n
C

Smelakukan wawancara tidak terstruktur dengan manajemen restoran Eka

(on

“Ria.Peneliti disini menawarkan untuk membuat sistem pemesanan online dan

usuw ue

reservasi , lalu peneliti menanyakan tentang bagaimana sistem yang diinginkan
untuk“pengembangan web serta desain nya ,peneliti menanyakan sistem yang
berjalan untuk mendapatkan gambaran tentang pengembangan web yang akan
dikembangkan, peneliti menanyakan fitur apa saja yang ingin ditambakan ke web

yang<sedang berjalan.

2.0Observasi Langsung
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Teknik pengumpulan data melalui observasi langsung inidilakukan dengan
cara datang dan menjadi pelanggan langsung di restoran Eka Ria.Dimana peneliti
dapa@erasakan kondisi real sebagai pelanggan untuk mengamati sistem yang

Csedar% berjalan di restoran Eka Ria dan mendapatkan informasi kendala-kendala

dyang walaml pelanggan waiters dan owner di restoran Eka Ria
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3 3 4.1.Rancangan Sistem
° g =
a X A
SO0 m
- 5 = .
» o =1.Rancangan Arsitektur
So 3 .o
& 5 — Sistem
o =
> < wn
o 2 o
sGambar 4.1 Use Case
c g -
“Diagrd@m (di halaman berikutnya)
= 3
(@} —

7]

ada- diagram usecase ini akan
=

Biepm

englaskan hubungan antara use
(]
= dengan sistem yang
akar% diimplementasikan  ,yang
dijel%kan pada diagram ini adalah
aktivﬁas Apa saja yang dapat
dilalcgkan oleh semua user/aktor

(0]
kepata sistem.

1. Use Case Diagram

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) Ul SNy eAJey ynan

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|
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4. IMPLEMENTASI SISTEM YANG DIUSULKAN

Tabel 4.1

Deskripsi Use Case Halaman tama

Use Case Home
Name
Actors Pelanggan,Admin,Karyawan,pu

blic user

Descriptions

Di halaman Home ini user dapat
melihat menu yang di promosi dan
terdapat akses untuk link ke
halaman about us,
contact,reservasi dan akses cart
untuk memprediksi harga makanan
di set quantiti dan menu makanan
jika log in sebagai admin ,karyawan
atau user maka selain melihat user
dapat mengedit halaman promo

Pre Conditions

User membuka browser

Post Pelanggan masuk ke halaman
Conditions utama
Normal flow | Actor action

Step 1.
Pelanggan mengakses halar
utaman

nar
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Tabel 4

Deskripsi Use Case Halaman About us

C
wn
®
A
N
wn
®
Z
o
3
)

About us

Actors

Pelanggan,Admin,Karyawan,public user

escriptions

uepun 16unpuniq 61d8 e
g INJIISU|

Di halaman about us ini User dapat melihat Profil
Restoran sejarah Restoran
Jika User Log in Sebagai admin atau karyawan
maka dapat mengedit isi halaman about us

Pre Conditions

User mengklik Halaman About us

Post*Conditions

Q
3

Sistem Menampilkan Halaman About us

Narmal flow

Actor action Sistem Res

ponse

Step 1.
Pelanggan mengakses

Step 2: Menampilk
us Yang Berisi

) halaman About us

Restoran Eka Ria

an Halaman About
Tentang Profile

Tabel 4.2

Deskripsi Use Case Halaman About us

se gase Name

About us

Actors

Pelanggan,Admin,Karyawan,public user

Descriptions

11aquins exjngatuaw uep uejwnjuesuw eduey 1ul siny pAJey ynlinjas neie uelbeqges diinpugw Huyede)q |
L

Di halaman about us ini User dapat melihat Profil Restoran
sejarah Restoran
Jika User Log in Sebagai admin atau karyawan maka dapat
mengedit isi halaman about us

Pre €onditions

User mengklik Halaman About us

Post €onditions

Sistem Menampilkan Halaman About us

Nogmal flow

Actor action Sistem Response

Step 1.
Pelanggan mengakses
halaman About us

Step 2: Menampilkan Halaman A
us Yang Berisi Tentang Pr
Restoran Eka Ria

bout
ofile
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@ Tabel 4.3
N~ - I
Oc o0 = Deskripsi Use Case Halaman Contact Us
b vp T Q.
55358 =
@ < c |2 &Jse Case Contact Us
3= 0|= 3 %
z g S5 a NAmE
@ - = |2 & Actors Pelanggan,Admin,Karyawan,Public user
= = CJ) . . . . . . .

2 & =|SDeseription Di halaman contact us ini User dapat melihat info kontak
338 § 2s & Restoran Jika User Log in Sebagai admin maka dapat mengedit
33 222 = 98 isi halaman Contact us
55|83 Pre; User mengklik Halaman Contact Us
=) o, ot
S 3 5 |5 Cconditions

D — .
53 ez, Post Sistem Response |
R %é@o@dit@ns Step 1: Step 2:  Menampilkan
523Pse @ User mengakses halaman | Halaman info contact Eka
> .
Sovle >3 § Contact us Ria
~s 22 3
95”720 @ 3
o« — o
s 7z 3 Tabel 4.4
5% B3 2
v~ 2= o, o )
52 =9 3 Deskripsi Use Case View Menu dan Cart

= 3
n X ) A
o 2 o =
= 2 WUse Case Name View Menu dan Cart

D
[
= 8 Aciors Public user
b —_
3 § gDescﬁptions User dapat melihat info gambar,harga makanan dan bisa
; >~ = o memprediksi total harga yang si set berdasarkan quantity
=: = Pre Conditions User mengakses view menu dan Cart
3. =Post Conditions Sistem Menampilkan Halaman pilian meja

-}
& ) 3 Normal flow Actor action Sistem
3 S 2 = Response

@D -
8 > 2 E Step 1: Step  2: Menampilkan
= é > c User mengakses halaman | Halaman menu & cart

> .
> 2 o ; view menu dan cart Step 4:
E ; 3 -y Step 3: User dapat ,memprediksi
(on .y

S e -] User memilih memasukkan | harga total harga

o @ menu ke cart

>
@
D uep] MM e)Irew.oju] ugp
(9]
>
s

9l
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Tabel 4.5

Deskripsi Use Case pilih meja

Sl

dse Case Name Pilih meja

% Actors Admin,Pelanggan,Karyawan
=DescEiptions Jika di tekan tombol seat& cart maka user dapat melihat
3 1 =S kondisi meja apakah dalam kondisi bisa memesan apa
a = tidak system akan menampilkan pesan kondisi resto
= 2 apakah penuh ato restoran lagi tutup

Pre Conditions

User mengakses tombol seat & cart

Post Cénditions

Sistem Menampilkan Halaman pilian meja

o I\@)rmal flow Actor action Sistem
© @ 5 Response
% S A Step 1: Step  2: Menampilkan
2 g? User mengakses halaman | Halamanpemilihan meja
2 <Q seat menu dan cart Step 4:User dapat
~ 5 Step 3: memprediksi dan
2% 2 User memilih memasukkan | melakukan pemesanan
= © menu ke cart makanan
mlternate flow No Alternate Step
- 1 Kondisi meja sudah penuh atau resto dalam
a keadaan tutup system menampilkan pesan
2 2 Pelanggan sudah memilih meja dan ingin

menambah pesanan maka ketika menekan
tombol langsung terhubung ke halaman
pemilihan menu dan disitu ada nhomor meja

Tabel 4.6

Deskripsi Use Case Log In

e Case Name

Login

Aétors

Admin,Karyawan,pelanggan

ue mcgﬁuaw uep ueyiniueousw edue Ul

Descriptions

User melakukan Log in untuk mengakses halaman admin
atau karyawan

bglins

re C@nditions

Mengakses link untuk log in

Post Cegnditions Sistem Menampilkan Log in form
Normal flow Actor action Sistem Response
Step 1: Step 2: Menampilkan Halaman
User mengisi | Admin/karyawan sesuai
username dan | dengan username dan
password password
Alternate flow No Alternate Step
A 1 Jika User Salah melakukan username atau

password maka akan muncul notifikasi
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@

- u
o Y =
o g.SIMg?ULAN DAN SARAN
Qe 3 o
& 3 = 5.1.Simpulan
> @ =
59 B
Bl D;:;ri hasil penelitian diatas
55 @
‘maka peneliti dapat menyimpulkan

S

a informasi ini dapat:

95 @pie u
>

buepun-buepug Bun@inig eydig sey

@sanan dan memasukkan
()

Iﬁ)oran penjualan dilakukan

&h sistem

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwNUedUaW edu%!ug S|

il
E:

.
=} Iva!ampermudah.pelanggan
® = o

x - -
a s untuk mendapatkan informasi
25 5
= o
5 = mfenu yang akurat
o 3
S o L
ol Mengefisiensikan waktu
— Q
3 =
: pémesanan makanan karena
o =
5 =
= system menyatukan beberapa
5 o)
& pfoses  seperti memberi
S
3 informasi  stok, mencatat
5
©
@D
-}
<
C
n
C
2
Q
>
)
©
o
o
_D

C. minimalisir kesalahan input

o
pada Bill
=
d. Konfirmasi antara waiters dan

q
lgki menjadi efisien karena
=

s§tiap ada pesanan maka

31D uepi MMy
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informasi stok diupdate oleh
system

.Pelanggan mendapatkan
informasi stok makanan yang
tersedia karena system
menampilkan info menu yang

stok nya masih tersedia

Pelanggan mendapatkan
Informasi Reservasi  Yang
akurat

Meminimalisir kesalahan input
data penjualan

Menghemat biaya percetakan
restoran karena setiap kali ada
atau

perubahan menu

penambahan menu tidak
memerlukan lagi biaya untuk
mencetak kertas baru

Pelanggan dapat memprediksi
biaya yang akan dipesan

karena dalam cart sudah

termasuk ppn
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5.2.Sar%
X

QL

2

kes

Y
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=

dib

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

b

(219 uery Yimy eXI3RWIOU| URP SIUSIg INIISUIXBDIN

1g INISU|

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius

Berdasarkan

impulan dari penelitian ini,
Qapat beberapa saran yang
erikan peneliti untuk peneliti

ikutnya, yaitu :

1. Melengkapifitur

aplikasi ini dengan

perhitungan  waktu
yang ditempuh
pelanggan  supaya

admin atau  staf

dapat menyiapkan
makanan sebelum

pelanggan hadir.

Menambahkan fitur
print invoice
reservasi
Menambahkan

menu untuk melihat
grafik penjualan
untuk  mengetahui
perkembangan

penjualan

25

4. Menambahkan

halaman top menu
agar pelanggan
dapat melihat menu

mana yang banyak

dipesan pelanggan
sekaligus untuk
bahan evaluasi

pihak restoran untuk
menu yang kurang

diminati pelanggan
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