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ABSTRAK

Kezia Nelly Whihelmina / 61130467 / 2017 / Pengaruh Citra Merek dan Pesan
dalam Video Tutorial Merias Wajah pada Youtube terhadap Keputusan Pembelian
Kosmetik / Deavvy M.R.Y. Johassan, S.Sos., M.Si

Pada perkembangan zaman saat ini, perilaku konsumen telah mengalami
perubahan. Perkembangan teknologi digital telah menyediakan berbagai sumber
informasi yang memperkaya pengetahuan konsumen atas suatu produk, termasuk
pada produk kosmetik. Salah satu sumber informasi produk kosmetik yang mudah
diakses oleh konsumen adalah situs web berbagi video Youtube. Melalui Youtube
konsumen dapat menemukan informasi mengenai produk kosmetik melalui video
tatorial merias wajah yang dibuat oleh beauty guru. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui besarnya pengaruh Citra merek dan pesan dalam video tutorial merias
wajah pada Youtube secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian
Kosmetik.

Penelitian ini membahas ruang lingkup komunikasi di bidang pemasaran.
Bengan menggunakan teori belajar sosial peneliti membahas citra merek, pesan
komunikasi, dan keputusan pembelian. Citra merek terdiri dari tiga dimensi yaitu
favorability of brand association, strength of brand association, dan uniqueness of
brand association. Pesan komunikasi terdiri dari dua dimensi yaitu pesan verbal
dan pesan non-verbal. Sedangkan keputusan pembelian terdiri dari lima dimensi
yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan
pembelian, dan perilaku pasca pembelian.

Obyek dalam penelitian ini adalah penduduk wanita DKI Jakarta dengan
usia 20 — 34 tahun. Berdasarkan masalah yang diangkat peneliti menggunakan
riset kuantitatif korelasional sebagai metode penelitian. Teknik pengambilan
sampel  yang digunakan adalah purposive sampling sebelum melakukan
pengumpulan data melalui angket yang disebarkan kepada 400 responden.

Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan penelitian memperoleh hasil
penelitian yaitu adanya pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
Kosmetik sebesar 43,7% dan pengaruh pesan dalam video tutorial merias wajah
pada Youtube terhadap keputusan pembelian kosmetik sebesar 29,8%. Sedangkan
¢itra merek dan pesan dalam video tutorial merias wajah pada Youtube secara
Dersama-sama dapat memengaruhi keputusan pembelian kosmetik sebesar 50%.

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa citra merek dan pesan
gdalam video tutorial merias wajah pada Youtube secara parsial dapat
memengaruhi keputusan pembelian kosmetik dengan signifikan. Selain citra
merek dan pesan dalam video tutorial merias wajah pada Youtube secara simultan
dapat memengaruhi keputusan pembelian kosmetik dengan signifikan.

Kata kunci: citra merek, media sosial, keputusan pembelian
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ABSTRACT

Kezia Nelly Whihelmina / 61130467 / 2017 / The Influence of Brand Image and
Message of Make-up Tutorial Video in Youtube on Purchase Decision of
Cosmetics / Deavvy M.R.Y. Johassan, S.Sos., M.Si

In today's era, consumer behavior has changed. The development of

digital technology has provided sources of information that enrich consumer
knowledge of a product, including cosmetic products. One source of cosmetic
product information that is easily accessed by consumers is video sharing
Youtube. consumers will find information about cosmetic products through make-
@p video tutorials which created by beauty guru in Youtube. This research aims to
determine the of the influence of brand image and message in the make-up
tdtorial video on Youtube partially and simultaneously to the decision of purchase
cosmetics.
' This research discussed communication in marketing communication field.
By wusing social learning theory researcher discussed brand image,
c¢ommunication messages, and purchase decisions. The brand image consists of
three dimensions: favorability of brand association, strength of brand association,
and uniqueness of brand association. Communication messages consist of two
dimensions of verbal messages and non-verbal messages. The purchase decision
consists of five dimensions: the introduction of needs, information search,
alternative evaluation, purchasing decisions, and post-purchase behavior.

The object of this research is women 20 - 34 years old in Jakarta Capital
City. Based on the problems researcher uses correlational quantitative research
as a method. The sampling technique used is purposive sampling before collecting
data through questionnaire which distributed to 400 respondents.

Based on data processing, the result is influence of brand image on

cosmetics purchase decision’s value is 43.7% and the influence of messages in
make-up video tutorial on Youtube to cosmetics purchase decision’s value is
29.8%. Besides, the brand image and message in the make-up tutorial video on
Youtube can affect the purchase decision of cosmetics by 50%.
e Conclusion of this result is that brand image and message in make-up
tutorial video on Youtube influences cosmetic purchase decision partially and
significantly. Besides, the brand image and the message in make-up tutorial video
on Youtube influences the purchase decision of the cosmetics simultaneously
significantly.

Keywords: brand image, social media, purchase decision
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