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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pengumpulan data kuesioner dengan 400 responden 

penduduk wanita DKI Jakarta dan pengolahan data penelitian yang diperoleh, 

peneliti merumuskan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut: 

1) Citra merek memengaruhi keputusan pembelian kosmetik secara signifikan. 

Citra atas produk kosmetik dapat memengaruhi keputusan pembelian 

kosmetik sebesar 43,7%.  

2) Pesan dalam video tutorial merias wajah pada Youtube memengaruhi 

keputusan pembelian kosmetik secara signifikan. Suatu pesan dalam video 

tutorial merias wajah pada Youtube dapat memengaruhi keputusan 

pembelian kosmetik sebesar 29,8%.   

3) Citra merek dan pesan dalam video tutorial merias wajah pada Youtube 

memengaruhi keputusan pembelian kosmetik secara signifikan. Citra atas 

produk kosmetik dan pesan dalam video tutorial merias wajah pada Youtube 

dapat memengaruhi keputusan pembelian kosmetik sebesar 50%.   

 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan saran 

sebagai berikut: 

1. Saran Akademis 

Saran peneliti kepada mahasiswa/i atau peneliti selanjutnya yang 

hendak melakukan penelitian dengan topik citra merek, pesan dalam video 
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tutorial merias wajah pada Youtube, maupun keputusan pembelian produk 

kosmetik agar dapat melakukan penelitian atas topik tersebut dengan 

menggunakan metode kualitatif. Sehingga penelitian dengan topik citra 

merek, pesan dalam video tutorial merias wajah pada Youtube, maupun 

keputusan pembelian produk kosmetik dapat dikembangkan melalui 

pembahasan yang berbeda dengan penelitian ini. 

Selain itu, peneliti selanjutnya yang hendak mengembangkan 

penelitian dengan metode kuantitatif dapat menggunakan konsep atau 

fenomena lainnya sebagai variabel tambahan, seperti penambahan pada 

variabel bebas yaitu variabel electronic word of mouth (eWOM) atau 

brand endorsment. Dengan demikian penelitian terkait dapat menambah 

dan memperkaya pengetahuan Ilmu Komunikasi. 

2. Saran Praktis 

Saran peneliti bagi konsumen yang hendak melakukan kegiatan 

pembelian produk kosmetik adalah dengan mengumpulkan informasi 

terkait kategori produk kosmetik yang diinginkan, ketersediaan pilihan 

warna (shades), dan kandungan-kadungan produk kosmetik sebelum 

melakukan kegiatan pembelian. Dengan begitu, kegiatan pembelian atas 

suatu produk kosmetik dapat memenuhi kebutuhan konsumen dalam 

menunjang penampilannya. 

Selain mencari informasi terkait produk kosmetik melalui media 

pemasaran yang digunakan oleh perusahaan kosmetik, konsumen juga 

dapat mengumpulkan informasi melalui pendapat orang lain atas 
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pengalamannya dalam menggunakan suatu produk kosmetik, salah 

satunya beauty guru melalui video tutorial make-up pada Youtube 

Peneliti juga menyarankan agar konsumen dapat menjadi wadah 

informasi bagi orang lain. Konsumen dapat menjadi sumber word of mouth 

atas merek kosmetik berdasarkan pengalaman dalam menggunakan 

produk kosmetik tersebut. Salah satu caranya adalah dengan 

memanfaatkan media sosial yang dimiliki untuk membagikan 

pendapatnya atas penggunaan suatu produk kosmetik.  

 

 


