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T ANALISIS INDUSTRI

Ddlam proses menciptakan serta mengembangkan sebuah usaha dilakukan analisis yang

—-dijhlankan agar dapat mengetahui lebih jelas tentang trend pasar dan bagaimana
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:adépi persaingan serta faktor-faktor yang mendukung trend yaitu industry demand dan

titi{on. Dalam analisis industri, gambaran masa depan dapat mempengaruhi kelangsungan
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up- péfusahaan. Analisis industri mencakup gambaran masa depan, analisis pesaing,

ntasi pasar, serta ramalan industri dan pasar.
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Pamade menjadi unsur terkini dalam kehidupan masyarakat modern. Di perkotaan seperti

Ul Si

arta dian Bekasi yang mengikuti perkembangan jaman dan semakin padatnya aktivitas,

tutan fgf]aya hidup membuat kebutuhan masyarakat akan gaya rambut rapi dalam segala
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ivitasfsemakin tinggi. Perubahan perilaku dan fashion masyarakat mendorong seseorang
uk selaiu tampil rapi dan sudah menjadi bagian dari lifestyle atau gaya hidup masyarakat kota.

made adalah kebutuhan pria untuk mendapatkan gaya rambut yang diinginkan.
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Saat ini industri perawatan dan kecantikan sangat berkembang dan kompetitif.

gginy% tuntutan hidup penuh gaya terutama gaya rambut pada laki-laki akan menyebabkan
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gr%ningkgtnya kebutuhan akan Pomade karena meningkatnya pula aktivitas yang dilakukan dan
.Dfrnenghar'uskan laki-laki tampil rapi dalam segala kondisi. Oleh sebab itu, kebutuhan masyarakat

akan Pofade akan terpenuhi oleh Pomade Master.
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Dengan hadirnya Pomade Master maka semakin mudah bagi konsumen untuk memesan

Pomade (dengan pelayanan yang serba cepat yaitu, cepat merespon permintaan konsumen, cepat

—

cdatam memproses permintaan konsumen, cepat dalam pengiriman barang, dan cepat sampainya

oo

el

ang ké'tangan konsumen.

Tanpa dilakukannya analisis industri terlebih dahulu, tidak dapat diprediksikan apa yang

gps diinbusw
dig veH

Jagey

n erjadl pada suatu bisnis. Analisis industri memberikan banyak hasil penelitian yang akan

@ pull

Pelbe

g berguna bagi suatu bisnis untuk jangka panjang. Analisis industri juga dapat memberi
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u akifah suatu bisnis tersebut dapat bertahan dan bersaing dengan para pesaing terdekatnya.

Mengenai persaingan, sebenarnya kebanyakan wirausaha mempunyai ancaman dari
start up, sehingga seorang wirausaha harus mempersiapkan diri untuk mnghadapi

-aman 2tersebut dan harus sadar akan siapa saja yang menjadi pesaing dekatnya, serta harus

ue) ﬁ\ SH@'@/{JEH ynan
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ngetahwi kekuatan dan kelemahan dari strategi pemasaran yang akan diterapkan.

Perusahaan-perusahaan pesaing Pomade Master salah satunya adalah Extreme Pomade

&Jwnuedusw

g berada di Jakarta Barat, yang merupakan lokasi dimana cabang dari Pomade Master berada.
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treme Pomade memiliki keunggulan seperti memberikan harga promo jauh dibawah harga

N

Auag;'ye:
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ar pada hari dan jam tertentu dengan dibuktikannya ketika pukul 12.00 siang pada hari Senin
Em'fﬁka mereka akan melakukan promo beli Murray's 1 lusin free sisir lipat Switchblade dan per

Murfay's mendapat harga Rp 38.000,00 yang seharusnya harga Murray's Rp 45.000,00 per

'LgJOdEbUEUﬂ
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s bila mengamb|I 1 lusin. Mereka berani untuk memberikan harga dibawah harga pasar karena
mengambil langsung dari distributor sehingga anak muda lebih mengetahui nama Extreme
Pomadeglebih dulu dan nama mereka sudah dikenal luas. Extreme Pomade juga memiliki

pelanggan loyal.
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Hal itu dapat dibuktikan dengan pengamatan secara langsung oleh penulis bahwa

Extreme(Pomade masih memiliki konsumen yang banyak meski sudah lama berdiri. Extreme

fgmade berdlrl sejak 2012 dan berlokasi di Jakarta Barat.

g? _ N;éma lain pesaing adalah Alvaiz Shop yang memiliki keunggulan dalam variasi produk
%%)géumk dan jarang dimiliki online shop lainnya, menjadikan Alvaiz Shop memiliki daya tarik
éb%@(onsumen Pomade tersendiri. Keunggulan variasi produk dibuktikannya dengan berbagai
iﬁniécén Eroduk Pomade lokal serta memberikan review dalam memakai Pomade dan
gzlf.rl;gcéng%z.:\plﬂ%asikannya ke rambut dengan baik dan benar. Alvaiz Shop berlokasi di Taman Galaxy

i dan mudah dalam mencari toko tersebut sehingga memudahkan masyarakat sekitar untuk
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ihat tempat tersebut. Alvaiz Shop berdiri pada tahun 2013 dan berlokasikan di Taman Galaxy
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mbaran Masa Depan dan Perkembangannya

Gambaran masa depan adalah seunit ramalan tentang kecenderungan-kecenderungan
g mungkin akan terjadi di masa yang akan datang. Dalam analisis industri, gambaran masa
an dapat mempengaruhi secara tidak langsung, tetapi gambaran industri ini dapat menentukan

erlarrgsungan hidup bagi perusahaan. Adanya gambaran ke depan perusahaan maka akan

@1@ buat perusahaan lebih mudah untuk mengambil langkah-langkah strategis agar tujuannya
3e§capai. Kreatif dan inovatif sangat dibutuhkan dalam mempertahankan kelangsungan hidup
_?;suﬁ tu perusahaan Tanpa adanya suatu tindakan kreatif dan inovatif, maka akan sulit bagi

perusahaan untuk mengembangkan usahanya. Seiring perkembangan jaman, masyarakat mulai

mencari 8ésuatu yang lebih atau belum pernah ada sebelumnya.
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Dengan adanya perkembangan jaman atau bisa disebut dengan istilah globalisasi, budaya

asing y@ masuk ataupun faktor teknologi yang sudah semakin maju, maka permintaan

—_

: u
emasyarakat pun semakin bervariasi. Dengan situasi seperti ini kami ingin mencari celah untuk
o

(2]

ORI o

@n@mbuk&’peluang bisnis yang ada. Dengan menggabungkan sebuah online shop dan membuat
= 3

T g5 T =

?@mﬁde dengan brand sendiri atau manufaktur, dan mempromosikannya lewat jejaring sosial.
£5% 2

VBIZ 3

cea s =

~ g— =
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o g “é Definisi dari kata visi adalah suatu pandangan jauh tentang perusahaan dan tujuan-tujuan
5 © -+

- W0 S_ W

%J&U%ha@'\, pada masa akan datang. Visi Pomade Master adalah menjadi produsen pomade yang
se & @ _

%ﬁze@al Iu:as oleh seluruh Indonesia.
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Misi =

o = 3
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58 L§§!u misi itu adalah pernyataan tentang apa yang harus dikerjakan dalam usaha
23 £

gmwwucﬂzan visi perusahaan.

(55 ue

si Pomade Master adalah sebagai berikut:

1. Berusaha menjadi produsen pomade yang mampu memberikan pelayanan yang

muaskan bagi masyarakat Indonesia.

2. Memiliki variasi pomade dengan brand Pomade Master.

:Jaquins ueyingaAuaw uep uejwnu

3. Dapat melakukan ekspor pomade brand Pomade Master ke luar negeri.

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesi

4. Menjadi distributor utama di wilayah JaBoDeTaBek.

5. Membuat video mengenai cara menata dan merawat rambut dan

nyebarkannya lewat website resmi Pomade Master.

10
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nalisis Lingkungan Eksternal

Menurut analisis secara luas (analisis makro) dalam pendirian suatu bisnis menurut

nK@tIer dan Keller terdapat lima aspek yang harus diperhatikan, yaitu lingkungan ekonomi,

'l

kungan sosial budaya, lingkungan alam, lingkungan teknologi, dan lingkungan politik

T

um. Berikut penjelasan aspek-aspek tersebut:

© &

Fgéktor Ekonomi

g “Daya beli yang tersedia dalam ekonomi tergantung pada penghasilan, harga, tabungan,
ufangz- dan ketersediaan kredit saat ini. Pemasar harus memperhatikan tren yang
rr:gempengaruhl daya beli, karena tren tersebut bisa memberikan pengaruh kuat pada bisnis”
(Ered®R. David, 2013:86).

Bérdasarkan pernyataan diatas menunjukan adanya pertumbuhan pendapatan masyarakat

ng menmgkat dengan meningkatnya pendapatan masyarakat maka daya beli atau

Suepun

permiintaan masyarakat meningkat pula.
Faktor Sosial dan Budaya

“Masyarakat membentuk kepercayaan, nilai, dan norma yang menggambarkan sebagian
esar=selera dan preferensi konsumen. Pandangan tentang diri sendiri, bahwa manusia adalah
pencari kesenangan” mencari kesenangan, perubahan, dan tempat pelarian” (Fred R. David,
2013:87).

13

Seperti yang telah diungkapkan oleh Fred R. David bahwa manusia adalah pencari
kesenangan perubahan dan pelarian sehingga ini akan menjadi sebuah peluang yang besar
bagiJaisnis gaya rambut seperti Pomade Master yang menawarkan berbagai macam brand

Pomadle dengan berbagai varian wangi dan fungsi.

11aquuns uexingakusw uep uexwnjuesusw eduey 1ur siin} eAley ynan)as neje ueibeqss diynSaow Biese)

Faktorx Lingkungan Alam

“Kerusakan lingkungan alam menjadi masalah global yang utama. Ada kekhawatiran
besafdtentang “gas rumah kaca” di atmosfer akibat pembakaran bahan bakar fosil; tentang
penigisan lapisan ozon akibat zat kimia tertentu dan pemanasan global; dan tentang semakin
langkanya air”. (Fred R. David, 2013:89).

11
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Berdasarkan usaha yang telah dijalankan, Pomade Master memiliki kecenderungan dapat
mengakibatkan kerusakan lingkungan alam dalam bahan — bahan yang digunakan dalam
melakukan proses packaging produk yaitu plastik, namun Pomade Master tidak melakukan

pembakaran bahan bakar fosil langsung. Dalam bahan dasar pembuatan pomade pun Pomade

l\%iaster memilih bahan bahan alami seperti Beeswax atau lebah lilin, Minyak tumbuhan alami
s% ertti Castor Oil (Minyak Jarak), VCO (Virgin Coconut Oil / Minyak Kelapa Murni),
@nond Oil (Minyak Almond), Olive Oil (Minyak Zaitun) dan Fragrance atau Parfum serta
I;liawama alami.

Eiiaktor Lingkungan Teknologi

% Pgrtumbuhan sebuah bisnis akan sangat berpengaruh terhadap pemanfaatan kemajuan

knolog| Hal ini dapat dibuktikan dari beberapa pernyataan manfaat teknologi sebagai

o
@D
=
X
St
~

1. Teknolog| telah membantu untuk membuat komunikasi yang lebih mudah, lebih cepat,
dan lebih efisien.

Teknologi juga membawa efektivitas biaya dengan membantu untuk komputerisasi
proses bisnis sehingga perampingan bisnis untuk membuat mereka sangat hemat biaya.
(http://kuantum-mikro.com/manfaat-ti-teknologi-informasi-dalam-dunia-bisnis/)

N

Faktor teknologi tidak dapat dipungkiri lagi sebagai salah satu faktor pendorong majunya
sebuah bisnis, oleh karena itu Pomade Master akan memanfaatkan kemajuan teknologi

sebagai penunjang kemajuan bisnis ini. Pomade Master menggunakan jejaring sosial seperti

What§App, BBM, LINE, Instagram, Tokopedia, dan website milik sendiri yaitu

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedusw edue) m S| m eAJey yriinyas neie umbeqas dinbusw buede)iq |

wwv‘v,.Pomademaster.com agar komunikasi dengan konsumen lebih cepat sehingga efisien
dalam penyampaian informasi. Selain itu kerjasama dengan pihak bank dalam menyediakan
akse$) debit payment agar konsumen tidak repot untuk menyediakan uang tunai dan juga

untukymenjalankan beberapa aplikasi komputer secara online.

12
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Analisis Pesaing

Rersaingan dalam dunia bisnis adalah hal yang wajar dan pasti dihadapi oleh setiap

gusaha Pengusaha harus pintar dalam menghadapi dan mengatasi persaingan tersebut agar

@&IBJE 1B |

nlsnyaptldak kalah dengan bisnis para pesaingnya, tetapi pesaing juga dapat dijadikan motivasi

semakin maju dan berinovasi agar bisnis lebih maju dan dapat mengungguli bisnis

H

u

«Q

Banyak pesaing baru yang masuk ke pasar Pomade. Seperti Swin Shop adalah sebuah

@WUg IbunpunigJidio

shop baru di wilayah Bandung yang menawarkan pomade lokal brand sendiri. Menurut

bunyaday ynjun_pgfuey gediinfuad -8
19s Beje ueibeqd® dinfBaw
QD

n

the

2

dan Keller (2009:322) yang dimaksud dengan pesaing dibedakan berdasarkan konsep

gpum

ri dan konsep pasar. Industri adalah sekelompok perusahaan yang menawarkan produk

kelas produk yang merupakan substitusi dekat satu sama lain, sehingga menurut konsep

ppuad
e/@ y

bu

u

&mgm

ustri dlanggap pesaing jika menawarkan produk yang sama. Menurut konsep persaingan pasar

a pesalng adalah perusahaan-perusahaan yang memuaskan kebutuhan pelanggan yang sama.

\nuaggueniauad dyey!

Qleh karena itu, analisis pesaing ini dapat digunakan untuk mengetahui keunggulan dan

emahén yang dimiliki oleh para pesaing dan cara apa saja yang dapat digunakan untuk

ep Ujwnjueous® edy

|BAJ§>1 ues

ngalahkan para pesaing tersebut hingga pada akhirnya mencapai keunggulan dalam bersaing.

e}

é é I\Zl,enurut Porter pada buku Fred R. David (2013:106). Hakikat persaingan suatu industri
gtegtentu dapat dipandang sebagai perpaduan dari lima kekuatan utama, yaitu:
>3 =

13
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Bagan 2.1
@ Porter’s Five Forces Model (Model Lima Kekuatan Porter)
- I -
o O 2 Potential development of
oo o, subtitute products
T o o
Qe 3 8
-g g B ini
Xargaining power of Rivalry among competing
9Ty . of consumers
Ssuppliers firms

Potential entry of new
competitors

Sumber: Fred R. David (2013:106)

buepun-buepupn 1bunpun!
oju] uep siusig 3ninsu|) 9

@s11n} eAuey ynanjas neje ueibeds

saingah antarperusahaan saingan (rivalry among competing firms)

2y &

=3 v

E ; Sem@dn banyaknya pesaing dipasar maka semakin sulit perusahaan mencapai market
R

aeéder pasar tersebut. Dalam menghadapi persaingan yang terjadi di pasar, Pomade Master
G- — -

o C

3

xmélakuka"-ﬁ strategi differensiasi. Menurut Michael Porter dalam menghadapi para pesaing

usahaan harus menerapkan beberapa strategi, diantaranya:

Price Competition
Dalam hal ini, Pomade Master akan menetapkan harga yang bersaing dengan para

kompetitor agar dapat menciptakan loyalitas konsumen. Pomade Master juga

‘uesode) ueunsnfuad ‘yeiugedie
:Jaquuins ueyingakusw UBp ue

menetapkan harga sesuai harga pasar pada umumnya sehingga menjaga harga pasar

agar tetap stabil.

14
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N

b. Advertising Battle

@Iklan merupakan salah satu strategi untuk menjaring konsumen. Untuk itulah
‘Pomade Master memasang promosi produk di jejaring sosial seperti Facebook,
Instagram dan website, dan mengiklankan dengan teknik word to mouth agar dikenal

masyarakat setempat. Selain itu Pomade Master mendesain sebuah kaos berlogo
dengan tujuan agar setiap orang yang melihat kaos tersebut tahu logo dan desain

tersebut milik Pomade Master.

Product Introduction

(@]
ﬁmx exi3ew.ogu| uep siusig 3n3nsul) DI |a| Miw eadd ey

Dalam memberikan pelayanan, Pomade Master akan memberikan penjelasan

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

mengenai produk-produknya agar konsumen semakin puas dengan pelayanan yang

diberikan.

& eduey 1ul siny eAuey ynunjas neje ueibeqes diynbusw buedeyq ‘|

ensi nrasuknya pesaing baru (potential entry of new competitors)

caman dan bahaya masuknya pesaing baru kedalam industri tergantung pada

(15 uery

rlers/penghalang yang sudah ada didalam perusahaan. Reaksi yang diberikan kompetitor atau

@u ue&uemuruueau

aing tergantung pada penghalang yang dibuat perusahaan. Bila penghalang tersebut tinggi dan

t ma& pesaing baru akan sulit untuk memasuki pasar.

=
Er

';Edapat 6 penghalang utama yang diutarakan oleh Michael Porter, yaitu:
=

:Jaquuns uey§geAu

Product Differentiation

Setiap perusahaan memiliki differensiasi produk, memiliki ciri khas merk dan
loyalitas konsumen yang dipengaruhi oleh iklan-iklan, pelayanan yang baik dan

menjadi yang pertama di pasaran.

15
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Untuk itulah Pomade Master akan melakukan differensasi produk dengan

@nemberikan layanan terbaik, kualitas produk yang baik, dan promosi bagi reseller

u
= reseller besar di luar Pulau Jawa, hal tersebut dilakukan agar dapat bersaing dengan
== )
& para kompetitor.
3,
2; Capital Requirements
-
2 Investasi yang besar untuk menciptakan perlindungan pada perusahaan, dalam hal ini
=)
§' Pomade Master sanggup bersaing dalam menghadapi para kompetitor yang memang
% sudah lebih eksis dalam bisnis ini dan sudah memiliki banyak persediaan produk.
=2
o
Q

3= Switching Costs

Biaya switching cost adalah biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan apabila

e)new.ou

'perusahaan tersebut ingin mengganti pemasok dan memutus hubungan kontrak
‘pemasok lama. Dalam hal biaya pergantian pemasok tidak akan mempengaruhi

Pomade Master, karena Pomade Master sudah menjalin hubungan yang baik dengan

319 ey YImy

~ distributor distributor besar di Indonesia untuk menambah jaringan bisnis.

45 Access to Distribution Channel

n
[

§ Sebagai pemain yang cukup lama dalam bisnis Pomade, tentu Pomade Master
(o

% memiliki Distribution Channel / saluran distribusi, sehingga Pomade Master dapat

us

» mendistribusikan produk dengan mudah kepada konsumen di berbagai daerah di

Indonesia melalui reseller reseller Pomade Master.
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5. Cost Disadvantage Independent of Scale

—Perusahaan yang sudah mapan memiliki keuntungan dengan memiliki produk-produk

yang sudah diberikan hak paten dan memiliki teknologi yang sudah canggih dalam

5 membantu proses produksi serta lokasi yang memang sudah layak. Dalam hal ini

3‘ tidak akan berpengaruh terlalu banyak kepada Pomade Master.

vy eAuey uediinbuad e
f@ges diynbusw bueueyq ‘|
g eyd1g xeH

e

3

Si pe‘ngembangan produk-produk pengganti (potential development of substitute)

Ségmen pasar tertentu menjadi tidak menarik ketika ada produk pengganti yang

nnuaday yn
un 1bunpu

[sY)
3.
<
[Y)
P
QD
>
=]
QD
7]
QD
=
—
[¢2)
=
(72]
D
o
c
—
i)
=
o
o
c
~
[(72]
c
o
[%2]
=,
—_
[
Q.
3
@D
=
c
=]
<))
x
[}
>
QD
>
(%)
QD
3
[Y)
>
<
[}
>
«
o
D
[72]
QD
=
o
QD
«Q
=]
=
(@]
(o
[
~

-bu

re@a mampu menjadi produk alternatif dari sebuah produk yang ada. Munculnya produk

Hue

S

r%e/Ue%qnm s neje uel
)

tusfbisa disebabkan oleh beberapa hal yang terjadi di dalam mekanisme pasar, bisa karena

]

I'S|

1ougd ‘ueyipipuad ue
2

ga préduk utama lebih mahal atau karena munculnya teknologi baru yang memunculkan
yroduk substitusi tersebut.
Tétapi dalam hal potensi produk pengganti ini nampaknya tidak begitu memberi

garuh yang signifikan bagi Online shop saya karena Pomade Master menjual berbagai macam

<e/(Je>4cyesnnuad ‘yei
& uexBinjueousw glue)

ian Pomade yang bervariasi dan berkualitas baik. Dan semua Online shop pun juga sebagian

g
@uw u

ar megjual berbagai macam Pomade dengan varian produk yang sama dan memiliki fungsi

g sarfd yaitu untuk menata rambut.

uns@uad
YBhqgak

waxs ue

ya tawar konsumen (bargaining power of customers)

BETe

Pembeli akan selalu berusaha untuk mencari produk yang memiliki harga lebih murah
namun tétap memiliki kualitas produk dan pelayanan yang tinggi. Hal ini membuat persaingan

antar pertsahaan dalam bisnis meningkat untuk memenuhi keinginan konsumen tersebut.

17



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

o

Kekuatan posisi tawar menawar akan menguat apabila :

amProduk berharga mahal

b‘ Produk mempunyai kualitas yang tidak jauh berbeda

c‘.‘:' Tingkat pendapatan konsumen rendah

d = Pembeli tidak mengetahui harga
e.% Adanya produk substitusi
Untuk mengurangi daya tawar konsumen, Pomade Master menjual produk dengan harga

erja;hgkau dengan kualitas yang baik dari produk tersebut. Lalu dengan harga produk yang

19s &ere ueibeqas diinbusw Buesejqg -y

6u!1@da>1 ynun eAuey uediinbuad e
epuﬁ![ﬁunpumg eydig yeH

2
8

ang telah ditentukan sejak awal oleh Pomade Master, maka itu akan membuat konsumen

uEpun

Euad

u tldak begitu mempermasalahkan berapa biaya yang dikeluarkan untuk mendapatkan

b

duk d| Pomade Master, namun masih dalam biaya yang terjangkau.

Bued_gex!p
us) Ul Fny efZ2y y

ya tawar pemasok (bargaining power of suppliers)

Dﬁa&a tawar pemasok mempengaruhi intensitas persaingan di industri, khususnya dalam
harga kualitas produk, serta jangka waktu pengiriman barang. Jika pemasok memainkan
ga serta kualitas produk, maka akan berpengaruh secara tidak langsung terhadap kenaikan
ga produk serta turunnya kualitas produk.

aal ini dapat menyebabkan turunnya permintaan serta minat konsumen terhadap produk
usahaén. Tidak berbeda jauh dengan pengiriman barang, jika pemasok telat mengirim barang

ini juga akan berpengaruh terhadap eksistensi produk yang berhubungan dengan kepuasan

Jodey ueupsnAuad ‘yeluyr eAlsy uesynuad ‘uen
Jec&uns Byingakusuiep uBywnHeousw ed

_%konsume,hr. Selain itu kendala dalam ekspedisi pengiriman yang menyebabkan pemasok
terlambat’ melakukan pengiriman barang juga mempengaruhi datangnya barang sehingga proses
dalam maelakukan persediaan barang akan terhambat dan memperlambat alur keluar masuk

produk.
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Pomade Master berdiri di Pekayon, Bekasi Selatan dan sudah berjalan selama 3 tahun.

Pesaing @ma yang dimiliki oleh Pomade Master adalah :

- u

aEZtreme Pomade
ﬁ

é\ﬂéma PeEIJsahaan : Brand name yang dimiliki oleh Extreme Pomade sudah sangat dikenal
53 - 32
%;é 2 = dan sudah tidak asing di telinga masyarakat khususnya kalangan anak
$5g ‘
o 0 A muda.
£S5 2 &
%fg:kéi ’a_\ : Lokasi Extreme Pomade yang berdekatan dengan cabang dari Pomade
Yy = )
S =a =
?E g c S Master menjadikannya sebagai pesaing utama. Keberadaan Extreme
- W0 S_ o]
AT @
32& 2 Pomade pun sudah terlebih dulu berdiri di Jakarta Barat, dan termasuk
852 &
2 3 § 3 di dalam lokasi yang strategis.
2o g 5
N —h
glaéga § : Harga yang ditawarkan relatif murah mulai dari Rp. 38.000,- untuk 1
® 3 ]
% g > buah pomade ditambah dengan promo promo yang diberikan
L o A
:Kgragamgn Produk : Produk yang ditawarkan yaitu berbagai macam brand pomade seperti
3 3 =
g% % Murray's, Du'nahl, Uppercut, Suavecito, Imperial, dan pomade kelas
>3 Q
5y 2 menengah ke atas.
~<
Ty
§P§)m05| : Extreme Pomade hanya melakukan promosi lewat website resmi
5o =
E 3 z mereka dan tidak melakukan promosi lain.
< C -—
c = (o g
%F@galaﬁan Manajemen : Pengalaman manajemen yang lebih baik karena Extreme Pomade
32 w
5 3 g memiliki pengalaman lebih karena sudah terjun lebih dahulu.
5 3 w
3

Kualitas%ayanan

Jojuj u

Cakupar=Pasar

je

uepj JIm) ey

: Pelayananan yang cepat dalam merespon pesanan konsumen dan

mengirimkan barang sesuai keinginan konsumen.

. Cakupan pasar yang besar terutama di wilayah Jakarta dan sekitarnya.
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Alvaiz Shop

Nama Pérusahaan

ad e
eseyqg -l

k

Ho B,

=

® &> dipnbusw
GUEpun—ﬁuepuﬁ!ﬁunpuma‘&d!a ne

) DY) 191 11w ead1d yeH

axie ueibeq

man Produk

uu%dax ynun %ueq uedn

3
o
@,
1D uely 3Im) exljewrioju] uep siusig nsul

galanta

e/wg uesinuad ‘ue!m%uad ‘ueyipipuad ueb
p uBwnjuesusw edugy 1ul siiny eAuey ynin)as

najemen

g

e
w

Jagguns ueyingaAua
NNISu|

d&] ueunsnAuad ‘y

%
I itasg_ayanan
GI

‘ueldo

uep

Cakupan=Pasar
=

o

uenj] JIM) exneuw

: Sebagai pendatang baru di Indonesia, nama ALVAIZ SHOP perlahan
telah dikenal luas oleh masyarakat sekitar Bekasi

. Lokasi nya terletak di Taman Galaxy Bekasi. Dekat dengan perumahan
dan jalan raya Pekayon yang merupakan jalur utama.

: Harga yang ditawarkan cukup mahal, Rp 45.000,00 untuk 1 buah
Pomade

. Alvaiz Shop menjual berbagai produk lokal berkualitas dan unik seperti
Hairbond Pomade, Dunahl Fussion, Chief, Holo, Beaux, FatherLikeSon,
King Pomade, SBA, TnR, Pompadour, By Villain, Riot Rider dan masih
banyak lainnya.

- ALVAIZ SHOP melakukan promosi lewat berbagai media sosial seperti
LINE, BBM, Instagram, WhatsApp, Facebook dan Twitter serta lewat

website dan blog.

: Pengalaman manajemen yang lebih baik karena ALVAIZ SHOP terus
merubah sistem yang digunakannya dalam meningkatkan penjualan

dengan melakukan promosi secara terus menerus.

Pelayananan yang cepat dalam merespon pesanan konsumen dan

mengirimkan barang sesuai keinginan konsumen.

. Cakupan pasar yang besar terutama di wilayah Bekasi dan di luar Pulau

Jawa.
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Berdasarkan informasi para pesaing yang didapatkan, maka dapat dibandingkan kekuatan

dan kele@han antara para pesaing, yang dapat dilihat dalam tabel 2.1 berikut:

- u
09 = Tabel 2.1
oo Q,
$o T . .
e g Y Perbandingan pesaing
53 - 3
ic}énﬁict Area Pomade Master Extreme Pomade Alvaiz Shop
[TR= A S« ¢
228 =
co 2 J
%%%Sﬁ%: Kurang Sangat Baik Sangat Baik
Promosi = Baik Kurang Baik
3‘@9@ = Terjangkau Murah Relatif Terjangkau
® x 5 .
EKEr@famin Produk Banyak pilihan Banyak pilihan Banyak pilihan
Qo «Q =
“Kualitas Eayanan Memuaskan Sangat Memuaskan Memuaskan
o o 3
“CakupanPasar Luas Sempit Luas
j@%mber: Eomade Master, 2017
23 =3
o § Sﬁelah mengenali perusahaan pesaing, serta tujuan dan strateginya, Pomade Master
=9 &
(édéj?)at qus]ilai posisi bersaing perusahaan diantara pesaing utama menggunakan Competitive
S > L
sProfil Matrix yang mengidentifikasi pesaing-pesaing utama suatu perusahaan serta kekuatan dan
i
gkéemaha.n khususnya dalam hubungan dengan posisi strategis. Analisis ini dapat memberikan
- \2 :
2o @ . . :
Strategi gensﬁ dan defensif yang harus dilakukan oleh Pomade Master dalam menghadapi
53 &
gk@mata@an kelemahan dari pesaing-pesaingnya.
-3 o
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Tabel 2.2

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

® Pomade Master
- T Competitive Profile Matrix

o o9 =
g U2 2
© o @ g ] H
@ 2 3 FaktorsPenentu Pomade Master Extreme Pomade ~ Alvaiz Shop
S & 5 Keberhasilan Bobot . . : Skor
5253 % ® Peringkat Skor Peringkat Skor Peringkat
S @
=~ 25 Promosk 016 4 064 2 032 3 0,48
35522 o
22~ Kuglitas Layanan 022 4 08 3 066 3 0,66
€ § = Ketagaman Produk 018 2 036 3 054 4 0,72
S8 c 3 4§
2 7 - Pengalaman 0,45
é g g @/Ignajé'nen 0,15 2 0,3 4 0,6 3
3 " 5 Hérga 2 014 3 042 4 056 3 0,42
B 0 3
% Takupan Pasar 015 2 03 3 045 4 0.3
m 2o x
T 25 2
>~ & Total = 1 2,9 3,13 3,03
® < 3 =

Es?aumber gomade Master, data diolah 2017

S

“Keterangan :

(L)

Bobot yang memiliki angka tertinggi merupakan faktor paling penting untuk menunjang
keberhasilan perusahaan, jika ada bobot yang sama berarti dianggap sama pentingnya.

Total bobot yang diberikan secara keseluruhan berjumlah 1.

Dalam pemberian peringkat, 4 = kekuatan utama, 3 = kekuatan minor, 2 = kelemahan minor, 1 =
Kélemahan utama

Skor adalah hasil perkalian dari bobot dengan peringkat.

-

W

Tabgz.z menunjukkan kualitas produk, promosi, keragaman produk, lokasi, dan harga yang

‘uesode) ueunsnAuad ‘yerw eAiey
:Jaquuns ueyingakuaw uep uey

jmenjadldaktor penentu keberhasilan pada Competitive Profil Matrix karena merupakan hal
penting \gng perlu diperhatikan dalam Pomade Master dan perusahaan sejenisnya.

Tabéh 2.2 menunjukan bahwa Extreme Pomade memiliki total skor tertinggi sebesar 3,13
yang unﬁgul dalam hal pengalaman manajemen dan harga.
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Namun faktor promosi yang kurang baik membuat hal ini menjadi kelemahan yang dimiliki
Extreme(Pomade. Sedangkan untuk Pomade Master memiliki total skor sebesar 2,9 yang unggul

_ndé.jam hakpromosi dan kualitas layanan. Tetapi yang menjadi kelemahan utama Pomade Master

oo

<adalah pengalaman manajemen dan cakupan pasar karena terbilang sebagai pendatang baru dan

uo
ed

1

L =
afig berpengalaman. Pesaing lain yaitu Alvaiz Shop yang memiliki total skor sebesar 3,03

iow

| datam cakupan pasar dan keragaman produk. Kelemahan Alvaiz Shop adalah harga yang

gﬁeq% din
unu @y

mahal. Pertama, kualitas produk menjadi hal penting yang harus diperhatikan karena

9y yyun phuey *Ed

d
1eu
[5)

L

n 'ngI%ut produk yang ditawarkan dan juga berkaitan dengan kesehatan konsumen. Dalam hal

ntupya Pomade Master memperhatikannya agar kebutuhan konsumen dapat terpenuhi

ad yebun
pun-Buep

B> qramas
68

n baik.

&U

ny e

]

‘Lalu ada faktor promosi yang berarti cara memberitahu dan memasarkan produk dengan

uan menarik calon konsumen untuk datang. Pomade Master tergolong gencar dalam

‘uen|

3
Py
c
=
Q)
>
=]
=
o
3
(@}
2]
Q.
D
>
«Q
QD
>
Q
QD
=
3]
3
@D
3
o
c
2
=
@D
o
(%2}
—
@D
3
@D
3
o
=
o
3
(@}
1]
=
QD
o}
e
=
o
Q.
c
=~
3
@
2
=
QD
=
c
>

meou

tagram, membuat kaos berlogo Pomade Master dan memberikan potongan harga kepada

eller dan konsumen yang telah lama berlangganan.

ep U@ywn

- Kualitas layanan merupakan salah satu faktor yang penting bagi Pomade Master. Misalnya

yelw eA4gy uegpnua

ugp
gSfusw

JadBuns w@y1n

erti kwalitas layanan tidak berwujud yaitu membangun relasi lewat media sosial, menerima

tik ddn sarana serta mencoba memenuhi keinginan setiap konsumen. Selain itu ada layanan

wujuds seperti packaging produk yang aman dari Pomade Master agar produk yang dipesan

Jodg_ueugén/{

_D:Jol'éh konsﬂmen via online dapat sampai dengan selamat di tangan konsumen tanpa ada kerusakan
besar pada produk. Keragaman produk yang dimaksud adalah banyaknya produk dan variasi

Pomade@ang ditawarkan pada konsumen.
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Keragaman produk yang ditawarkan Pomade Master cukup banyak namun masih belum

mampu fmengungguli keragaman produk milik Alvaiz Shop karena Alvaiz Shop membeli dalam

—

_'u@lah k?cil atau retail sehingga memiliki keragaman produk yang lebih banyak daripada

ad &

made Master.

KtoF berikutnya adalah pengalaman manajemen yang merupakan kelemahan utama bagi

m

wun Eé(ueq uedn
Iq@1d

de Master. Minimnya pengalaman pemilik membuat perjalanan dalam bisnis ini tidak akan

beqa@ diynbusw @iele
0 &H

2
=)

dah karena pesaing pesaing yang sudah ada telah memiliki pengalaman yang banyak dalam

1bu

a pémade. Namun Pomade Master akan terus belajar agar dapat mengikuti pendahulunya

‘8

19s &2je u

&ep

Iak::bisa menjadi top leader dibidangnya.

rg@ membawa pengaruh pada loyalitas konsumen dimana konsumen tidak akan merasa

€8y ediey yrEdn
bugpun

ewa jii'ka penetapan harga sesuai dengan kualitas produk yang didapat. Dalam faktor harga

made li/laster mampu bersaing dengan pesaing pesaingnya dikarenakan harga yang ditawarkan

e

uagt edu@) Iul

ih terr%nasuk kategori terjangkau yang berarti tidak terlalu murah tetapi tidak terlalu mahal

Slnua
nggeo
o

Dalanr hal loyalitas konsumen tentu saja Pomade Master belum mampu bersaing dengan

wy)! ediey uegy,

aing lainnya karena faktor pendatang baru yang membuat konsumen belum memiliki rasa

ufRiep ueyw

uad ‘ye
q%ua

ns u@xin

al terhadap Pomade Master. Oleh karena itu dalam faktor ini Pomade Master mendapatkan

ingkdE rendah dan dianggap masih menjadi kelemahan Pomade Master. Namun dapat

@l

impulkan bahwa Extreme Pomade merupakan pesaing terberat Pomade Master karena secara

= -

_%keseluruhén Extreme Pomade lebih unggul dari Pomade Master karena Extreme Pomade sudah

S

odg_ueu%?n/{

berdiri sejak lama dan konsumen khususnya kalangan anak muda yang gemar memakai pomade

sudah sapgat mengenalnya.
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Analisis SWOT

Dala@memilih strategi yang diterapkan perusahaan maka perusahaan harus melakukan

o O

@@llalan§WOT (Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats) dan analisis dahulu.

%%Aina isa SWOT berguna untuk menganalisa faktor-faktor didalam organisasi Yyang
é‘r%mfae |@n andil terhadap kualitas pelayanan atau salah satu komponennya sambal

cnﬁrrzpert@bangkan faktor-faktor eksternal. Berikut adalah analisis SWOT Pomade Master :

u

_,
D
=}
nJiggu|)
=0
wn

as neje’uelbe

buepun-bueftin 16&puns

Keragaman Produk

made Master memiliki keragaman produk dari pomade impor sampai lokal dengan

< BY)
@: uepsiusl

iasi dan merek yang berbeda-beda dan unik serta memiliki persediaan dalam jumlah

o
QD
-

mosi

O
o) 0
enIIMy B 13eR1104

made Master melakukan promosi lewat media sosial seperti Instagram, LINE, BBM,

V@bsne resmi Pomade Master (www.pomademaster.com). Pomade Master juga

(a1

membuat merchandise berupa kaos berlogo Pomade Master yang dapat digunakan dalam

kegiatan sehari hari.

=
7]

()
c. Kalitas Layanan
S
Igalitas Layanan yang diberikan oleh Pomade Master adalah fast response terhadap

=
pélanggan dalam hal membalas pesan singkat pelanggan baik yang menanyakan produk

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue) 1ul sijNy eAJERY Ynin)

ep

atau memesan produk via BBM, LINE, WhatsApp, Tokopedia, dan Bukalapak.
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d. Kualitas Produk

P@mde Master mencoba untuk membuat produk Pomade berkualitas baik dengan bahan-
Q

b&lan alami seperti Beeswax (Lebah Lilin), Castor Qil (Minyak Jarak), Fragrance Qil
©

(Iginyak Wangi), Virgin Coconut Oil (Minyak Kelapa), Olive Oil (Minyak Zaitun),

\/gamin E yang berfungsi untuk menyuburkan rambut dan Almond Oil (Minyak

QD
infhsu)) %x
@ S
=

d

Kgrang pengalaman dalam bisnis

Pemade Master merupakan distributor pomade dan usaha pertama yang dirintis oleh

Siu

buepun-6uBbun !gﬁnpuma eydi ey
u

p@:nilik, sehingga masih kurang berpengalaman dalam memulai bisnis.

-

=

3
Belum memiliki brand awareness
A
Q
Pgmade Master belum dikenal secara luas karena masih tergolong distributor baru di
x
dg}ia industri pomade sehingga promosi yang dilakukan lebih gencar.

=)
Ba%ya promosi yang tinggi

o

Pomade Master yang baru didirikan tersebut menggunakan biaya yang besar untuk

Ausw uep ueyuwniuesuaw eduey 1ul siiny eAiey ynianjas neje uelbeqas diznbuaw buedeyiq |

mglakukan promosi yang gencar supaya masyarakat dapat mengenal Pomade Master.
7]

OppBFtuniti
unities
ppoi

(o
a. @aya hidup
a.

:Jaquins uexinga

(%ya hidup masyarakat kota pada umumnya senang dengan penampilan yang rapi serta
Q.
tgnpil good looking terutama laki-laki dan ini menjadi sebuah peluang bagi pemilik

Lﬁ;uk mendirikan Pomade Master ini.

o
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Peminat Pomade yang meningkat
Renmintaan akan pomade yang meningkat sehingga Pomade Master mendistribusikan

pf?duk pomade yang berbeda dengan pesaing lain.
Pértumbuhan penduduk Kota Bekasi yang meningkat

Péhingkatan jumlah penduduk Kota Bekasi yang terus meningkat setiap tahun

rﬁe‘njadikan bisnis pomade dapat bertumbuh pesat sesuai dengan kebutuhan konsumen

yahg juga meningkat. (http://www.beritasatu.com/megapolitan/200513-pertumbuhan-

penduduk-kota-bekasi-capai-3-persen.html)

Téknologi yang berkembang pesat

Pgaa masa sekarang, teknologi adalah hal yang tidak dapat di pisahkan dalam kehidupan
se;ﬁari hari. Smartphone dan perangkat elektronik canggih menjadi kebutuhan primer bagi
masyarakat dalam berkomunikasi. Hal ini menjadi peluang bagi Pomade Master untuk
memasarkan produk via online dengan menggunakan smartphone dan perangkat

elektronik lainnya.

Trend belanja online

@syarakat pada umumnya akan mencari keberadaan toko fisik untuk melihat produk
apakah sesuai dengan keinginan atau tidak. Tetapi dengan adanya trend belanja secara
dhline, maka konsumen tidak perlu lagi untuk mendatangi toko sehingga cukup melihat
feto produk dan memesan secara online maka produk yang dipesan akan di kirim kepada
kensumen langsung. Hal ini menjadi peluang bagi Pomade Master untuk mencari dan

memasarkan produk kepada konsumen yang berada jauh dengan lokasi Pomade Master.
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4 Threats

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

a.

Buepun-6uepun 1BunpunigBidig yey

Resaing lama yang sudah eksis

N%ma besar perusahaan yang terlebih dahulu ada dan telah memiliki pelanggan loyal

dz}ipat menjadi ancaman bagi Pomade Master karena memperebutkan pasar yang sama
déhgan pesaing.
Pérsaingan harga tinggi di pasar

Pérsaingan harga dengan pesaing memungkinkan menurunnya penjualan dari Pomade

Master. Hal ini disebabkan pada awal penjualan harga jual tinggi karena sebagai

m

péhdatang baru dan juga untuk menutup biaya promosi.

Jga mematok harga rendah pada awal penjualan maka akan membutuhkan waktu yang

sa?igat lama untuk mencapai BEP (Break Even Point) dan mencapai cash flow positif.

S%bstitusi Produk

P%Jmade adalah minyak rambut yang terbuat dari bahan bahan alami dengan kandungan
yéhg baik untuk kesehatan rambut, munculnya substitusi produk seperti hairspray, krim
réhﬁbut dan conditioner dengan harga yang lebih murah dari pomade akan menjadi

ancaman bagi pomade dalam persaingan produk.

@galitas BPOM

$§at ini banyak sekali pomade pomade lokal dengan teknologi homebrew atau industri

rgmahan yang tidak jelas bagaimana kualitas produk tersebut. Untuk mencegah semakin

bf;hyak pomade yang tidak berkualitas, maka pemerintah mengeluarkan peraturan bahwa
Eémade lokal wajib untuk mendaftarkan produk kepada BPOM. Hal ini yang menjadi
ancaman bagi Pomade Master karena terdapat beberapa produk yang belum memiliki izin
qgri BPOM.
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Table 2.3

@ Pomade Master

T Matrix SWOT

Q

TERNAL Strenghts (S) Weakness (W)

= 1. Keragaman Produk 1. Kurang pengalaman
Q . .

3 2. Fast response dalam bisnis

= terhadapan permintaan 2. Belum memiliki brand
al pelanggan awareness

i 3. Promosi dengan baik 3. Biaya promosi yang

EESTERNAL 4. Kualitas produk baik tingg

=)

Opportunities (O) S-0 W-O

;1. Gaya hidup 1. Menawarkan produk 1. Merekrut tenaga kerja
g'z. Peminat Pomade yang mengikuti tren (W1-03)

@ yang meningkat pasaran (S1-01-02) 2. Promosi dengan
& 3. Penduduk Bekasi 2. Membuat website yang menggunakan media
~  meningkat menarik  (S3-03-04- internet (W3-
= 4. Teknologi  yang 05) 01,02,03)

3 berkembang pesat 3. Membuat pomade

= 5. Trend belanja sesuali request

] online meningkat konsumen (S1-01-02-

= 03)

Threats (T) S-T W-T

=1 Pesaing lama yang 1. Tetap memberikan 1. Penetapan harga yang
= sudah eksis produk dan layanan bervariasi (W2-T2)
%-2. Persaingan harga terbaik dengan harga 2. Memberikan

~ tinggi di pasar terjangkau(S2-T2) potongan-potongan

3. Substitusi produk 2. Menciptakan Pomade harga (W2-T1)

4. Legalitas BPOM yang berbeda 3. Menjalin  kerjasama
= dibandingkan pesaing dengan reseller baru (
2 dan mendaftar BPOM W2-W3-T1)
§ (S1-T1-T3-T4)

Surnber: Pomade Master, 2017
S

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius
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Penerapan strategi SWOT di atas dapat dilakukan dengan cara sebagai berikut :

1. Stratégi SO

a’l

: u
ca. Meénawarkan produk yang sedang trend saat ini yaitu pomade dengan varian wangi dan

kgfnasan yang berbeda serta unik dibandingkan dengan pesaing lainnya.

Dengan meningkatnya peminat pomade, maka akan meningkatkan jumlah tenaga kerja

palitensial sehingga dapat direkrut untuk menutupi kelemahan manajemen Pomade Master

3
r =
b+ Membuat website yang menarik agar konsumen mudah dalam mencari informasi produk
o=
~ (w5 ]
o] —
ng dengan menyertakan Contact Person agar mudah dalam berkomunikasi dengan
= (0]
§ kéhsumen secara langsung.
g g
Strateégi WO
a U
o 7]
&
S
s 3
yzgwg minim pengalaman dalam bidang bisnis ini.
Q
b. PFomosi dengan menggunakan media internet sangat mungkin dilakukan karena dengan
A
b%kembangnya teknologi saat ini, semakin memudahkan pemilik untuk mempromosikan
2
P&made Master dengan mengandalkan media internet.
@
Strategl ST

a. Menciptakan pomade yang berbeda dibandingkan dengan pesaing lainnya.

b. [éngan mengedepankan produk yang berkualitas namun persaingan harga di pasaran
=3
j@a bervariasi merupakan sebuah tantangan bagi pemilik. Oleh sebab itu, Pomade

o
I§éster ingin tetap menyajikan produk dan layanan yang berkualitas namun dengan harga

:Jaquins ue>11nquuauJ uep ueywniueousw eduey 1ul siny eAJey ynanias heje uelbeqgas dipnbusw buede

)gpg masih terjangkau konsumen.
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4. Strategi WT

a. Rersaingan harga di pasar yang bervariasi dan juga brand Pomade Master yang belum

dfkenal masyarakat membuat pemilik menetapkan harga produk yang bervariasi sehingga
rhampu bersaing di pasaran.
Memberikan potongan harga dalam pembukaan awal dengan syarat dan ketentuan yang

bérlaku, itu akan memberikan keuntungan bagi Pomade Master terhadap pesaing yang

nig exdin ey

sudah lama berdiri yang sudah tidak memberi potongan-potongan lagi kepada

ansumennya.

-Buepun 16unpul

enta3| Pasar

Pasar terdiri dari banyak pembeli, dan pembeli berbeda dalam banyak hal baik dalam

eAiey yg8njas neje ueibegas diynbusw buedseyq -|

buepun

gman sumber daya, lokasi, motif, perilaku, maupun kebiasaan pembelian. Dikarenakan

gwuwgm

smg masmg memiliki kebutuhan dan keinginan yang berbeda-beda dan unik, sehingga

edu

oR

bedaan tersebut menunjukkan bahwa pasar suatu produk tidak homogen tetapi heterogen. Hal

ah yang mendorong perusahaan melakukan segmentasi pasar. Dalam bisnis tidak mungkin

n

at melayanl seluruh pasar dengan karakteristik yang berbeda-beda. Karena itu segmentasi

1! eA48Y uesgl nua%uem
@eau

ep l.gmu

m@njadl sangat penting dalam suatu usaha untuk dapat menentukan target pasar yang akan

§<ua

asukg oleh suatu usaha tersebut.

Menurut Philip Kotler dan Armstrong (2012:214), segmentasi pasar adalah membagi

:a@uns ueying

ar yang besar dan heterogen menjadi segmen yang lebih kecil yang dapat dicapai secara lebih

od% ueunsnAugg ‘yel

:efISIen dan efektif dengan produk dan jasa yang sesuai dengan kebutuhan unik mereka. Pasar,
khususnya pasar konsumen dapat disegmentasi berdasarkan empat kelompok besar variabel,
yaitu: variable geografis, demografis, psikografis, dan perilaku. Pemasar harus menggunakan

kombinasi dari keempat variabel tersebut untuk memperoleh cara segmentasi yang terbaik.
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1. Segmentasi Geografis (geographic segmentation)

Romade Master terletak di Bekasi, Jawa Barat tepatnya di Pekayon. Pekayon merupakan

daerah yang strategis dalam membangun sebuah bisnis karena merupakan jalur alternatif

3

enuju Pondok Gede dan juga sebaliknya dari Pondok Gede menuju Pekayon. Letak
kayon yang dekat dengan Pintu Tol Bekasi Barat menjadikan Pekayon memiliki mobilisasi

ng Ztinggi dibandingkan daerah lain di Bekasi Selatan. Selain itu Pekayon juga dekat

rguniasidio B

ngan 5 pusat perbelanjaan dan Mall yaitu Mal Naga Pekayon, Revo Town (eks Bekasi

uare) Hypermall Giant Mega Bekasi, Grand Metropolitan, dan Summarecon Mall Bekasi.

-Buepuibu

Hal ini yang mendorong Pomade Master untuk memilih Pekayon sebagai lokasi yang

atgalam membangun usaha karena selain lokasi yang strategis didukung oleh mobilitas

@oun

nduduk yang tinggi serta dekat dengan jalur utama, Pomade Master pun dekat dengan
eksped|5| pengiriman seperti JNE, Pahala, dan Wahana yang memungkinkan Pomade Master
cepat (;Ialam mengirimkan barang pesanan konsumen. Lokasi Pomade Master pun berdekatan
dengan perumahan perumahan sehingga lokasi ini tepat untuk menjalankan suatu usaha.

Lokasi Pomade Master juga berdekatan dengan beberapa barbershop atau salon khusus

ria yang menawarkan jasa pangkas rambut sesuai gaya yang diinginkan konsumen sehingga

(oI o]

apa{melakukan promosi secara cepat melalui konsumen yang datang ke barbershop dan
sekaligus memasarkan produk produk yang ada di Pomade Master.

Segrbentasi demografis (demographic segmentation)

:Jadwins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul siny eAJeY yninias neje ueibegas diynbusw Buedeyiq *|
32 6

Tafget pasar yang dituju oleh Pomade Master adalah masyarakat yang bertempat tinggal
di sekitar Bekasi, namun tidak menutup kemungkinan untuk melayani konsumen yang
berasal dari daerah lain di luar Bekasi. Fokus pasar Pomade Master adalah masyarakat

bertempat tinggal di Pekayon, Bekasi Selatan.
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Pomade Master menetapkan segmentasinya pada usia dan jenis kelamin. Target

konsumen Pomade Master adalah kalangan anak muda, karyawan kantor dengan usia

Uprodﬁ};tif 15-35thn. Tapi tidak menutup kemungkinan bagi konsumen diluar usia produktif

untuK"membeIi produk-produk yang ada di Pomade Master. Lalu dari segi segmentasi,

made Master fokus kepada jenis kelamin laki-laki saja karena produk yang ditawarkan

alah perawatan rambut untuk laki-laki, namun bila ada konsumen perempuan yang ingin

una@din BH

?D

mesan produk Pomade Master akan tetap dilayani.
gmenta5| Psikografis (psychographic segmentation)

S‘egmentasi psikografis membagi pembeli menjadi kelompok berbeda berdasarkan kelas

pum-6uepug)|6un

S|af gaya hidup, atau karakteristik kepribadian (Philip Kotler dan Amstrong, 2012:218).

S 68

made Master menargetkan kepada gaya hidup masyarakat khususnya kalangan anak muda
yang suka tampil gaya dan senang dengan gaya rambut yang unik. Bagi mereka jika tidak
meng|i<ut| trend pada jaman sekarang, maka akan dianggap sebagai udik atau kurang
pergaulan Gaya hidup masyarakat yang sedang tren inilah yang akan menjadi target pasar
Pomade Master. Selain itu Pomade Master juga menargetkan pasar berupa masyarakat
kalangan bawah sampai dengan kalangan atas.

Se grrTentaS| Perilaku

Berdasarkan segmentasi perilaku, Pomade Master memfokuskan pada manfaat produk

bagizkonsumen, yakni konsumen yang menginginkan tatanan rambut yang bertahan lama

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue) 1ul siN eAley ynanyas hele ueibegas diinbuaw Huede

dengah bahan-bahan alami yang tidak merusak rambut. Selain itu Pomade Master juga
menargetkan segmentasi perilaku bagi konsumen yang senang mencoba hal baru yang

sedafg tren yaitu gaya rambut tahun 80-an atau Rockabilly Hairstyle.
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Fg?@mbangan Online shop sekarang ini di daerah Bekasi semakin berkembang dengan

Q

exd

RiieH

on

eni

ru

u

6uepun—6ue@_n !ﬁﬁpumg eyd
(31D ueny| Iy exjrewoyu| uep S!US@JMIHUI) i |
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| uep sjusig INISu|

Sumber
/Source

%X!I

kat juga menjadi sebuah peluang bisnis bagi Pomade Master untuk membuka usaha

rsebut. Tabel 2.4 dan 2.5 menunjukkan angka pertumbuhan penduduk di kota Bekasi

Ramalan Industri dan Pasar

009 — 2011.

Table 2.4
Pomade Master

Pertumbuhan Penduduk Kota Bekasi

pesatrf_Banyak Online shop dengan berbagai macam konsep atau ide-ide yang ditawarkan
untul@memikat pelanggan baik dari kalangan muda maupun kalangan orang tua, dari segi

i bawah hingga ekonomi atas. Selain itu jumlah penduduk kota Bekasi yang

Jenis Kelamin Rasio Jenis
Kecamatan Sex Kelamin
Sub Regency —— .
Laki-laki Perempuan  Jumlah Sex Ratio
Male Female Total
@) @ Q) (4) ®)
1. Pondokgede 134.188 133.122 267310 100.80
2. Jatisampurna 58.543 58.627 117.170  99.86
3. Pondokmelati 70.186 69.5389 139.725  100.93
4. Jatiasih 109.423 106837 216.260 102.42
5. Bantargebang 55.274 49.745 105.019 11111
6. Mustikajaya 94.404 92.825 187.229  101.70
7. Bekasi Timur 130.332 125.596 255.928 103.77
8. Rawalumbu 113.192 114.006 227.198  99.29
9. Bekasi Selatan 107.721 107.329 215.050 100.37
10. Bekasi Barat 145.333 140.809 286.142  103.21
11. Medansatria 86.742 85.027 171.769  102.02
23. Bekasi Utara 169.378 164.854 334232 102.74
Kota Bekasi 1) 1.274.716 1.248.316 2.523.032 102.11
Tahun 20117) 1.240.159 1.213.169 2.453.328 102,22
Tahun 2010 9) 1.205.688 1.178.344 2.384.032 102,32
Tahun 20093) 1.131.418 1.125.100 2.256.518 100,56

: BPS Kota Bekasi / BPS-Statistics of Bekasi City

KeterangﬂNote: 1) Hasil ProyeksiSP 2010/ Result from Projection Census Population 2010,
2) Hasil SP 2010/ Result from Census Population 2010,
%) Hasil Proyeksi SP 2000/ Result from Projection Census Population 2000

uepj YIMm) exew.d)
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Berdasarkan tabel 2.4 dapat disimpulkan secara umum bahwa penduduk laki laki

mengala@ pertumbuhan sekitar 1,096% dari 2009-2011. Peningkatan penduduk laki laki dari

- I
otaun 2089 ke 2010 sebesar 1,065%, dan dari tahun 2010 ke 2011 sebesar 1,028%. Dengan

T o

%%nya %ningkatan penduduk laki laki mengakibatkan adanya peningkatan permintaan pasar,
1n;t’@alégter@cuali permintaan dalam industri perawatan rambut. Peramalan ini diperkirakan juga
%al%néis%ai dengan peningkatan pendapatan, sehingga daya beli masyarakat juga akan turut ikut
%fr%nggk

‘;
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