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 Lampiran I 

Harga 

No. H1 H2 H3 H4 H5 Total 

1 3 4 4 3 4 18 

2 5 4 5 4 5 23 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 4 4 23 

5 5 5 5 5 5 25 

6 4 4 3 4 4 19 

7 3 4 3 3 3 16 

8 5 4 5 5 4 23 

9 4 3 4 4 4 19 

10 5 5 5 4 3 22 

11 5 4 4 5 5 23 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 5 5 5 4 23 

14 5 4 4 5 4 22 

15 3 4 4 4 3 18 

16 5 4 5 5 5 24 

17 5 5 4 5 5 24 

18 5 5 5 5 5 25 

19 4 4 4 3 4 19 

20 5 5 5 5 5 25 

21 3 3 3 3 3 15 

22 4 4 4 4 4 20 

23 4 4 5 5 4 22 

24 4 4 4 4 3 19 

25 4 4 3 4 3 18 

26 4 4 5 4 4 21 

27 3 4 4 5 5 21 

28 4 4 4 5 4 21 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 4 4 4 4 20 

31 4 5 4 5 4 22 

32 3 3 3 3 2 14 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 5 4 5 4 22 

35 5 5 5 5 5 25 

36 2 2 1 1 1 7 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 5 5 4 22 

39 4 4 5 5 4 22 
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Harga (Lanjutan) 

No. H1 H2 H3 H4 H5 Total 

40 4 4 4 4 4 20 

41 5 5 4 4 5 23 

42 3 4 4 3 4 18 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 3 4 4 19 

45 4 5 4 3 5 21 

46 5 5 4 5 5 24 

47 4 4 4 3 3 18 

48 5 5 5 5 5 25 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 4 4 4 20 

51 5 4 5 5 4 23 

52 4 3 3 3 3 16 

53 5 5 5 5 5 25 

54 4 4 5 4 4 21 

55 4 4 4 4 4 20 

56 5 5 5 5 5 25 

57 4 3 3 3 4 17 

58 4 4 5 5 4 22 

59 3 4 3 4 3 17 

60 4 4 5 5 4 22 

61 4 5 4 4 5 22 

62 4 4 5 5 4 22 

63 5 4 5 4 4 22 

64 4 4 5 5 4 22 

65 3 4 4 4 3 18 

66 4 4 3 4 3 18 

67 3 4 3 3 4 17 

68 5 5 5 5 4 24 

69 4 5 3 3 3 18 

70 4 4 4 5 5 22 

71 4 4 4 5 4 21 

72 5 4 4 4 4 21 

73 5 5 5 5 5 25 

74 2 2 3 2 2 11 

75 5 5 5 5 5 25 

76 4 5 4 4 4 21 

77 4 5 5 4 5 23 

78 4 4 3 4 3 18 

79 4 5 5 4 4 22 
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Harga (Lanjutan) 

No. H1 H2 H3 H4 H5 Total 

80 4 4 4 4 4 20 

81 5 5 5 5 5 25 

82 4 4 5 4 5 22 

83 4 4 5 4 4 21 

84 3 4 5 5 4 21 

85 5 5 5 5 5 25 

86 2 3 2 4 2 13 

87 5 4 5 5 5 24 

88 4 5 4 5 4 22 

89 5 5 5 4 4 23 

90 4 4 5 5 5 23 

91 4 4 4 5 5 22 

92 5 5 4 4 5 23 

93 4 4 5 5 4 22 

94 5 4 5 5 5 24 

95 5 5 4 4 5 23 

96 5 5 4 5 5 24 

97 4 4 4 5 5 22 

98 5 4 5 5 5 24 

99 5 4 4 4 4 21 

100 4 4 4 4 5 21 
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Kualitas Produk 

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 Total 

1 3 4 5 4 4 20 

2 4 5 4 5 5 23 

3 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 5 5 22 

5 4 4 4 5 5 22 

6 4 4 3 4 4 19 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 5 5 5 23 

9 4 3 4 3 3 17 

10 4 4 4 4 5 21 

11 4 4 4 5 5 22 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 4 5 5 5 24 

14 4 4 4 4 4 20 

15 5 5 4 5 5 24 

16 5 5 5 5 5 25 

17 4 4 4 5 5 22 

18 5 4 4 5 5 23 

19 4 4 4 4 4 20 

20 5 5 5 5 5 25 

21 3 4 4 3 4 18 

22 4 4 4 5 4 21 

23 5 5 5 4 4 23 

24 4 4 4 4 3 19 

25 4 5 4 4 4 21 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 5 4 4 5 22 

28 4 4 5 5 5 23 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 5 4 5 4 22 

31 5 4 5 4 5 23 

32 4 4 3 4 3 18 

33 4 4 4 4 4 20 

34 5 4 5 4 5 23 

35 5 5 5 5 5 25 

36 2 2 3 3 2 12 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 5 4 5 4 22 

39 5 4 4 5 5 23 
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Kualitas Produk (Lanjutan) 

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 Total 

40 4 4 3 3 3 17 

41 5 5 4 4 3 21 

42 4 4 4 4 5 21 

43 5 4 4 4 5 22 

44 4 5 5 5 5 24 

45 4 4 3 4 4 19 

46 4 5 5 5 5 24 

47 3 3 4 3 4 17 

48 4 5 5 5 5 24 

49 5 5 4 4 5 23 

50 3 4 4 4 4 19 

51 4 4 4 5 4 21 

52 4 4 5 5 5 23 

53 5 5 5 5 5 25 

54 4 5 5 4 4 22 

55 4 4 4 4 4 20 

56 5 5 5 5 5 25 

57 3 3 2 3 4 15 

58 5 4 5 4 5 23 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 5 5 4 22 

61 5 4 4 4 5 22 

62 4 4 4 4 5 21 

63 3 5 5 5 4 22 

64 4 5 4 4 5 22 

65 3 5 5 5 3 21 

66 4 4 5 4 5 22 

67 4 4 3 3 3 17 

68 4 4 5 5 4 22 

69 3 5 5 5 5 23 

70 5 5 5 5 4 24 

71 5 4 5 5 4 23 

72 5 5 5 5 5 25 

73 5 4 4 4 4 21 

74 3 2 3 2 2 12 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 4 4 4 4 21 

77 5 4 4 5 4 22 

78 3 4 3 3 4 17 

79 5 5 4 4 5 23 
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Kualitas Produk (Lanjutan) 

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 Total 

80 4 4 4 4 4 20 

81 5 5 5 5 5 25 

82 4 4 5 5 4 22 

83 4 5 5 4 4 22 

84 5 5 5 4 5 24 

85 4 5 5 5 4 23 

86 5 5 5 5 5 25 

87 4 4 4 5 4 21 

88 5 4 5 4 5 23 

89 5 4 4 5 5 23 

90 5 4 5 4 5 23 

91 4 4 5 5 4 22 

92 4 5 5 4 5 23 

93 4 4 4 4 4 20 

94 5 5 4 4 5 23 

95 4 4 5 4 4 21 

96 4 4 4 5 5 22 

97 5 4 4 5 4 22 

98 4 5 5 4 4 22 

99 5 4 5 4 4 22 

100 5 5 5 4 5 24 
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Kualitas Layanan 

No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 Total 

1 4 4 3 4 4 19 

2 5 4 5 5 5 24 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 4 5 23 

6 4 5 5 5 5 24 

7 5 4 4 4 5 22 

8 5 5 4 4 4 22 

9 5 4 5 5 4 23 

10 5 5 4 4 4 22 

11 5 5 5 4 4 23 

12 5 4 5 5 5 24 

13 4 5 5 4 4 22 

14 5 5 5 4 4 23 

15 5 5 4 4 5 23 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 5 4 4 23 

18 5 5 4 4 4 22 

19 4 4 4 4 4 20 

20 5 5 5 5 5 25 

21 4 4 3 4 3 18 

22 5 4 5 4 5 23 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 4 5 5 5 23 

26 5 5 5 5 5 25 

27 4 4 5 5 5 23 

28 4 5 4 4 5 22 

29 5 5 5 5 5 25 

30 5 4 5 4 5 23 

31 4 5 4 5 5 23 

32 3 3 3 4 3 16 

33 4 5 4 4 4 21 

34 4 5 4 5 4 22 

35 5 5 5 5 5 25 

36 2 2 2 2 3 11 

37 4 5 5 4 5 23 

38 5 4 4 4 5 22 

39 4 4 5 5 4 22 
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Kualitas Layanan (Lanjutan) 

No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 Total 

40 4 4 4 4 3 19 

41 4 4 4 5 4 21 

42 4 4 4 4 4 20 

43 5 4 4 4 4 21 

44 4 5 4 5 4 22 

45 4 3 4 3 5 19 

46 5 4 5 5 5 24 

47 4 4 3 4 5 20 

48 5 4 5 5 5 24 

49 4 5 3 4 5 21 

50 4 4 4 4 4 20 

51 4 4 5 5 4 22 

52 5 4 4 3 3 19 

53 5 5 5 5 5 25 

54 5 5 5 5 5 25 

55 4 4 4 4 4 20 

56 5 5 5 5 5 25 

57 3 3 3 3 4 16 

58 5 5 5 5 5 25 

59 3 4 4 3 3 17 

60 4 5 4 4 5 22 

61 4 4 5 5 5 23 

62 4 5 4 4 5 22 

63 4 4 3 3 5 19 

64 4 5 5 5 4 23 

65 4 5 4 3 4 20 

66 5 4 4 4 4 21 

67 4 4 4 4 3 19 

68 4 4 4 4 4 20 

69 4 4 5 5 5 23 

70 3 3 3 3 3 15 

71 4 3 5 5 5 22 

72 5 5 4 4 4 22 

73 4 5 5 4 3 21 

74 3 3 2 2 3 13 

75 5 5 5 5 5 25 

76 4 4 4 5 5 22 

77 5 4 4 4 5 22 

78 4 4 4 4 3 19 

79 5 4 4 5 5 23 
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Kualitas Layanan (Lanjutan) 

No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 Total 

80 4 3 3 3 4 17 

81 4 5 4 4 5 22 

82 4 4 4 4 5 21 

83 5 4 4 5 4 22 

84 5 4 4 4 4 21 

85 5 5 5 5 5 25 

86 5 5 5 5 5 25 

87 4 4 4 4 4 20 

88 4 5 4 5 4 22 

89 4 5 5 4 5 23 

90 5 4 4 5 5 23 

91 4 5 4 4 4 21 

92 5 4 5 5 4 23 

93 4 5 5 4 5 23 

94 4 4 5 5 5 23 

95 5 5 4 5 5 24 

96 5 4 5 5 5 24 

97 5 5 4 4 4 22 

98 4 4 5 4 4 21 

99 4 4 4 5 5 22 

100 5 4 4 4 4 21 
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Kepuasan Konsumen 

No. KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 Total 

1 4 4 4 4 4 20 

2 5 4 5 4 5 23 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 4 4 5 5 4 22 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 4 4 5 23 

9 4 3 5 4 5 21 

10 5 5 5 4 4 23 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 5 5 5 23 

13 4 5 5 4 4 22 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 4 4 4 20 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 4 4 5 5 23 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 4 20 

20 5 5 5 5 5 25 

21 3 4 3 3 4 17 

22 4 1 4 1 1 11 

23 4 5 4 5 4 22 

24 5 5 4 4 4 22 

25 4 4 4 4 4 20 

26 5 5 4 4 4 22 

27 4 3 4 4 4 19 

28 5 4 4 4 5 22 

29 5 5 5 4 4 23 

30 4 4 4 5 4 21 

31 5 5 4 5 5 24 

32 4 3 4 3 3 17 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 

35 5 5 5 5 5 25 

36 2 2 2 2 3 11 

37 5 5 4 4 4 22 

38 4 4 4 5 5 22 

39 4 5 5 4 4 22 
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Kepuasan Konsumen (Lanjutan) 

No. KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 Total 

40 4 5 4 5 5 23 

41 4 4 4 5 5 22 

42 4 3 4 4 4 19 

43 4 4 4 5 5 22 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 5 4 5 4 22 

46 5 5 4 5 5 24 

47 4 5 5 5 4 23 

48 5 5 5 5 5 25 

49 5 4 5 5 4 23 

50 4 4 3 3 4 18 

51 5 4 5 4 4 22 

52 4 3 4 4 4 19 

53 5 5 5 5 5 25 

54 4 5 4 5 4 22 

55 4 4 4 4 4 20 

56 5 5 5 5 5 25 

57 3 4 3 3 3 16 

58 4 5 5 5 4 23 

59 4 4 3 4 4 19 

60 4 4 5 5 5 23 

61 4 5 5 5 5 24 

62 5 4 4 4 4 21 

63 4 5 5 5 5 24 

64 4 4 5 5 4 22 

65 4 2 4 5 5 20 

66 4 4 5 5 5 23 

67 3 3 3 3 3 15 

68 5 4 4 4 4 21 

69 3 4 5 5 5 22 

70 3 3 3 3 3 15 

71 5 3 4 4 4 20 

72 4 4 4 3 4 19 

73 5 5 4 4 5 23 

74 2 3 3 3 3 14 

75 5 5 5 5 5 25 

76 4 4 5 4 5 22 

77 4 4 4 4 5 21 

78 4 3 3 4 3 17 

79 5 4 4 5 4 22 
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Kepuasan Konsumen (Lanjutan) 

No. KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 Total 

80 4 3 3 4 4 18 

81 5 5 5 4 4 23 

82 5 4 5 5 4 23 

83 5 5 4 5 5 24 

84 4 5 4 4 4 21 

85 5 4 5 5 5 24 

86 5 3 3 3 3 17 

87 4 4 3 4 5 20 

88 5 5 5 5 5 25 

89 5 4 5 4 4 22 

90 4 5 5 5 5 24 

91 5 4 4 4 4 21 

92 4 4 4 5 5 22 

93 5 4 4 5 4 22 

94 4 5 4 4 5 22 

95 5 4 4 4 4 21 

96 5 4 5 5 5 24 

97 4 5 4 4 4 21 

98 4 5 4 4 4 21 

99 4 4 5 5 4 22 

100 5 4 5 5 5 24 
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Lampiran II 

Hasil Output 

1. Uji Validitas
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2. Realibilitas (Cronbach Alpha)
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3. Profil Responden 

a. Presentase Responden berdasarkan pengalaman penggunaan jasa 

percetakan PT. Multi Jaya Gemilang

 

b. Presentase Responden Berdasarkan Usia
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c. Presentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

 

d. Presentase Responden Berdasarkan Pekerjaan
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4. Stastistik Deskriptif Tiap Variabel
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a. Skor Rata – Rata Harga
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b. Skor Rata – Rata Kualitas Produk
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c. Skor Rata – Rata Kualitas Layanan
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d. Skor Rata – Rata Kepuasan Konsumen
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e. Total Mean dan Interval 95% Setiap Variabel 

Hasil Evaluasi Model Struktural (Fit)  

Item Kriteria Fit 
Nilai 

Output 
Hasil 

Average Path Coefficient 

(APC) 
P ≤ 0,05 P < 0,001 Fit 

Average R-Squared (ARS) P ≤ 0,05 P < 0,001 Fit 

Average Adjusted R-

Squared (AARS) 
P ≤ 0,05 P < 0,001 Fit 

Average block VIF (AVIF)  
≤ 3,3, namun nilai ≤ 5 masih 

dapat diterima 
2,8 Fit 

Average Full Collinearity 

VIF (AFVIF) 

≤ 3,3, namun nilai ≤ 5 masih 

dapat diterima 
2,3 Fit 

Tenenhaus GoF  

≥ 0,10, ≥ 0,25, dan ≥  0,36 

(kecil, menengah, dan 

besar)  

0,6 Fit 

Sympson's Paradox Ratio 

(SPR) 

Idealnya = 1, namun nilai ≥ 

0,7 masih dapat diterima 
0,7 Fit 

R-Squared Contribution 

Ratio (RSCR) 

Idealnya = 1, namun nilai ≥ 

0,9 masih dapat diterima 
1,000 Fit 

Statistical Suppression 

Ratio (SSR) 
Harus ≥ 0,7 1,000 Fit 

Nonlinear Bivariate 

Causality Direction Ratio 

(NLBCDR) 

Harus ≥ 0,7 1,000 Fit 
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5. Hasil Pengujian Hipotesis

 

 

Total Pengaruh Antar Variabel 

 




