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ABSTRAK

QDanieI / 68130251 / 2017 / Strategi Komunikasi Program Tanggung Jawab Sosial
sPerusahaan “Cocoa Life” oleh PT. Mondelez Indonesia / Glorya Agustiningsih, S.Sos.,
SM.Si.

§ T =Kesejahteraan sosial dan peningkatan kualitas hidup masyarakat menjadi tanggung
“éja@ab Seluruh insan yang hidup di suatu Negara. Karena itulah, setiap pelaku usaha termasuk
Ssafah satunya PT. Mondelez Indonesia turut ambil bagian dalam hal ini dengan melakukan
@aaggung jawab sosial perusahaan melalui program Cocoa Life. Perusahaan juga perlu untuk

Q)

©mengomunikasikan program tanggung jawab sosialnya kepada setiap khalayak yang spesifik,
%se%mgga tidak terjadi kesalahpahaman mengenai program yang dijalankan. Karena itu,
%kfﬁ’nunlkam tanggung jawab sosial perusahaan perlu dilakukan oleh setiap perusahaan
_tefmasTk PT. Mondelez Indonesia.

= 2 @Coombs & Holladay (2012:10) menyatakan bahwa dalam menyusun strategi
Q(bclcfnunikasi tanggung jawab sosial perusahaan ada tiga hal penting yang harus diperhatikan,

zyaitu target khalayak, isi pesan, serta pemilihan media penyampaian pesan. Hal ini perlu

-gdi@erhatikan karena setiap target khalayak sasaran ingin mendapatkan pesan yang berbeda

csesuai flengan apa yang ingin mereka dengar, dan untuk menyampaikan pesan ke khalayak
“yang berbeda dibutuhkan media penyampaian pesan yang berbeda pula. Penelitian ini
“menggtinakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi deskriptif. Teknik
gpengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara mendalam, dokumentasi, dan studi
“kepustakaan. Teknik analisis data menggunakan tiga tahap, yaitu reduksi data, penyajian data,
cserta penarikan kesimpulan dan verifikasi. Untuk keabsahan data, peneliti menggunakan
oTriangtlasi Sumber untuk memastikan bahwa data yang diteliti adalah data yang absah.

= Hasil penelitian ini adalah bahwa PT. Mondelez Indonesia sudah memiliki target
“khalayak sasaran yang spesifik dalam melakukan komunikasi tanggung jawab sosial
“perusahaan-nya. Isi pesan yang disampaikan pun terdiri dari pesan umum, yaitu mengenai isu
§komoditas kakao di Indonesia dan bagaimana PT. Mondelez Indonesia turut ambil bagian
sdalam menghadapi isu tersebut, serta pesan khusus, yakni pesan yang di desain khusus untuk
gdi sampaikan kepada masing-masing target khalayak yang spesifik. Media komunikasi yang
§digunakan pun spesifik, sesuai dengan karakteristik target khalayak yang dituju. Terdiri dari
m;\—’media komunikasi internal seperti situs web, laporan keberlanjutan, dan media sosial, serta
“media-komunikasi eksternal seperti media massa.

g Kesimpulan dari penelitian ini memperlihatkan strategi komunikasi yang diterapkan
coleh BT. Mondelez Indonesia dalam mengomunikasikan program Cocoa Life-nya. Hal ini
~dapatgilihat dari pemilihan target khalayak yang merupakan para pemangku kepentingan yang
bersemtuhan secara langsung dengan perusahaan dan menerima manfaat dari program,
penyusunan isi pesan umum dan khusus sesuai dengan karakteristik target khalayak yang
ditujus=serta pemilihan media yang spesifik sesuai dengan karakteristik tiap target khalayak
dengdn, harapan pesan yang disampaikan dapat diterima dengan tepat oleh para pemangku
kepentingan.

Kataz=Kunci: Tanggung Jawab Sosial Perusahaan, Target Khalayak, Isi pesan, Media
Komunikasi
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ABSTRACT

Danlel / 68130251 / 2017 / Corporate Social Responsibility Communication Strategy at
=CocoaLife Program by PT. Mondelez Indonesia / Glorya Agustiningsih, S.sos., M.Si.

buaw buedse)q

§ Social prosperity and the improvement of quality of life is the responsibility of all
chumargbeings that living in a country. Therefore every business actor, including PT. Mondelez
“Indonesia taking part by doing the corporate social responsibility (CSR) through Cocoa Life
cpregram. Corporation needs to communicate the CSR program to the specific stakeholder, so
ﬁthare S no miss-understanding about the program that being run. Therefore, CSR
Zco@mmunlcatlon need to be done by every corporation including PT. Mondelez Indonesia.

¢ ~ <Coombs & Holladay (2012:10) state that there are three important things that must be
%ntged at doing CSR communication planning, such as target audience, primary messages, and
Sthe selection of communication media. These things must be noted because every target
g’aurj'dience wish to get the difference messages according to what they want to hear, and
gccgporation needs different communication media to deliver messages to the specific target
“audience. This research is conducted by using qualitative research methods with descriptive
gﬂpproach. Collecting data technique is done by doing in-depth interview, documentation, and
sliteratdgre study. Data analysis technique using three stages, such as data reduction, data

cdisplay;: and conclusion drawing or verification. For data validity, researcher uses source

n

di

S]

-§triangulation to ensure the data that being researched is valid.

3 The result of this research is that PT. Mondelez Indonesia has a specific target
§audience at doing their CSR communication. The delivered messages consist of general
=messages, that is about the issue of cocoa commodities in Indonesia and how PT.Mondelez
SIndonesia take part at facing the issue, and special message, that is messages that are
Zspecially designed to be delivered to the specific target audience. The communication media
that used is also specific, fit to the target audience characteristic. Consist of internal
Scommunication media such as website, sustainability report, and social media, and also
=external communication media such as mass media.

The conclusion of this research shows about the communication strategy that has been
cimplafted in communicating the Cocoa Life program. We can see this things from: how
§company choose their stakeholders who get the deepest impact from the company activity and
«the stakeholders who gets the benefit from the program, the general and special messages that
“desigped based on the characteristic of each stakeholders, and how they choose the specific
ccommnication media for each stakeholders so that they can understand the message clearly.

goAu

Keywerds: Corporate Social Responsibility, Target Audience, Primary Messages,
Communication Media
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