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ik.=Sebelumnya Bu, kalau boleh tau nih, program Cocoa Life ini saya dengar udah
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ayantlama juga ya? Kalau boleh tau sejak kapan ya bu ya pelaksanaannya?
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Okez. Nah, jadi program Cocoa Life itu kan dia program global nih dari Mondelez

ity ey

ﬁeaua% edue1§

2
ernatichal. Ehh.. nanti background nya sih nanti mungkin di pertanyaan selanjutnya ya. Ehh..

D

uk pr@éram cocoa life itu sendiri sih sebenarnya secara global udah dijalankan sejak tahun

Iy eduey uegynus
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3. Nah, jadi ada 3 negara yang, ehh.. apa namanya.. ehhh.. jadi tempat program cocoa life itu

usw@ep

e asualndonesia. Negara lainnya itu ada kayak misalnya Ghana dan juga lvory Coast. Nah

[ g
onesgjadi salah satu Negara yang.. apa.. dapet mandat nya untuk melaksanakan program

nsnAuad ‘ye
Brinag

=)
oa Iig‘itu. Kalo mulai kapannya itu sejak tahun 2013 di Indonesia dan global.
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D: Oh b@rarti ga cuma di Indonesia ya?
q

KF: Ga euma di Indonesia.
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D: Mulainya itu dari Indonesia apa dari Negara luar dulu, maksudnya pertama kali

dimulai?

oo %

gKg Pertama kali ya.. Nanti coba cek juga di website ya, apa.. Daniel. Cuman setau saya sih
érr%n@ng itu kayak berbarengan gitu, Jadi ada beberapa Negara yang di inisiasi program cocoa
gig i, gmtu Kalo ga salah 6 negara deh, coba saya cek contekan dulu.

c8 g

o Qg “é :’

D?Dg lya. l:alu biasanya kegiatan CSR itu kan dari perusahaan biasa melihat ada satu isu
tj,scélai yang menyebabkan mereka mau melakukan tanggung jawab perusahaan gitu kan.

hékalau untuk program cocoa life ini, isu sosial apa yang dilihat yang akhirnya buat

‘uey
nm

um(gu adagprogram ini?

nnaus
duey |

A

Oke “Ehh.. Jadi sebenarnya mungkin kita tarik balik lagi ya. Ehh.. CSR yang baik dan

Sus

enarnya sekarang juga udah mulai tren nih di kalangan perusahaan-perusahaan, itu adalah

R yang harusnya dia memang terintegrasi dengan proses bisnis, ehh.. Daniel. Jadi, bukan

e/Ue%uesn(;;uad
P UBgHUNIU

grgsalnya nih ya, contohnya nih, kita Mondelez melakukan misalnya donor darah, gitu ya. Itu
Eb%us siti CSR Cuma itu bukan csr yang sustainable ya, karena tidak langsung terkait sama
%%ﬂls k;;n Nah, cocoa life ini sebenarnya dia memang terintegrasi banget dengan bisnis
iﬁn@ndelez ehh.. Daniel. Karena mungkin Daniel tau salah satu produk mondelez itu kan coklat
;i‘m%, dan; coklat di berbagai dunia itu memang produk yang laku banget, apa segala macem. Nah,

cuma iseya, ehh.. hampir di seluruh dunia pertanian coklat itu masih menggunakan pertanian
tradisional. Nah, kalo pertanian tradisional itu berarti kan dampaknya secara produktivitas ehh..
dia lebit¥ rendah kan. Dan kemudian, apa namanya.. belum lagi kapasitas petaninya nih,

kemampﬁan petaninya, dalam misalnya, apa.. bertani kakao secara bagus dan secara metodenya
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- < yang tepat sehingga produktivitasnya baik. Seperti di Indonesia juga, jadi nanti Daniel mungkin

bisa browsing juga di media, karena kita sempet bikin acara diskusi dengan salah satu Dirjen di

—_ -

@nentrlan pertanian, Daniel. Itu memang komoditas kakao, ehh.. itu.. apa namanya..

Beie)

duktivitasnya sangat rendah nih di Indonesia. Padahal sebenarnya, itupun sudah rendah ya

bakkan si bapak itu sempat bilang ada di titik kritis dia bilang kayak gitu, kalau ga ada

phuey uedinfuad %
q3g diynfRow

-upaya untuk.. apa.. membenarkan gimana sih produktivitas kakao ini supaya lebih tinggi

ah tadi si bapak itu udah bilang kan bahwa ehh.. apa namanya.. produktivitas kakao di

u%ﬁe
bungunigdio FeH

a I

onesigitu termasuk rendah. Nah yang rendah aja itu produktivitasnya udah nomor 3 di dunia.

ui3uaday yojun

as Beje
Buepu

QU Can imagine, betapa criticalnya produksi kakao di seluruh dunia, Daniel, gitu. Nah,

uad %6

% yren)

&pun

kanya mondelez sebagai salah satu, ehh.. player ya di industri coklat yang memerlukan si

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

bu

a

o

& o

|tu,' ehh.. berpikir gimana sih caranya supaya pertanian kakao ini bisa lebih berkelanjutan

, Jangan sampe misalnya beberapa puluh tahun ke depan ternyata punah nih malah gitu kan,

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
edust 1ul

.. pertanian kakao. Nah, jadi cocoa life ini hadir, gimana sih caranya supaya ehh.. pertanian

g.eauag

ao itus bisa dikelola dengan lebih baik, sehingga produktivitasnya pun meningkat, dan ga
an itt; ehh.. apa namanya.. lifelihood itu apa yah.. penghidupan ya, penghidupan petani itu

a bisa lebih baik, gitu. Nanti aku bisa jelasin sih berbagai macam ehh.. tantangan ya ehh..

ufiep

ao itg sendiri. Jadi misalnya nih.. Dan cocoa life, Daniel, itu di Indonesia, itu satu-satunya

gram=pengembangan petani kakao yang ehh.. sifatnya tuh holistic, jadi di keseluruhan. Jadi

dg_ueu_@n/{ua}gﬁqew 1l eAigy ues)g_nuaq.b‘ueu@ued 4Ley1p!
&Ing&us UBjwn

yak program-program pertanian lain jadi pengembangan petani, ehh.. pengembangan ehh..

e(guns

eJo
J

_Dapa.. kombditas pertanian, yang dia hanya berfokus pada produktifitas aja, gitu. Nah, tapi cocoa
life tuh mgga Daniel. Ada 5 pilar yang akan dikembangkan ya. Jadi selain produktifitas, tapi juga
itu tadi Bagaimana meningkatkan penghidupan petaninya. Nah kenapa kok penghidupan petani

itu perlwditingkatkan? Karena, sebenarnya udah ada tren nya nih. Ehh.. generasi muda itu ga
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-2 tertarik di pertanian. Ya mungkin Daniel juga udah bisa kebayang lah ya, apa jadi petani ga bakal

bisa jadi(bagus nih hidupnya, gitu-gitulah, penghasilannya rendah, apa segala macem. Dan, terus

—_ -

_ny@g kedtta kalo misalnya memang kita bisa meningkatkan penghidupan petani, ya selain meraka

oo

B2iel

ti lebih semangat lah ya untuk bekerja apa segala macem, mereka istilahnya kehidupan

yyedingue

nyapun itu sudah terpenuhi jadi dia bisa lebih fokus di kerjaan untuk si bertani kakao itu

@aw
H

RidIo

diri, gitu. Nah, jadi selain tadi penghidupan petani, terus ada juga kita, ehh.. reach out juga ke

amun gfue

ngun!

S

1e ugtbeqaB diyn
1'd

'trinya nih, gitu. Kalo misalnya mungkin Daniel, paham kan kalo misalnya apalagi

1bu

ngkin<di desa ya peran perempuan kan mungkin lebih di belakang nih. Jadi mungkin mereka

gd N
.

@n]as
Sep

alu::apa namanya punya peran lah mungkin di komunitas atau mungkin di keluarga. Nah,

pun

|guad yebury

= n cgcoa life kita ajarin tuh perempuan gimana sih kamu supaya bisa dapet misalnya

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

b

ghasilan tambahan lainnya buat keluarga kamu, gimana kamu bisa bantu suaminya nih

Lyeip

I \@me/@m Y

uk.. apa.. bertani kakao, jadi suaminya bertani dia bisa misalnya.. apa namanya.. me..

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
uenauad
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~memilih-milih kakao yang bagus tuh seperti apa jadi kita ajarin. Itu untuk istrinya. Terus

nusa
ou

“kemudian juga ke pemuda-pemudanya. Nah itu tadi untuk men-tackle ehh.. tantangan bahwa

e

q&lususiiep uBYwWN

celth.. ga banyak pemuda yang tertarik ke pertanian, Daniel, gitu. Nah kenapa kok kita perlu juga

L.

. engage ke pemudanya? Karena itu kalo misal petaninya udah tua, meninggal, nanti siapa

Hagi kan ga ada penerusnya, gitu. Sama satu lagi pilarnya environment, terkait lingkungan, Jadi

5
=~
<
o)
)
>
<
c

ana §ih caranya supaya petani itu bisa bertani tapi tetap menjaga lingkungannya nih, gitu.

ns u§>1m

ueu

sKarena Kalo misal lingkungan nya rusak pun akhirnya kan ga bisa bertani lagi, itu sih pada

=

pJod

_zlnfinya. Pénjang ya pertanyaan.. jadi..
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D: Jadi bisa di bilang itu termasuk tujuannya lah ya? Tujuan dari kegiatan ini?

KE: Oke,jhah. Jadi tujuan nya memang.. ehh.. apa namanya..ya itu menjaga.. ehh.. apa namanya..

odltas kakao ini especially ya untuk bisa lebih berkelanjutan nih di kedepannya. Nah, tadi

eﬁ_E
ga

kai bISI‘IIS ehh.. karena kalo misalnya kakao itu berkelanjutan berarti mondelez tetep bisa

HE

uedpnbu
buatl bue

e
d% e

rodukS| ehh.. produk-produk coklat kita, gitu. Gitu sih sebenarnya.

. 8

c®o
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gQ >
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L2 o §

D?Dg Terus:sejauh ini apa tujuannya itu tercapai? Ada kendala apa mungkin?

-5 ¢

C&'I;(E gercapal Oke oke oke. Nah, jadi kalo ngomongin tujuan, ehh.. Jadi dari keseluruhan ehh..
a5 2 =

éap:’a namanya produksi coklat mondelez secara internasional ehh... Daniel, itu 20 persen nya
::?s@ah daﬁ petani-petani cocoa life. Nah jadi dan itu jumlahnya akan terus meningkat ya nanti
5 S

=0

ngkin dlharapkan akan lebih banyak lagi nih ehh.. kakao yang dihasilkan dari cocoa. Nah, jadi

2

d

;Huo

am hal produktivitas itu udah semakin meningkat juga nih, gitu. Nah, ada sih sebenarnya

nya, €oba aku bukain dulu ya.. Jadi misalnya nih, Daniel, kalo di Indonesia sendiri ya itu

WBp ue%um,u

ani yang kita sudah bekerjasama dengan lebih dari 25 ribu petani di seluruh Indonesia, petani

ao ya ehh.. dan bekerja dengan lebih dari 170 komunitas petani di Indonesia. Ehh.. nah

gn’ggngklmkalo sebagai perbandingan ya, Daniel, target kita di tahun 2020 itu nanti cocoa life

Auadxue!u% eAley uesigua
IngaARaw

eun

is@ah bekerjasama dengan 1/5 komunitas petani di Indonesia. Karena yang tadi aku bilang
komunitas petani kakao tuh ga banyak di Indonesia, jadi kalo di total di tahun 2020.. oke

=]

sekarang=kita 25 ribu berarti total sekitar 1juta ya.. 25 ribu kali 5 berapa berarti?
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D: 125 ribu.

K_E: Iya;,berarti 125 ribu petani ya. Nah sebenarnya total di Indonesia petani kakao tuh

Iahnya segitu, gitu. Terus.. Ehh.. apa lagi tadi.. oke nah jadi objective nya. Objective dalam

kita pengen meningkatkan pendapatan petani, nah itu juga.. progress itu ya, jadi.. ehh..

uedgnbuag,e

6ua&.6ue% 1'd

EE d%
e1d% e

i Sl Oke nah jadi.. apa namanya.. pendapatan petani juga meningkat nih, Daniel. Cuma

grﬂfa@ harus dapetin datanya ya, yang benernya ya. Ehh.. Kayak rata-rata pendapatan petani di
@@5@ |tu4 ga usah dulu deh ini ntar malah bingung.. ga usah.. tapi pada intinya, ya itu, berhasil
°z C

g’nsén@gkétkan pendapatan petani kakao di Indonesia.

I

ng Beraril tujuannya berhasil lah ya?

_EKE: iya. =

“Df Lalu selama ini gimana nih, apakah program CSR Cocoa Life ini dikomunikasikan?

3 >

5 3

u

5

: lya fieeh. Nah jadi memang dikomunikasikan ke publik, dan kita ehh.. banyak menggunakan

nA
n

;jo%an pesan komunikasinya itu yang di ehh.. drive dari global, gitu. Jadi kayak misalnya yang
%adl aku bllang ada websitenya, dan websitenya itu secara regular ada report-reportnya nih setiap
tahun bagaimana hasilnya, itu dari global nih, gitu. Nah nanti biasanya secara lokal masing2
negara tadi ada bikin kegiatan sendiri, gitu. Nah, kayak ehh.. misalnya kita bikin kayak media

round table discussion gitu, memang mengundang media-media bisnis dan media-media csr,
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kemudian juga mengundang media ehh.. apa namanya.. ehh.. perkebunan ya. Jadi kayak agrina

lah, terusetrubus, yang memang ehh.. media-media yang terkait dengan perkebunan, gitu.

—

na-

loZntuk.. Jadi kan kalo kita csr ini kan pasti ada sasaran nya lah ya, target nya

sdiinbdow buede

~+

%dm@

S|apa Karena kan stakeholder secara itu kan luas. Ada konsumen, ada supplier

un eéueq L&d!mﬁued ‘B

ega

k|n retailer, investor, dan lain sebagainya, ataupun komunitas yang dituju untuk

®

ame CSR ini. Nah, kalau untuk target komunikasinya itu.. ehh.. maksudnya gimana

Bie u
epuf‘%ﬁun@ n'q

agnemlllh mereka dan pesan yang spesifiknya bagaimana gitu buatnya?

puad ug[ﬁuuu_&dex

%Jex ynyes
Bgepun-

eeIT. Oke, bener. Jadi memang ada target-targetnya ya. Termasuk misalnya.. ehh.. tadi

a et misalnya pemerintah. Kalo untuk program cocoa life, pemerintah yang memang harus kita

rRLy)jauad, 'uey

a ya, ‘adalah kan berarti dari kementrian pertanian tuh. Nah, kalo untuk misalnya target

%)Lu e&m \L@S\ml

erintah itu, berarti memang caranya lebih kayak ke personal engagement, lebih ke one-on-
, kayak misalnya kita bikin acara kita undang beliau, apa segala macem, kita update,

iency ya namanya ya, ke pemerintah kita update ini program cocoa life apa ehh.. apa

ue@exw@,uea

=1

gsinya nih buat Indonesia misalnya kayak gitu. Terus kemudian ada juga misalkan targetnya

. perysahaan2 lain nih yang ada di industri sejenis, karena kita pengen mereka juga

nsnAged ‘yeju! EVAJBX ugsiinuad ‘u

ex1EaAu

-melakukah hal yang sama misalnya, kayak gitu kan, untuk ngebantuin yang tadi aku bilang ehh..

]

— 3 o
%«%nunit‘as kakao di Indonesia. Nah kalo disitu kita lebih main di kayak asosiasi. Ada yang

5 .-
Q

‘jnamanya' CSP, CSP itu Coalition for sustainable partnership, yang anggotanya memang
kebanyakan.. ehh.. perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang kayak komoditas2 itu. CSP,
ada juggdBCST jadi banyak lah asosiasi2 yang terkait ehh.. sustainable bisnis. Nah kalo publik

sendiri, fungsinya kenapa kita mengkomunikasikan cocoa life ini, sebenarnya fungsi besarnya
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kita pengen.. of course kita pengen mempromosikan mondelez, ya. Bahwa mondelez memang
perusahdan) yang kita peduli nih terhadap tujuan keberlanjutan, misalnya kayak gitu. Nah, siapa
_nta@etnya: ehh.. yang kita target sih sebenarnya adalah profesional ya, ehh.. dengan harapan

oo

reka mémbaca tentang mondelez, mereka tau tentang mondelez, dan mungkin juga tertarik nih

uo

—

bergabung dengan mondelez, misalnya kayak gitu. Jadi itu sih. Kalo internal tentunya juga

Bow
H

u

e karyawan, kita sering juga update tentang program cocoa life ini di misalnya town hall

1gx=dio

gﬁeq%d!m

ayak misalnya taun kemaren kita bikin kalender temanya cocoa life, kayak gitu2 sih

UH%UI

[5)

e

8

rnya kalo untuk internal.

unypday yojun ;_\Aueq ued

19s Beie u

Adey ynan
buepun-buepu

Kalo @intuk contoh misalkan untuk ke publik luar, pasti mereka.. ehh publik luar, yang

ad ‘ueyipipuad ueb
ul s§1 e

reka tau tentang csr itu kan adalah kegiatan perusahaan yang bertanggung jawab atas

3

sosiai: yang artinya yang mereka ingin tau adalah.. ehh.. satu program yang dibuat

e

S

@ous ed

usahaan yang mungkin sebenarnya tidak mengarah kepada bisnis tapi sebenarnya

s_&nuad

gy ue
Bp ugsrwin)

ebih méngarah kepada bagaimana menolong kehidupan sosial gitu kan, bagaimana

| eAd

nyejahterakan kehidupan sosial. Nah, isi pesan yang disampaikan kepada publik tuh

3

Zuoaw

rang Tebih seperti apa, maksudnya dengan harapan apa gitu, pesan yang disampaikan

punja harapan apa? Berharap publik berpikir atau punya pandangan seperti apa,

_s_n/(uag\_qm

~+
2{1nq

gan grogram ini?

ueJodeb_ueun
Jqums u

"KF: Emmh.. Kayak misalnya aku ambil contoh ehh.. yang tadi aku bilang tuh, kita sempet bikin
diskusi dengan media. Oke, kita pengennya masyarakat sebenarnya tau apa sih tantangan di
industri kakao ya.. komoditas kakao di Indonesia, dan dimana sebenarnya pihak swasta seperti

mondelez;itu bisa membantu isu itu tadi, gitu Daniel. Sebenarnya mungkin pesan pokoknya itu.

103



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
1ouad ‘uesiplpuad ypbuiyyaday

Dan memang akhirnya, banyak tuh, nanti mungkin bisa di browsing juga, kayak kita dapet

liputan dinbisnis Indonesia misalnya waktu itu, terus dari kontan ya kalo ga salah ya, itu juga

—_

qr\?nggambarkan tuh bahwa memang si kondisi komoditas kakao di Indonesia tuh sedang kritis

nbuad
@BJE

tadi, dan bagaimana perusahaan-perusahaan kayak mondelez bisa ngebantu isu sosial itu tadi,

L=
iharapkan kalo misalnya nih ternyata, ada orang yang baca dan dia dari perusahaan sejenis

& dinBaw
&

ak mondelez, dan ternyata dia oh iya ya bener juga nih, kalau kita ga beraksi berarti

yojun ;_\Aueq dedn
ngunig=dio

%fjeq

gkinan komoditas kakao bisa mati nih di Indonesia, misalnya kayak gitu. Dan, kemudian

'nyéta meng-inisiasi program yang sama nih kayak cocoa life, itu malah Kita justru happy

epud 16u

u, ,:arena semakin banyak orang yang peduli kan berarti akan semakin banyak juga kakao

B

Indgnesia sebenarnya, heeh gitu.

Zpun

u

bu

NNy ef@ey yron)as &kje u

Nah,ﬁ kalo kita belajar di marcom itu ada yang namanya CSR promotional

yen!

%zauauu edue) 1Ul S|

munication dilemma, itu adalah momen dimana kan tadi kan ibu bilang CSR kan harus

uesg)nuad

=y
ep uguiny

-integrasi dengan bisnis, gitu kan. Tapi kadangkala ternyata di pandangan publik atau

| eAd

masyarakat menganggap bahwa “oh.. jangan-jangan kegiatan CSR ini tuh cuma sekedar

Auad_‘ye
%Jawug
o
=
3SU

inqg

tau pencitraan gitu kan, pencitraan bahwa sebenarnya kenapa perusahaan

)

Iakul{an csr ini karena mereka butuh, mereka butuh kakao nya itu kan untuk produksi

u

dukgmereka, gitu kan. Nah gimana menangani, atau pernah ga ngalamin ada feedback

od%ueun
aqmmns

=

_§yéng sepérti itu dari publik yang menganggap bahwa ohh.. jangan-jangan ini cuma

pencitraan belaka, dan kalo ada seperti itu Kira-kira gimana menangani nya?

KF: Okgr. Aku mungkin reflect nya ga cuma di mondelez aja ya. Mungkin aku reflect ke

pengalaman2 ku sebelumnya, apakah pernah mengalami seperti ini. Ehh.. Sebenarnya sih.. aku
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< ga tau ya apakah mungkin pernah ada riset terkait ini atau ga, Cuma memang ehh.. csr itu
mcreasmgly menjadi bahan buat perusahaan untuk cerita kan ke media, nah makanya justru tadi

aal@l bllang makanya csr itu seharusnya adalah integrate ke bisnis. Karena apa, aku mikirnya

oo
m 3

czrrélah justru other way around ya. Ehh.. Tadi kan kamu bilang nih kalo misalnya di integrate ke

T
Sgsa .
i % gp%n% berarti itu kan malah justru pencitraan. Nah tapi itu malah justru kalo menurut aku ga.
%;;é(greéa ahyway kita harus melakukan bisnis dengan seperti itu kan, kita memproduksi, apa
éé %%ag macem. Opsinya adalah.. ya itu, kita bisa mengembangkan bisnis dengan menggandeng
=2 =2 5
% 2 %@a@ petani kakao, atau ngga sama sekali. So which options are you going to take gitu kan
% %%e%e%carnya Kita bisa berbisnis dengan, ya itu. Kita berbisnis sekaligus apa sih.. merangkul
% §§ zi%némtas atau mentackle isu-isu sosial. Kayak misalnya aku ambil contoh misalnya.. Unilever
g_ gy% nllever itu kan salah satu perusahaan yang memang dia udah ehh.. mengintegrasikan proses
é i@oé’ms dla rdengan ehh.. CSR. Sebenarnya sekarang istilah CSR tuh udah mulai ditinggalkan juga
=5
2 ;DSIE sebenarnya, Daniel. Mungkin ada juga ya teorinya. Orang sekarang uda mulai masuknya ke
5
;cciéporate sustainability bilangnya. Karena itu mungkin pandangan csr itu yang tadi, jadi kayak

dah yang penting gua melakukan kegiatan sosial nih dan bisa diliput media, misalnya kayak

1w

Tapi justru dengan elu berbisnis dari hulu ke hilir dan elu selalu.. apa sih.. engage

B

unit;s atau misalnya elu ikut menjaga lingkungan, nah itu berarti yang aku bilang.. apa vya..

ue-nya tuh lebih besar gitu, sebenarnya. Yang tadi aku contohin misalnya Unilever, apa

B

anyaa dia dari hulu ke hilir tuh. Dari hulu.. termasuk misalnya dia program yang sama kayak

esodey ueurgn/(ua}g_‘qew]! E/(‘JEX u
mq%&ua

JS%UHS

_:cocoa Iif,e'dia untuk petani kedelai hitam kan, kalo misalnya Daniel pernah tau. Sama tuh, jadi
dia.. ehl. apa namanya.. memerlukan si kedelai hitam itu tapi dengan cara yang.. ehh.. ikut
mendidik petaninya, apa segala macem. Terus misalnya dia di produksi di pabriknya, pabriknya

itu harussehh.. apa.. zero waste, jadi pabriknya sama sekali ga buang limbah. Itu kan, how
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amazing is that gitu kan. Lu punya pilihan lu beroperasi dengan pabrik dengan misal lu ga

membuang) limbah atau lu membuang limbah, mana yang dipilih gitu kan. Karena anyway lu

—_

_nh@us beroperasi, gitu. Gitu sih pilihannya. Tadi terus pertanyaannya apa? Oh yang tadi pernah

oo

ccnéngalaml ya. Emm.. so far sih kalo.. kalo saya sih belum pernah ya mengalami ada sentimen

uo

%éaﬁf sépertl itu sih sebenarnya, Daniel. Ehh.. ya itu makanya.. makanya kalo menurut aku sih..
%e@.éapa hamanya.. memang harus dilihat ehh.. kita tuh bisnisnya dimana, dan bagaimana kita
%%agehh berkontribusinya tuh disitu, gitu. Jadi jangan cuma kayak CSR jadi cuma kayak
1%e%‘fnpfglan =aja, gitu. Itu sih menurutku. Makanya, mungkin nilai beritanya harusnya lebih ada
é;néiaécya ya, kalo kayak gitu ya. Gitu sih. Bingung ga, Daniel?

%Dgr Ngga sih. Ya karena kan banyak lah kalo perusahaan, ini kan perusahaan Food &
%gverage kan. Kalo yang aku pernah denger itu kayak yang banyak masalah dengan hal

adalah kayak perusahaan rokok, karena mereka kan buat CSR tapi kayak contohnya

uespnuad
wn)EBoud

gr;ereka bikn csr tentang Djarum Foundation, mereka bikin ehh.. untuk apa.. kasih
:?;égasmwa untuk olahraga bulutangkis dll, tapi mereka kan jual produk nya tuh produk
gre?;(ok yang which is ga sehat, gitu kan. Apakah itu cuma pencitraan dan ternyata banyak
Ek@i*men gltu kan untuk hal itu. Makanya untuk hal ini pengen tau gitu ada atau ngga dari
%]oébllk, ya mungkin sentimen-sentimen yang seperti itu. Kalo memang ga ada ya berarti

El

ngkln memang baik.

KF: Ya mungkin karena saya selalu bekerja di perusahaan yang ga terlalu sensitif seperti itu ya.

Nanti cgba kalo ngga bisa sih aku kenalin sama corporate communication nya sampoerna,
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femenku juga sih. Mungkin ntar coba ngobrol sama dia ya. Mungkin.. mungkin dia bisa lebih

kasih contoh ya.

L

@ = ‘

7 g

ng ee:. Nah kalo menurut.. ehh.. menurut buku yang dibaca dan menurut teori itu ada
%%héjbilang bahwa, ya itu, kadang2 perusahaan itu akhirnya kekurangan kredibilitas
I

i%r%a yéng tadi saya bilang dianggap kayaknya csr ini sebagai kedok, gitu kan untuk
%éﬁ%raén dll. Nah, biasa yang dianggap lebih punya kredibilitas untuk melakukan
é@éﬁ;igtan éosial itu kan kayak NGO (Non-Governmental Organization), atau ya pihak ketiga
g% glahikalau untuk mondelez sendiri ada ga kerjasama dengan pihak ketiga, organisasi
§1§:l§ba, yang mungkin memang mereka bergelutnya di.. sosial gitu. Ada ga?

%&%: lyah® Termasuk cocoa life juga, ehh.. Daniel. Yang tadi aku bilang, eh jadi di lapangan itu
@(éa ehh.”apa namanya.. menggandeng partner-partner kita seperti kalau misalnya pernah denger
g;%/e the bhildren, olam, itu memang organisasi non-profit ya, yang ehh.. ya itu mereka memang
%u;%as sehari-harinya adalah untuk mengembangkan masyarakat, terus apa misalnya Kita
go%kontrmusi terhadap lingkungan gitu. Sudah sih, kita juga udah melakukan itu. Untuk Joy
%&ool, ;D;hh.. kita juga kerjasamanya dengan Indonesia mengajar, ehh.. Daniel. Karena ya
én?mangmerekajuga ada expertise-nya di bidang itu kan.

>3 ‘,

D: Kalad-partnership dengan perusahaan lain, mungkin. ehh.. ada atau ngga?

KF: Parthership dengan perusahaan.. oke.. Untuk cocoa life, mungkin lebih ke tataran yang tadi

aku bilan;g, bahwa mondelez itu kita juga menjadi anggota dari CSP sama IBCSD. Nah ini kan
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ésosiasi industri ya, jadi ehh.. kerjasamanya lebih ke tataran bagaimana kita bisa meng-advokasi

ke pemérintah nih misalnya, untuk bilang bahwa, hei lu mesti lihat nih kondisi kakao di

mlr@l neswr mlsalnya Atau ya secara umum kondisi misalnya pertanian di Indonesia, misalnya
oo

ég!%u JadiJebih kerjasama disitu sih.

= 3 =

83 5

ZE o

c 8 g

Dz Nah kalo untuk ehh.. mediumnya nih. Jadi medium penyampaian pesannya ini selama
Ellﬁ rrg@ngkomunlkaakan ke para stakeholder itu kira-kira lewat medium apa aja?

EK% éke Yang tadi aku bilang jadi kalo untuk ke publik secara umum kita menggunakan media.
ziﬁhé Keffrapa media? Ya karena mereka yang lebih punya pembaca lah ya sebenarnya. Jadi

%:m?dia kii;a engage ke media tv, media print, media online, terus kemudian apa namanya.. kalo

IELNE]

= %‘I med+a kita sendiri misalnya kita promosikan di website kita yang cocoalife.org itu, di
>

=3

?:wébsne-nya mondelez sendiri, kemudian di social media kita secara global, terus.. kalo internal

ugsinu
u&ueo

i Iewat town hall, face-to-face communication sama karyawan Kita, terus misalnya lewat

ender tadi, terus kalo pemerintah sih kita lebih seringnya face-to-face ya, jadi kayak ehh..

Eey

jak meeting, memperkenalkan apa sih cocoa life itu, jadi memang harus beda beda sih, ehh..

d "yeyur efey

/(ung ue

niel caranya.

:19qWINS UeY 1Mo

d)EJOdE] ueunsn/(ef

Berartl kalo media itu lebih untuk ke publik eksternal ya. Tapi, selama ini selama
berjalan=peng-komunikasian nya ini apakah sudah ada hasil yang efektif, dalam arti

apakah+#memang publik akhirnya tau tentang kegiatan ini?
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KF: Nabh itu kita belum ukur sih memang, Daniel. Ehh.. dan apa namanya.. sebenarnya kalo my

personal(wiew belom terlalu banyak juga effort yang kita lakuin nih untuk ke media itu sendiri.

—

_nJé!lgi masfﬁ banyak sih PR-nya untuk meng-komunikasikan cocoa life ini, Daniel. Dan hasilnya

o
@éom temkur ya, gitu.

T3 T 3

D2 Kalo=harapannya ada ga kontribusi dari publik, maksudnya ehh.. setelah publik
@’r@]n?gkm tau, kira-kira ada harapan apa gitu dari publik? Atau mungkin memang
“gsgoeﬁtmya ga harus semua publik berkontribusi akhirnya pengkomunikasiannya selama
T 5 C -

grgngﬂngkin belum terlalu jor-jor an lah kepada publik gitu kan, atau gimana?

- g: Sebénarnya sih harapannya knowledge ya, Kita sih tidak berharap kayak publik mau ikutan

, pro:g;ram nya atau apa, tapi lebih ke knowledge bahwa.. ehh.. apa sih.. mungkin juga lebih

Bw edle)

reciaté bahwa ini coklat yang lu makan itu tuh effort nya banyak banget loh, dan butuh

bagai imacam pihak lah ya untuk ngejagain supaya hasil-hasil pertanian tuh tetap ada di dunia

Q?uexuﬂﬂ],uea

gitu loh. jadi tuh lebih ke knowledge supaya mereka lebih bisa appreciate.. ehh.. apa.. isu-isu

g ada sih di dunia ini sih sebenarnya, dan mungkin Indonesia especially ya, gitu. Dan yang

ua yatitu ya, ehh.. yang tadi Daniel bilang, tentunya kita juga pengen dipandang sebagai

BaAudd ue

usahdan yang ehh.. turut berkontribusi terhadap masyarakat di Indonesia, itu secondly nya.

:1aquin€uey

‘uelode) u%nsn/(%ad "ygiu! ediex ugsihnugd ‘uegjiaus

D: Ehh= Lalu apa selama ini employee, karyawan di Mondelez ehh.. semua punya

pengetaliuan knowledge yang cukup tentang program ini, atau tidak?
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KF: Ehh.. Ini my sense ya. Enhm.. mereka tau, tapi mungkin tidak terlalu mendalam. Mereka tau

ohh cocoa)life tuh programnya seperti ini, tapi mungkin hasilnya gimana, atau apa, kayaknya

nb@um ter’lalu aware juga sih, kalo menurut aku. Nanti mungkin dari riset kamu bisa ketauan juga

'l

d;
e

=

ehehe.

un eAuey uediyngus
beqas diynbusw el

@!]!G eydig yeH

ri employee berarti ga ada kontribusi langsung ya ke program cocoa life ini?

RN 1bun

OnHIbUSI langsung.. ehh.. ngga sih.. Jadi kita juga punya plan, dan yang ini belum

]aﬁnew ue

Jey g—ﬂm
epu@[ﬁue

nakan ehh.. jadi kita pengen ya itu tadi, jadi itu untuk sebenarnya tujuannya untuk

puaglue[ﬁu%adax

grﬁn@erkenalkan lebih dalam ya, cocoa life ke karyawan kita, kita mau bikin program yang
gnéj?nanya_mcoa life Ambassador, nah jadi kita mau undang karyawan untuk ikut langsung ehh..
;%y% Jadr sukarelawan di ehh.. lahan-lahannya cocoa life nih. Cuma itu belum berlangsung,
_j 3
Ere@cananya di tahun ini sih pengennya, tetep di tahun ini.

3 Lalu apa ada feedback dari stakeholder, entah itu internal maupun eksternal, ataupun

A

§<8mun|tas petani kakao yang dituju, apa sudah ada feedback baik dari mereka?

nsnA
uexin

un

‘_—LK? Ehmm feedback ya.. feedback sih sebenarnya so far positif ya. Memang belom ada kayak

9q

'ue%)d

ifa bikiﬁ kuisioner atau apa yang bener-bener nanya langsung, apa sih cocoa life itu. Nah, cuma
memangkalo misalnya ke stakeholder yang ehh.. bekerjasama sehari-hari kayak partner-partner

kita di lapangan, sama pemerintahan, itu so far positif sih feedback-nya, Daniel.
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R
i

£
3

O

. Kalo kayak tadi untuk investor gitu. Itu, bagaimana mengkomunikasikan program ini

karena @n kalo investor kan yang mereka mau tau adalah bisnisnya. Bagaimana dengan
u

L

_apig)grarrﬁf—ini tuh bisnis makin maju, profit makin bertambah, gitu kan. Bagaimana
T o 0

°3 T

%@ngkorﬁunikasikan program ini ke investor?

%% r 32

52 % R

%:g‘?ﬂu@kin aku bisa bilangnya secara global ya. Karena kan kalo di Indonesia kita bukan
S w o A

@é’u_ﬁ;haa’:ﬂ terbuka, jadi kita ga ada shareholder di Indonesia. Nah, kalo untuk apa namanya
cQ s =

~ g— =

U@@:qg Iif§.ini, dia selalu masuk tuh di dalam annual report global kita. Jadi setiap kali rapat
2 < §

>S5 (o

é’u@u@q pemegang saham global, itu selalu dikomunikasikan juga jadi kayak apa namanya.. apa
o 52 S

Se 7@ o _— . :
}?Ig_ cgmpgk mondelez terhadap masyarakat, apa segala macem, itu dikomunikasikan juga. Jadi
Q5

%e?&vaﬁ annual report, ehh., terus lewat rapat umum pemegang saham tuh selalu dikomunikasikan
Q F_ 9‘

Huga, gitlE

25 =
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Lampiran 2
Transkrip Wawancara Mendalam (In-Depth Interview)

Informan Pertama

did yeH @

nbuad ‘e
o] buedeyq ‘|

k=
5
Be

rman 2

L

ue
bu

> Verena

Sdl%
eldé e
1) 9Y 191 41

ruu&e/(u
ibe@is di
pun§

-

: Staff of Corporate and Government Affair, PT. Mondelez Indonesia

g/\:m u \/Qawancara : Kamis, 3 Agustus 2017

ga > &

ﬂﬁmgat Wawancara : Kantor PT. Mondelez Indonesia, Gedung Graha Inti Fauzi

852 3

3¢ o

=) a Q

22 5 32

%‘D; I\“?Taka§ih buat waktunya, Bu. Sebelumnya kalo boleh tau program Cocoa Life ini udah

S

Tmuilai se%k kapan ya?
A

® &

= 3 Q

o 3 =

i\/BOke. Kalo mulainya seinget saya itu dari bulan.. ee.. tahun 2013 sih pastinya, cuma bulannya

53 X

“saya lupalya.

53 @

2> L

<2 3

QU O

=5

3

53 -

'%D?D OkeaLaIu, ee.. sebenarnya isu apa yang diangkat ee.. maksudnya isu apa yang dilihat

==l (= 5

< £ =

ssampe akhirnya program Cocoa Life ini dijalanin?

2 - ~+

9 § -]

%\@Nah.galo soal isu ya.. awalnya tuh kita bikin penelitian sama universitas ee.. Gajah Mada ya

a . a.

“sama as@iasi survey meter juga.. di beberapa wilayah di sumatera sama Sulawesi.. karena emang
=)

paling ganyak perkebunan kakao tuh disana ya, Daniel. Nah.. eee.. hasilnya itu
=y
mengkh§vatirkan.. mungkin Daniel juga udah tau ya.. apa.. sebagai anak muda tuh minat di

agricultui’f.e tuh rendah sekali.. apalagi ada media sosial, games, gitu-gitu ya.. Itu satu, lalu juga
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masalah produktivitas.. ee... maaf kata tapi petani kakao Kita itu ee.. masih sangat lambat

produktivritasnya, karena kan mereka masih tradisional banget. Sedangkan.. kita sebagai.. apa..

—

_mp@duksitokelat ini kan butuh kakao terus, dan kebutuhan semakin lama semakin meningkat.

9d

él\(féisa iyackita harus.. ee.. selalu import kalo apa.. padahal kita punya sumberdaya nya. Karena

= 3

T g5 T

td, ée.. Mondelez hadir jadi jawaban buat masalah ini. Kita ajarin mereka pake teknologi, ee..
B = O

gaﬁrj@ @lmana pake teknologi kita bisa ningkatin produktivitas sampe sepuluh kali lipat loh. Nah..
%fazntgx ees abis itu kita beli hasil kakao nya tapi harganya lebih murah, gitu. Jadi kan memang
%@ua@:ny& selain ningkatin pendapatan mereka, ada keuntungan juga buat pihak kita.. ee.. as a
L§0§L§ﬂhaan gitu..

T 5 C o

EﬁD&Balk L.alu, apa tujuan dari program Cocoa Life ini sendiri?

>3 :

E\g Kalo ngomong tujuan, kita banyak ya.. kamu bisa liat juga di website kita.. ee.. ada 5.. apa..
@%a dibilang mungkin pilar dalam pelaksanaan si cocoa life ini. Nih sambil saya buka ya kamu
%o%a liat.. ee.. jadi yang tadi saya bilang, kita ajarin mereka apa.. bertani dengna teknologi.. jadi

ue

%u@ilnyaj)un maksimal.. lalu juga.. ee.. kita incer komunitas si petani kakao ini.. ee.. gimana
- =

<dw’éreka bisa jadi satu komunitas yang bisa dukung.. selain buat si petani kakao nya, Kita juga ada

c -
G d

gpti)gram’buat istri-istrinya nih.. dimana si istri kita ajarin juga buat milah-milah kakao yang

5 C

— 3 o
%@us, kayak.. quality control gitu jadinya.. terus juga buat anak-anak mereka.. ee.. kita berusaha

5 .-
Q

“bikin preogram-program yang menarik.. supaya muncul interest dari anak-anak gitu loh soal
farmings=karena kan selama ini memang pertanian bukan kerjaan favorit ya buat anak-anak
muda kayak kalian.. jadi itu.. ee tantangan kita.. selain itu juga.. ee.. kita mau improve mereka

punya fimancial.. sama kita mau ajarin mereka buat tetep ramah lingkungan.. gimana juga kita
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bisa maintain ekosistem si kakao sama tetep limbahnya tuh Kkita ga buang gitu aja.. tapi kita juga

ajarin mereka buat olah lagi.. gitu sih ya so far..

diinbuag e

enarik ya ini programnya. Terus selama ini ee.. si program cocoa life ini

0]

3

wunikasikan ga ke stakeholder? Kan banyak tuh ya kategori nya si stakeholder.. kira-

un eéyeq L6
egagdnnbdow buedeyiq °|
B0 5d10 YEH

ake snapa aja dia di komunikasikan?

2

aday

<

jes-neje u

lo d|komun|ka3|kan sih pasti ya.. Stakeholder ya.. banyak sih ya, terutama mereka yang

@BUB@Q 1bun

ya pengaruh ke perusahaan.. kalo ngomong target ya pastinya sasaran utama Kita si petani

tu~send|r| ya.. eee.. si petani itu yang paling butuh ngerti, manfaat apa yang bisa mereka

t gity dari program ini.. karena ga segampang itu loh buat dapet atensi dari mereka.. dan

1eueg_ue>1gypua%u96u
e} \ugs n) %Jex %wm
%epu

@

a.. ee.2ga semudah itu buat mereka terima kita perusahaan buat masuk ke komunitas mereka..

. sometimes kita dianggep cuma mau eksploitasi.. tapi kan nyatanya.. apa.. bukan gitu loh,

Inugd ‘ur

UEJ,UED!S%LU B

.. tujuan kita.. nah gimana kita bisa komunikasiin itu penting.. ee.. buat kita juga buat mereka

ugs!

a. Lalu... ke karyawan pasti dong ya.. mereka perlu buat dapet info seputar si.. ee.. cocoa life

11 eAJey
aﬁj ue@ex

. Nah,,_kenapa gitu, karena ee.. namanya bagian dari perusahaan kan, jadi mereka perlu ngerti

sep awal kenapa ada program ini, supaya ga bingung kalo misalnya.. ee.. ada orang lain yang

Suexyrggaiu

ya irffi‘program apa sih, gitu. Terus juga kita ada hubungan sama media.. kayak waktu itu kita

Jﬁaum

|n press conference pas awal ehh.. program ini mulai, ngundang jg tuh bapak menteri

‘uedqge) um_*nsm(*ad ‘Yeju!

pertanlan Jadi itu.. media juga.. apa.. kenapa media karena mereka kan punya banyak massa..
bisa reach banyak audience.. jadi.. ee.. yang kita berhubungan juga sama si media buat spread
kita punya.. apa.. program itu. kalo ke masyarakat.. emm.. belom ada target khusus sih, ke

konsumen pun ngga.. karena buat konsumen sih.. yang penting ee.. bisa terus makan cokelat ya

114



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

hahaha.. lagipula bukan hal yang populer juga kalo buat masyarakat umum.. ee.. apaa.. soal csr

cocoa lifeini, gitu Daniel. Itu sih yang saya inget, nanti kalo kepikiran saya lanjutin lagi.

diinbuag e

g

ik=Berarti ini khalayak nya udah di segmentasi juga ya menurut kepentingan

o)

nnbdow buede)iq ‘|

By

£l

S g masing. Nah lalu.. tiap stakeholder tuh pasti mau denger informasi yang beda-beda

1a %dla

ta

ePeqo
vd

program kan.. nah gimana tuh.. apa.. isi pesan buat masing-masing stakeholder

giun
>

kalo boleh tau?

%m]as @1@ u
epuf-buepubun

BAiey y

pesan ya.. Oke, nah. Sebenarnya sih kita mau kasih gambaran tentang kita punya tantangan

|Bipuad eBuuu&dex

p@tanran kakao ini. Kayak yang tadi aku bilang, ee.. kita bikin riset sama di survey meter itu,

]

e

ussinn

nyata pertanian kakao kita.. apa.. di Indonesia tuh tergolong sangat parah.. dan harus ada

nhauad,'uey

akan °penanggulangannya.. bukan ngejelekkin pemerintah ya, tapi maksudnya.. ee.. mau

I%LU e@ew

pe kapan gitu loh tunggu pemerintah.. jadi ya kita yang inisiatif duluan.. apa tadi ya? Ooh isi

ugsiinugd ‘ue

an ya,, oke jadi itu, kita pengen masyarakat.. ee bukan masyarakat juga sih.. kita pengen

w@Bued

ingkungan perusahaan terutama.. tauu.. ee.. kita tuh sebagai perusahaan peduli loh sama

LU BAJEY

%J ue@ex

kungan.. ga cuma bisanya apa.. cari keuntungan doang.. kita mau kok tolong orang-orang

g emang butuh, terutama yang.. ee.. apa.. berhubungan sama perusahaan ya. Itu terutama..

erus.. e€e.. khususnya buat petani-petani kakao ya.. pertama kali kita terjun.. eee.. penyuluhan

J@qwnwem@a/{u

Iapangan kita cuma berusaha buat dapetin atensi mereka.. bangun relationship dulu gitu..

'ueJo?q_m ue;_msm&&ad ‘y

harapannya apa, supaya waktu kita masuk ke poin kita mereka mau denger.. apa ya.. kalo pesen
utama kita buat si petani kakao sebenarnya penyadaran ya.. apa.. penyadaran sama kondisi
mereka yang terpuruk.. bukan cuma mereka, tapi sampe ke keluarganya juga.. jadi isinya itu sih..

ee.. penyadaran.. ee.. sama manfaat nya gitu.. apaa.. manfaat program ini bagi kehidupan mereka
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petani kitakasih info.. apa aja sih programnya.. dan ini tuh bukan cuma buat lu loh manfaatnya..

—

nd@ kita bérlu push message nya dari sisi si petani.. ee.. bukan pencitraan ya.. tapi jangan sampe
ol 12

u-gnéreka liat ooh ini buat keuntungan si perusahaan, gitu-gitu. Makanya kita jelasin, ini tuh bisa

= 3 E

T g5 T :

“bikirzproduktivitas lu meningkat.. ee terus nanti kita ambil lagi bayar kok, ga kita eksploitasi gitu
5 = 2 g

gafé Tge tefus juga ini nambahin penghasilan lu juga kan sebagai petani.. kalo selama ini mungkin
%@géﬁg gitu ya mau jual kemana nih si kakao nya.. nah ini udah ada yang nampung, jadi net
%n%o@ie rﬁ%reka udah kejamin.. gitu. Emm itu kali ya, Daniel..

§D§Oke. Kalo untuk karyawan sendiri, bagaimana Bu? Isi pesannya apa?

% Nah.. ke karyawan kita ga spesifik sih nyampein pesannya.. yang penting mereka tau program
23

Ecgcoa Life tuh apa sih.. beda kalo sama program Joy School yang kita lagi mulai juga, nah kalo
%ltg karyéwan terlibat langsung tuh. Emm.. cuma kalo buat Cocoa Life ini.. ehh.. apa.. yang
%o%lting mereka dapet pengetahuan aja sih tentang programnya, apa sih tujuan nya, plan ke
33 _ _ .
ajdﬁoannygapa, sama hasilnya yang udah keliatan apa. So at least, waktu orang nanya mereka bisa
ga?gyab. Ya... kulitnya lah mereka tau. Cuma memang sih kita juga lagi pikirin... ee... gimana
&gm,%reka bisa terlibat langsung.. gitu.

> 5

D: Baiks=Nah, salah satu stakeholder penting juga kan investor ya. Mereka perlu tau

tentang-Rrogram ini pastinya. Eee.. apa tuh isi pesan yang disampein ke mereka?
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V: Investor ya.. so far sih yang aku tau mereka ada rapat umum gitu.. tapi global ya, karena kita

ga ada investor disini.. headquarter nya kan di Chicago.. nah yang di omongin ke investor tuh

—

_mp@tinya ;téntang mereka punya saham, terus cost nya.. ee.. apa.. selama ini tuh uda berapa
ol 12

@%yak ép’st yang di taro di program ini.. dan.. apa.. dengan cost sebesar itu tuh udah seberapa

3 =
T g5 T :
“besatdamipaknya.. itu sih yang aku tau ya.
3= 9 B
@D@Cﬁ(e. ihankyou informasinya.. Terus kalo soal ee.. kita tuh ada belajar tentang struktur
“@oésaﬁ ya jadi gimana pesan nya itu tuh dibuat.. apa nonjolin satu sisi aja.. ee.. misalnya si
T 5 C ~
@(gcoé lifé nih pasti lah ada kurangnya ya, ada gagalnya. Tapi apa kurangnya ini di publish
%L%a.. ee;'disampein juga.. apa cuma yang positif nya aja? Ngerti ga maksudnya?
§%Oke.. Qmumnya ya.. kalo menurutku.. ee.. semua perusahaan pasti publish result yang positif
> 3 ?
: jg ya, Daniel.. istilah nya apa ya.. emm.. ga semua perusahaan seberani itu buat show the world
_éo dibélik semua effort kita tuh ada kekurangannya loh.. ada masalahnya loh.. hambatannya
%nfi kendalanya itu.. jarang sih ada yang begitu.. eeee.. kecuali di rapat internal aja, itupun cuma
?Ljarﬁara orang-orang yang punya kepentingan di dalem aja.. ya termasuk Mondelez juga.. di
gaéangarg pasti ada aja sih gagalnya, salahnya, wajar. Tapi yang kita kasih liat masa iya
Q%]a?galnyaf. pasti bagusnya dong..
> 3 .

D: Oke==Lalu ada juga kita belajar tentang penyajian pesan. Ada yang klimaks sama

antikliniaks. Yang bedain cuma pesan inti nya tuh di taro di awal atau di akhir gitu.. Jadi..
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ee.. kuatnya si pesan ini tuh langsung disampein.. atau setelah ada penyadaran baru di

persuasifgitu?

L

o O =

gﬁ/gOke pahh.. kamu bisa cek di report juga sih.. nih bentar aku buka ya report-nya.. emm.. oke.
%S%egarnya susah sih ya pertanyaannya.. hahaha.. tapi kalo kamu cek di report.. eee.. dia
;jh%n;gbem report-nya tuh dari overall result dulu.. nih, mulai dari investment mondelez buat
m@%g%m ini, eee.. terus soal cocoa farmers yang udah berhasil di.. apaa... di reach sama kita, ya.
%I’%Léj ga komunitas yang udah kejalin.. ee.. terus baru deh ada progress in number, kayak gitu-

nej

(Bwad
g
-6ue‘gum [

aru abls itu dijabarin satu-satu.. ee... nah di paling bawah baru ada nih statement tentang

;Dthé fgture., apa harapannya mondelez sampe tahun 2022.. kan program ini sampe 2022 ya.. sama
%eﬁta?ag V\Te believe.. ya itu soal.. apaa ya bilangnya.. ee.. bisa dibilang gini, fondasi awal kita
Ba%m program ini..

< 2

gngahafha.. susah ya pertanyaannya.. satu lagi deh soal ini.. dalam penyampaian pesannya
guﬁ_w apa.f. disampein secara eksplisit apa implisit? Maksudnya dia apa pesan yang
ajd@amp%n tuh istilahnya.. di paksain ke khalayak atau biarin aja khalayak nanti bisa artiin
gs@iﬁdirl?:

g\/% Hem semuanya jelas dan terukur kok.. ga ada maksud secara eksplisit sih.. eee.. makanya
gkéh kalGi kamu liat di report itu juga.. eee.. datanya semua jelas kan. ltu report paling

memungkinkan buat.. apa.. orang baca pesan dari kita.. dan semua nya jelas.. eem... ada data

angka, laju.. gambar juga.. jadi yang baca pun ga bingung.. hehe gitu mungkin ya..
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*i D Nah terus buat media nya nih. Pastinya kan tiap khalayak pake media yang beda-beda

kan. Kirazkira media apa aja yang dipake?

1

> Kalo untuk media.. bener.. pastinya beda ya ga bisa pake media yang sama.. kalo ke si petani

e
e4AR)I(]

d*]_nﬁue

Ibeges dhbusl bu

1&uelb
§JuLe

i

QD

B

(®)

I<1ta sih banyakan lewat penyuluhan aja ya.. bikin forum, soalnya kita pengen tau juga..

mw@%’

arl‘ |nS|ght nya si petani mereka tuh butuh apa sebenarnya.. jadi kita lebih ke forum, ee..

un eAu?Dq ue

ebih=ke face to-face aja sih ya.. ada juga sempet masuk ke radio lokal di Sulawesi kayak waktu

2} M
pw@ eyd

t

@D
D
D
QD
o
QD
QD
o
@D
=3
o}
2
QD
Py
QD
wn
wn
QO
=
«Q
=
C
@
=3
=

, . kita bikin kayak.. ee.. apaa.. sejenis

%ne

|ngS|h ya mungkin.. apaa.. jadi ajak petani buat ketemu one-on-one, terus kita.. eee.. kasih

®inan

ati

pL@'_ BU@UQ !

an gratls apaa.. buat.. ituu.. ee.. gimana sih nanem kakao yang bener supaya

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

1ougd ‘ueypipuad uebyyuad

ktlvqtasnya tinggi.. abis itu baru deh kita masuk ke program apa aja sih yang disediain..

NiGAaey
e

terus ee media yaa.. ooh.. kita juga ada gabung di ee.. asosiasi perusahaan-perusahaan

ue) \@S]

asta yang udah ngelakuin CSR nya.. namanya tuh... Coalition for Sustainable Partnership ya

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

Bow

0 ga zsalah.. CSP.. terus IBCSP.. ee.. nah asosiasi ini tuh bisa jadi patokan gitu buat

erintah sama perusahaan.. jadi mereka kalo mau liat perusahaan udah ngapain aja sih.. nah

1l BAJBX_&ES!]HQ\Qd ‘uepl
Lguue

uegUex

anya kita juga open sih buat pemerintah, atau perusahaan lain yang mau belajar.. kayak

S

tohny@ Unilever.. ee.. mereka juga ada program sejenis ya.. Cuma kalo kita kan petani kakao,
.. kal@“mereka petani kedelai hitam.. makanya kita juga sempet bikin forum sama beberapa

usahaén lain yang bergabung di CSP, yang tadi aku bilang, Daniel.. di forum itu kita juga

wre® uem%qa/(u

B0

are tentang ee.. perkembangan kita punya program.. kita kasih liat.. apaa.. website Kita, video-

UEJg,dE] uppnsnfyad ‘yeiw

“video di youtube, gitu-gitu deh..
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Lampiran 3

= Pedoman Wawancara

va

£33

%“g g Menurut Moleong (2014:186), wawancara adalah percakapan dengan maksud tertentu.
acpéccékaphn yang dilakukan oleh dua bolah pihak, yaitu pewawancara yang mengajukan
@gft@‘yaén dan terwawancara yang memberikan jawaban atas pertanyaan itu. Dalam melakukan
f%éwgncdia ada beberapa langkah yang harus dilakukan. Menurut Lincoln dan Guba (dalam

no; 2016:235), ada tujuh langkah dalam penggunaan wawancara untuk mengumpulkan

E)'uepu%

job}

)1U

1? Menetapkan kepada siapa wawancara itu dilakukan, sebelum melakukan wawancara,
- hendaknya kita menentukan narasumber yang sesuai dengan kriteria dalam penelitian.

2Z Menyiapkan pokok-pokok masalah yang menjadi bahan pembicaraan, yang
-dipersiapkan sebelum wawancara, agar Peneliti tau apa saja yang akan ditanyakan.

3. Mengawali atau membuka alur wawancara, yang dimana Peneliti harus membuka
= atau mengawali pembicaraan, entah langsung bertanya, atau membicarakan hal-hal

+ yang lain.

41 Melangsungkan alur wawancara.

:1aquuns uexingakusw uep uexwnjuesusw eduey jur siny &ey BN

5* - Mengkonfirmasikan ikhtisar hasil wawancara dengan mengakhirinya.

6 Menuliskan hasil wawancara ke dalam catatan lapangan.

% Mengidentifikasi tindakan lanjut hasil wawancara yang telah diperoleh.

Sebelum melakukan penelitian, yang Peneliti lakukan adalah mencari terlebih dahulu

informaE;ﬁyang ingin diteliti. Selama penelitian berlangsung, yang Peneliti lakukan adalah
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melakukan pendekatan dan wawancara awal untuk mengetahui lebih dalam tentang usaha yang

dimiliki (oleh informan, yang nantinya akan digunakan sebagai data-data informasi penelitian.

—

_nP@eliti mendapatkan dua informan utama. Kedua informan utama dalam penelitian ini adalah

oo

%%yawan dari divisi Corporate and Government Affair di PT. Mondelez Indonesia.

9

Pada awal penelitian, yang dilakukan oleh Peneliti adalah melakukan pendekatan terlebih

terhadap informan yang bertujuan untuk mendapatkan kesan yang baik terhadap

aﬁeq%_drmﬁuaw
m%dla JeH

6un§U|_

0 an Saat Peneliti mendapat kesan yang baik, maka data-data yang Peneliti kumpulkan juga

8_ I

n erdampak baik. Dalam mengumpulkan data, metode yang digunakan untuk mendukung

19s geie u
%epu

tlan adalah wawancara. Penggunaan Metode tersebut diharapkan dapat menjelaskan

jpuad yebunypday ymun gluey uedn

/&» yreEn

Boun

tang fenomena yang diteliti. Yang digunakan peneliti dalam melakukan wawancara adalah,

p
D  fy

c recorder buku catatan, dan kamera.

Sme

1ouad yey

Pelaksanaan wawancara mendalam dilakukan oleh Peneliti pada tanggal 3 Agustus 2017.

=3 edue) 1ul

arenakan informan memiliki kesibukan dan jadwal yang padat sebagai seorang profesional.

nua%uem

%
angeaua

ara Keseluruhan proses wawancara dengan informan berjalan dengan lancar. Dalam

njawab-setiap pertanyaan yang keluar dari Peneliti, informan menjawabnya dengan lancar dan

E

e uka, sehingga peneliti mudah dalam mengolah data yang dibutuhkan.

Proses wawancara dapat dikatakan berjalan dengan baik, sehingga Peneliti mendapatkan

mqa/(uaugrep

nsnAuad ‘yeiwy eAiey ue

=Y

ormask yang cukup lengkap dan mendalam mengenai komunikasi tanggung jawab sosial

usahaah yang dilakukan oleh PT. Mondelez Indonesia pada program Cocoa Life. Kemudian

Jod% ueu
:19dqRuns

_mlata yang telah diperolen Peneliti nantinya akan diolah untuk menghasilkan data yang

dibutuhkan. Dengan waktu dan informasi yang cukup lengkap membuat pelitian ini selesai.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2 Wawancara mendalam dengan lbu Khrisma Fitriasari (3 Agustus 2017)

o

-~

3
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E; @ THE PROGRAM IN THE COCOA ORIGINS PROGRESS BLOG BRANDS NEWSROOM

» COCOA LIFE STANDS FOR
POSITIVE LASTING CHANGE
FOR COCOA COMMUNITIES

We are working with cocoa farmers and their

families to build a promising future for cocoa.
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Website cocoalife.org
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A Perencanaan Komunika: X 1 @ PERENCANAAN KOMUN X ' [J7] Perencanaan Komunikes X ' (T) PERENCANAANDAN PE X )/ () Cocoa Life - CocoaLife : X ‘:\ [ oo -
S C | @ Secure | https//www.cocoalife.org/pr *
ooy  Browse library = Subscribe to nevslette What are you looki Q
: Am THE PROGRAM IN THE COCOA ORIGINS PROGRESS BLOG BRANDS NEWSROOM
- I various partnerships and activities initiated throughout the year. The purpose of this report is
o g’r 15 show ow Gosou Life s growing and scslirg wp sty sbesventions: bater thes yuar; el
= A publish assessments of our 10 global key performance indicators, which track the impact we
Q 3
hieve on the ground.
S — ac g
3] T
>S5 -+
«Q L To this day, even though Cocoa Life first launched in 2012, we still use the original framework
3 3 we developed for the program. Our ambition, guiding principles and five focus areas have not
3 T = changed. Each year, Cocoa Life and its partners scale up the program by helping new farmers
5 —_ and communities, as well as evolving the program against the five focus areas.
«Q X A
[ —
— 9 0 “This report not only represents the scale we achieved, but also how
© E'- ; proud | am of the ongoing impact we are having. We're enabling
% = farmers to increase productivity, which he|Ps them earn higher
o 9 @) incomes in the long term and better support themselves and their
Q I ~ families. Cocoa-growing communities also become more resilient as
o o 3 our interventions support them in leading their own development.
> g Z’r By taking this farmer- and community-centric approach and { )
= Q. e+ collaborating with our partners, we're creating lasting, “
DC) c E transformative change in the cocoa supply chain.”
=} .
n o)
o 2  ZUp Dire .
2 0 @ Disecter; Coconl
c >
E (Ve are u =) ookies in order to facilitate your navigation on this website. You can read sbout How We Use Cookies and see Managing Cookies to change your settings at any time on our Cookies page.
| ;’-i
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5@ 5 Laporan keberlanjutan program Cocoa Life
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series program is expanding in Indonesia

O~ Cocoa
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i m BgIy Callebaut Group

13 subscribe
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Up next
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461 views

B kantor mondelez,jpg o
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Autoplay @

"Forever Chocolate" - making
sustainable chocolate the norm!

Barry Callebaut Group

Astuty, a female SCPP

B beneficiary from South East

Aceh

W Swisscontact Asia

17,340 views

PT. BARRY CALLEBAUT

.. COMEXTRA INDONESIA |

FAMILY GATHERING &

Plusone Indonesia

Cocoa Life: Global Program

8 Introduction

Mondelez Intemational

? Sustainability in the Cocoa

Sector - Challenges and
Possible Solutions
INFOZENTRUM SCHOKOLADE
509 views
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Program Cocoa Life Indonesia di media sharing youtube
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o @wmDLL =

Growing our impact in #cocoa! Our Executive
VP of Supply Chain just visited a #Cocoal.ife
nursery in Indonesia where we work w/ 16K+
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Inform@ mengenai program Cocoa Life Indonesia melalui akun twitter Mondelez International
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farmers.

2

Cocoa Life as a way of

sSourcing our cocoa is
critical for our supply
chain. | believe it is the
right thing to do to
grow our business and
grow our impact.

Daniel Myers

Mondeléz

Interrotional
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"¥akso Iﬁdc-@ ini komoditas yang harus kita periahankan keberadssnnys. Kondisinys terus terang kritis
y8, Kntisnys kKarena kakao ini sudah diusshaksn sejsk tshun 1830an. Hampir semuanya kakao rskyst.
Kondisi -;sksgzs sast ini sebagian besar sudah tus umurnys. Kemudian ting«st produktivitasnya rendsh.
&2h karens psemus pihak yg berkepentingan harus segera hadir untuk memberi perhatian terhadap
ferbaikan kakmo Indonesis,” ujar Ir. Bambang, MM, Direktur Jenderal Perkebunan, Kementerian Pertanian
@da <egiaia§.xks Puasa Berssma dan Diskusi Media tentang Komoditas Kakao dan Program Cocoas Life
2h Monc‘eiegﬁcores‘s (15/8).

«

are'\i:u edg_:ertlsgsi upays yang dilakukan untuk meningkatkan produkdivitas kakso. Dslam usshs
mpndgkung pEEberintah meningkatkan produkiivitas, Mondelez Intemasional yang juga memproduks: cokelat
Qdbdy meanfuat progam Cocoa Life di beberapa dsersh penghasil kakao di Indonesis. Seperti Sulawesi

n Shrhate:

duey 1ul siny eAuey ynanyas neje ueibeqas d

!ggog'sm ini oxups','s memberi kehidupsan lebin bak bagi petani kakao di Indonesis. "Sejsk mulai program
un 2013, Gegos Life telah bekerjasamsa dengsn lebih 25.000 petani kecd kakso dari kursng lebih 170
kémunitas st<0 pedesaan di Sulawesi dan Sumaters," ujar Andi Sitti Asmayanti, Mondetez Internationsl
@'ecmr of Ctﬁa Life for South East Asia.

S Q

@’bersos pr ;sm difskukan untuk mensejshterakan komunitas kakso. Seperti praktik pertanian yang lebih
Egik, wirsusalkldslam upays meningkstksn pemasukan kakso, pemberdayssn perempuan, hinggs
Aeniadakan gp‘:kerba ansk di perkebunan kskso. Sebab Mondelez Internstions! di Indonesia ingin
mpmakai sumber-sumber berkelanjutan pads produknya

{edilus)

Cari Berita atau Alamst n

Daftar detikconnect

Ayam Goreng Fandan
Aromatik di 5 Resto Ini

Kamis. 2 17 11:46 WIB
Meski Suka Makanan Sehat,
Michelle Obama Tak Suka
Sayuran Ini

Kamie, 24/08/2017 10:35 W5

Gurih dan Fluffy! Ini Telur
Dadar Bertabur Keju Kesukaan
Amold Bennett

@ Beritz Terpopuler
Sarapan 7 Racikan Nasi
Kuning Komplet dan Biji
Alpukat yang Paling Kaya
Nutrisi

Kamis, 24/08/2017 07:39 WIS
Uhuuk! Batuk Jadi Reda
dengan Mengunyah Kit Kat
Rasa Obat Batuk Ini

Kamie, 24/08/2017 10:39 WIS
Chrissy Teigen Ternyata Paling
Benci Kalau Diberi Makanan

Ekstra oleh Restoran

Kamis, 24/08/2017 06:53 WIS

20 Muslim di London Berhasil
Pecahkan Rekor Samosa
Terbesar di Dunia

Rabw, 5/2017 1509 WIS

Street Food Kekinian

Pisang Goreng Bentuk Nugget
dengan Topping Cokelat,
Matcha sampai Bubblegum

f.ca  MAU LACAK
&% MOBIL ‘PAPA’ ?

v LACAK POSISI
v SADAP SUARA

v MATIKAN MESIN

v REKAM JEJAK 100 HARI

.M

syl

media berita online Detik.com

:1aquins wgyIngafusw ue
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delez Indonesia melakukan forum diskusi mengenai program Cocoa Life, dilipu oleh
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(a)

g' " - INDONESIA m_u
| D“’gah ayu BERSAMA

= ;. REPUBLIK INDONESIA

3 m

A

Ame ¢ Froduksi / Tingissan Produdhisss, Monceles Indcnesa Galskan Program Cocoa Lie

G)

ilanss, Penam Fana

Pangancaran

Q

§Tingkatkan Produktivitas, Mondelez
=Indonesia Galakkan Program Cocoa Life

32 Spasies Terumbu Karang

damanian Poid;

lskian program Cocoa Lie umuk
roga cizaakian ci beberapa

s dan o3y

oFram z&

) Jenepomio

30 yang MenzAEmi penurunan produkthias

i petani, serta masih mineme

m “C0003 LiFe merupaian program yeng
= P onesia tutur

) :shiZsmayanti, dalam keterangan res,
I

. . e bt DOrost
00 petani vack kakeo dari - E3yang

oooa Life menopakan Frogram aian

Sejak dimulsi pada 2013, pregram ini telah bekerjassma cengan

: 170 omuniss Aty pecessan di S Pro

2% dan Sumat!

berousat pada pe

Pencicta Aam Suut: Hentikan

Per pan Gewsh Pins

) ini memific fovus pada peningiatan proculEivitas can pencapstan petani, jugs menduung

s petani hak
e e e R e

27 Memdantu Upaya Peningkatan hualitas kehicupan merela” imouhma

= | ife ealii= € manismin Ramam maman mar mrmd e memd e ame o T

gDrogram Cocoa Life Indonesia diliput oleh media berita online Tribun Pangan
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SCHOOL OF BUSINESS
SURAT PERNYATAAN
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2 Menystekan dengan sungguh-sungguh behwa :

5 1; Keabsahan data dan hal-hal lain yang beckenaan dcngan kcashan 'dalam
S >3-

g 3 §cnyususan karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.

§ 2 %pabﬂa dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan
%; = lgcashan/ongmahtas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Institut Bisnis
% E dan Iformatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia menanggung scgala risiko
5 2 ‘?gankm yang dikeluarkan Institusi dan gugatan yang diajukan oleh pihak lain
: E % ﬁang merasa dxruglk_an. '

>

Demikian agar yang berkepentingan maklum.
: .Jakarta, 25 @‘KM 2003} .
; ﬁuﬂ petnyataan,
/ Pencel '
(Nama Lcﬂgkép)




