=
" V)
= Z
2 <
= - X
(%2}
g . 5 8 £ o W
o < o R% c
T oz 3 2 S £ @ %
g2 2 & 3 Z E 2 <
= /A 2 — (2] ..M 2 g v
2 T @ 5 7 D = & < £ =
£ X m o T ™ ) = g =2 ” o
s ¢ 2 E £ g n S 8 = < I3
m S o «© .. O 99 < = g S E &
s E T - S s N < » H o o £ o
S g 9 g = > ™ Z 8 = < 0 c S 2
a = < e) = .. < > & - Y 5
[&] @) [ N = I _— LL =
s & £ c = Z o O 2 £ 5
» £ = - o c & g 3
2 2 3 g g o ¢ P
S 5 E S E-- 2
= X 2 2z S £ £ Z
S 3 — () T [a )
c &) = m
(D]
a = =
= )
S =
T
(2]
=
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁn:n Wmu_.:u Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



-
)
& @
v b
ot = ™~
&0 = =
= i =
= MR EE e
. S LE ]
= L il = e o0
= —~ = = = = =
= S . 0 o &z o g
- = b ) 5
= G = £
A., ] S < m.., ‘S
~ u mm (X} M m m
M = S M ot & o
» poni
- S
& - e -~
2 3 =2
= z =
> ~
2 Z
m
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _BWH:CH Wmmzmm QN: _5._"0—.
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
(0, 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
WW&“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

(Drs Leonardus Saiman, M.Sc)

tika Kwik Kian Gie



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

KATA PENGANTAR

= TPuji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat yang telah
9 -

gdiberil{gn sehingga penulis dapat menyelesaikan Perencanaan Bisnis ini dengan baik dan

bu

Iagcar.} Tujuan dari penulisan Business Plan ini adalah sebagai salah satu syarat untuk

«a X

gmgnddpatkan gelar S1 Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

3

noug

Gie. Atas dukungan moral dan materil yang diberikan dalam penyusunan Business Plan

ga
d

6

nele ue

i maf!(a penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada:

Ba{pak Drs Leonardus Saiman, M.Sc selaku dosen pembimbing, yang telah meluangkan

Jn
[N

18s
Buepun-buepun J.gunp

waktu untuk membimbing dan membantu penulis dalam berbagai hal sehubungan

dehgan pembuatan perencanaan bisnis ini dengan penuh kesabaran.

e1.IUI SIN) eAJey yn

o

Kefjlua orangtua, yaitu Bapak Yacob Torende Lotte dan Ibu Elliya Dece yang selalu
mérhberikan dukungan baik moril dan materil, cinta kasih, dan segalanya yang sangat
befarti bagi penulis.

Kakak tercinta Rendly Christians Lotte yang selalu memberikan semangat kepada
penulis.

Fr?ddy Calvin Bryan yang tak pernah henti memberikan motivasi kepada penulis dan

membantu dalam pembuatan perencaan bisnis.

Sahabat penulis yaitu Priscillia Charista, Melisa Permata Sari, Cindy Lumintang, Ikha

SECITLE uemnqaéuaw uep uejwnjuesusw edu

SiE)érani, Eka Kinanti Aprilia, Rizky Raverito, Nikholas Kevin, Daudi Parthu, Mercy
Christie, lyet Yeti yang telah banyak membantu selama perkuliahan dan memberikan
seftangat dalam menyelesaikan rencana bisnis ini.

6. SeJuruh jajaran dosen, civitas akademika, dan karyawan Institut Bisnis dan Informatika

Kivik Kian Gie yang ikut dalam mendukung jalananya perkuliahan dengan baik.



X b = 4 N~ w
S g z2 2 S E
C S © S N e
I pi " 3}
o — (5] S a
= = M m j2]
S ~ X e
8 n )]
8 c s 3 <
2 = 5 <
c . — -
5 g g S g
g s = g
2 g 2 5 =
3 = @ &
S
3} ] (72} [%2]
o (=] =
2 2 5
=] =
5 = S 3
wn [<5) _
c = Q S
g & z ¥
z 2 £ B
28 5 _ >
m o .w 2
o] (%]
5 = g
2 3 S 5
o 7] >
C > c
¢ < m <
< (@] o) + —
S = Y = c
=1 o = 5] .
o < = 2
o O S8 S
m 3 e (@) i)
> m T [ <
=) g W c
£ € Y S
< [353 c c
X c S € = c
2 £ X 2 < g
= F § 2 S
k_ (b} D S n u
.m mu %ﬂ n_uwm 3__.pw IBI m_Am (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mu Qm_._ __.-.HO—.BNS—AN —A<<_—A —Qm: mmm
a -
. Immm O_Em Dilindungi Undang-Undang
~ 1. Dilarang Bmm@c:c Sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



i
ii
iii
Y
ix
Xii
1
1
3
4
5
6
7
7
9
10
12
15
16
17
19

DAFTAR ISI

GAMBARAN PERUSAHAAN ...

R TABEL
EDULUNAN BANAN BAKU ....vveeeieiiee e eeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnne

SAHAN ...ttt
I§>ENDAHULUAN

A
B.%I’ujuan dan Bidang USaNA ..........cceiiiiiiiiiiiieee e

2
C.gBesarnya Peluang BISNIS ......cooiiiiieiiiiesiiseeeeee s

(0]
D.gldentitas POIUSANAAN ...ttt ettt e nnnnnennrnes

G@Derlengkapan yang DibutuhKan ...........cccoeiii

F>ePeralatan yang DiDULUNKAN ...........cccoveviviiiieeeeeee e,

E= Latar Belakang Pemilik, Alamat Perusahaan, dan Data Pendiri Perusahaan ......

Q
e+

D.:.‘..,Jenis dan UKUran USANa .........cooovuiiiiiiiiiicc et

CgGambaran SEKILAS v,
(=)
1

B,,,'Logo USBNA ..o

Q.

AQ\/isi, Misi dan Tujuan Perusahnaan .............ccccoeveveieieiece e

E. KEDULUNGN DANA ...ttt eeeeeeennnennnnes

Immn__onm%:__x __M_“_A_A @mﬂ_ﬂcﬂw_mz_mﬂm: _

A EImx Omﬂﬁm Dilisfungi CAam:@ gam:@ A
1. %mﬂm:@ mengutip sebagian mﬂmcDmm cﬁcim_,v\m ﬁB_m ini tanpa mencantumkan dan Bm:v\mdc;m: sumber:

W}W a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

_=mnﬁ:n k Kian Gie

H

F
A.§Rumusan Konsep atau 1de BISNIS ......cccveiiiiiiieieee e

KA
D
BAB



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

BAB 111 ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING ....ccooiiiiiiiiiieeseseese e 22
A@ren dan Pertumbuhan INAUSEIT ......ooviiiiiiiee e 22
- u
o 9 % . .
& B.ANAlISIS PESTEL ..o, 23
23 T
< “; C. §Porter FiVe FOrces ANAIYSIS .....ocviieiiieie e 24
T3z =
%“; ED.;Analms Posisi dalam Persaingan ...........cccccocoiviiiiiiii 27
-
c o oF. G;?Analisis Pesaing Sejati atau LangSUNG ........cccoeieriereninenieieeeeese e 30
% % EF. §AnaI|S|s Competitive Profile Matrix (CPM ) ....cccooiiiiiieeee e 32
58 c g
%_ ¢ Q%G.E,Analms SO T e 35
882 5
® “BAB BY PROSES OPERASI ...ccoociiiiiiiicisninsisssssss s 38
23 3 3
=238 3
B ALSPIOSES OPEIASI ...vvuvvoeiireiiscissisessssssssss st 38
5L 3
sz B i\lama PEMASOK ..o, 40
= 3 v
>3 C gDeskrlpm RENCANA OPEIASH ....cucuveieiiiiiccccc s 41
e ~
S8 D ;__?Qencana ATUE PIOAUK ..o 45
% % E@Rencana Kebutuhan Peralatan Usaha ... 47
5 S F. Rencana Kebutuan TeKNOoIOgi ......cccurvrvrveueiriiiiisieeiieis e 48
53 =
= 2 GRLAYOUL SEANG ..vverieireesris s 50
2g =
§ “BABMN RENCANA DAN STRATEGI PEMASARAN ......coreiommreeeeeeeerereesessessseeeeen 52
32 w
5> @
S % AZRencana STP ( Segmentation, Targeting, POSISIONING ) .....cccccovvviiiiiiniiiinnnnn, 52
o 7
' B%Strategi Penetapan Harga (PriCing ) ....cccocvooeiieiiiie e 54
=
CHRAMAIAN PENJUAIAN .......viveveeececiccce ettt 57
=y
o -
D PIOMOSH ...vviviiiietcteet ettt ettt s e s bbbttt s st 58
2
EZ“Rencana Peramalan dan Penjualan .............ccccccovieiiiiiniieie e .61
()
FoePengendalian Pemasaran ..., .63

Vi

31D uepy Mim



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

Q7

KKZ
BAB VI RENCANA ORGANISASI ..ot 65
A@encana Kebutuhan Tenaga Kerja dan Proses Seleksi Karyawan ..................... 65
- u
Q
- % B. ~Struktur Organisasi PEIUSANAAN ..............cco..evvvevvrirrressssssesseesssessessssessessennes 67
g3 T
< S C.5TUQES POKOK 08N FUNGST ....covesvivvrevicvessicensiesss s 67
§35 =
j:)“g gD.UﬂUJraian Kerja Setiap Bagian ........cccooieiieiicie e 69
305 _=
c & ok §<ompensasi dan Balas Jasa Karyawan ...........ccccccererinineniinieeene e 71
5 oBAB VA1 RENCANA KEUANGAN ..ot 74
©e2 c S
432 =
e <€ §A.§_Sumber dan Penggunaan DanaA ..........ccoceoeiiiiiieieieiese e 74
325 a . .
= & 2B.ZProyeksi Anggaran Penjualan Tahunan ..., 74
=3 3 5
5 £ C.Biaya Pemasaran TAUNAN ..............ccoowweveemreeveesnressesiessessesssessssssesssesssssessseeees 75
5L 3
% = D.n—;”Biaya Administrasi dan Umum ..., 76
= _g Q
i % EE- 12Y2 TENAGA KEMA ©.vvvvveceeeeecieceseesieeseese s ese st nses s 76
% § F. gﬁBiaya Penyusutan Peralatan ... 77
55 _@a. .
5 7 G.oBiaya PEMElINAraan ... 79
5 S H. Biaya SEWa tBMPAL .......cveveieeiiiieieeii et ees 80
53 =
j% L. BiaYa ULITIAS ... e 80
2g =
g3 J.EBiaya Peralatan dan Perlengkapan ... 83
52 -~
235 K%Biaya BANAN BAKU .......oveocveceiiieeeeeeeesieseeseeseessseee s ssesssss s nsss s nsennens 85
g8 3
O LIAProyeksi KEUANGAN .........ccoiiiiiiieiiiieiniiesissie e 86
§ Q.
I\/gAnaIisis Kelayakan USaNa ... 92
S
Nz Ringkasan Analisis Kelayakan Usaha ..., 98
q
BAB Y111 PENGENDALIAN RISIKO ......oooiiiiiinicccincecs e 99
g
Agzdenis—jenis Risiko yang Diperkirakan Muncul ..., 99
B Evaluasi Kelemahan dan Pengendalian Risiko Bisnis yang Dihadapi ................ 101

Vi

3|o uepy



104
108
109
110

viii

ta miik IBl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Rgk Cipta Dilindungi Undang-Undang

@m@ 1. Dilarang 3%6:% sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

ME]

BAB IX RINGKASAN EKSEKUTIF ....oooiviiiieeieresseoeeeesessessessseessssssssiss e
DAFTAR PUSTAKA e
&
)
SUMBER LAIN-LAIN



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

OHOS

219 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

DAFTAR TABEL
- T
° =
“Tabel £:1 Jumlah Penduduk Menurut Kabupaten/Kota di Daerah Lampung................. 4
@ Y
3 3- . . . .
ETa:L;oel I};2 Keripik Pisang Tepung De’lis Kebutuhan Modal Dalam 1 Tahun.................. .6
— 2 &
%’T@el 2.1 Daftar Peralatan Toko Keripik Pisang Tepung De’Tis ........cccocoverercrerreerenanne. 16
g = @
-]
m:’Téael 2.2 Daftar Perlengkapan Keripik Pisang Tepung De’Tis .......c.cccceevevvrvrverereninennnns 18
=
(2] S_ o]
“Tabel 2.3 Kebutuhan Bahan Baku Keripik Pisang Tepung De’lis ......ccoovniiiniinininiinnnn. 19
¢
ET@eI 31 Competitive Profile Matrix Keripik Pisang Tepung De’lis ......cccccovirininnnnnne 32
o 5
s g
“Tabel 3.2 Matrix SWOT Keripik Pisang Tepung De’lis ......ccoocvvviiiiiiinininienene s 37
‘©Tabel él Rencana Operasi Toko Keripik Pisang Tepung De’lis ......cccccovviiiiiiiininnnnnn 45
5 =
o A . .. . .
“Tabel gil Biaya Pembuatan Brosur Keripik Pisang Tepung De’liS .......cccccoerenirinnnnnne 60
5 o
= L)
STabel 5.2 Ramalan Penjualan Keripik Pisang Tepung De’lis Bulan Juni 2018............... 61
gBTabelé.S Ramalan Penjualan Keripik Pisang Tepung De’lis selama 5 Tahun................ 62
D 7]
g =
=T abelg.4 Anggaran Penjualan Keripik Pisang Tepung De¢’lis selama 5 Tahun ............ 62
> -
c W
“Tabe Ig'.l Rencana Kebutuhan Tenaga Kerja Keripik Pisang Tepung De’lis .................. 65
? a.
Tabelg-.Z Gaji Karyawan Keripik Pisang Tepung De’lis (dalam rupiah) ...........ccccceeeee 72
=
Tabela..B Proyeksi Balas Jasa Keripik Pisang Tepung De’lis selama 5 Tahun .............. 73
9
Tabel§.1 Kebutuhan Dana Keripik Pisang Tepung De’lis .......cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 74
-
x
TabeI;.Z Ramalan Anggaran Penjualan Keripik Pisang Tepung De’lis ...........cccooveenen. 75
TabeP7.3 Proyeksi Biaya Pemasaran Tahun 2018-2022 ..........ccccccevveieiivenvereseeseeneenns 76

3| uepy



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

x\%

Tabel 7.4 Keripik Pisang Tepung De’lis Biaya Administrasi dan Umum ............ccc..... 76
Tabel@ Proyeksi Biaya Tenaga Kerja Keripik Pisang Tepung De’lis ..........ccccevvennnne 77
- T
v 9 =
E “Tabel Z:6 Proyeksi Biaya Tenaga Kerja Keripik Pisang Tepung De’Iis Tahun 2008-2022
= 8
5 g(dganﬁRupiah) ................................................................................................................. 77
53 = X
=2 &
= Tabel Z.7 Proyeksi Biaya Penyusutan Tahun 2018-2022............c.cccoeuveiieieinrinciieienins 79
522 5
% %Ténel 5,,78 Proyeksi Biaya Pemeliharaan Tahun 2018-2022 (dalam Rupiah) .................. 80
= @T@)el 7.9 Proyeksi Biaya Sewa Tempat Keripik Pisang Tepung De’lis
853 =
2 2TahUN2018-2022 (da1AM RUPIN).....cccrccoscrtr ot 80
S
S “Tabel 310 Proyeksi Biaya Air Tahun 2018-2022 (dalam Rupiah) .........ccccccevveninvninnne. 81
® 3 ol
§§ Tabel zll Biaya Listrik Per Tahun (dalam Rupiah)...........cccccoeveiiiiieiiiie e 81
2 Tabel %12 Proyeksi Biaya Listrik Tahun 2018-2022 (dalam Rupiah)..........c..c.ccccevvvnee. 82
= 5 Q
0~ 3
2 3 Q L .
2 zTabel 2.13 Proyeksi Biaya Telepon Tahun 2018-2022 (dalam Rupiah) .........c.ccccceeueee.. 82
g % Tabel 7.14 Biaya Peralatan Keripik Pisang Tepung De’TiS.........ccccuvvvrrirrierienerenenesnnnes 83
22 32
;f g'l'abelg-.lS Biaya Perlengkapan Keripik Pisang Tepung De’liS........ccccvvviiiiiiiiicnnnnn 84
s §
iii gTabeI?;, 16 Proyeksi Biaya Perlengkapan Keripik Pisang Tepung De’lis
2% 3
5 Tahurggms 2022 (A1AM RUPIAN +..vveooveeeeeee e es e s esesee s 85
:
Tabel7.17 Biaya Bahan Baku Keripik Pisang Tepung De’lis ..o, 85
=
o
Tabel=7.18 Proyeksi Biaya Bahan Baku Keripik Pisang Tepung De’lis
=
Tahug2018-2022 (dalam RUPIAN).........ccoovueeeerrrreeesssissessessessssesssssssssssssssssssesssseeess 86

Tabel%lg Proforma Laba Rugi Keripik Pisang Tepung De’lis

3| uepy



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

Tahun 2018-2022 (dalam RUPIAN)........ccueiiiiiiiiiiecee s 87
Tabel@o Proforma Arus Kas Keripik Pisang Tepung De’lis (dalam Rupiah).............. 89
'9 m
“Tabel %:21 Proforma Neraca Keripik Pisang Tepung De’lis (dalam rupiah) .................. 91
@ Y
3 3
é’T@el §22 Perhitungan Analisis BEP Keripik Pisang Tepung De’lis Tahun 2018-2022
=2 o
AABIANTRUPIAN) v 92
o 9
gTéTJEI 23 Net Cash Flow Keripik Pisang Tepung De’lis (dalam Rupiah)..................... 94
=
#Tabel 7,24 Net Present Value Keripik Pisang Tepung De’lis (dalam rupiah) ................. 94
gT&el .25 Internal Rate of Return Keripik Pisang Tepung De’lis (dalam Rupiah)........ 95

bel

o5

.26 Hasil Perhitungan Payback Period (PP) Keripik Pisang Tepung De’lis ....... 97

Tabel 27 Kesimpulan Kelayakan Investasi Keripik Pisang Tepung De’lis .................. 98

(319 uery MIMm)|ed{IIeurEojuU] UBP SIUSHY IN}ISH]) DY

1g INISU|

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwNUedUaW edue1 ursnp

Xi

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus



28
38
46
48
49
49
50
67

L o L
: 2z : : : : : : =
- = H H . . H . [
- : : : ;A
: c = N m " : m 0
- - - wn -
B ] A - : 2
: S : ) “ : [5)
H X o o0 . L .
: D = m : A A : =
o m X 3 a. m o0 =2 m &0
A H oo} w (6] 175 = [ : m
@ A - 2 3 S
S : = o o0 ‘o ] @ ) [aW
< , = § § ~8 B E o=
U = g & F 2 2 2 g & =
o jS = o > =) .M o o0 5 =
< =) = X &=} A=Y a = Z
[ = - = = = Az X 2 87
n 2 3 5 8 9 i % B %
< & ¥ x ¥ g = £ & Z
a) & = - c A o ) 0 g
- < m D.“ N A4 m an
mb Q m © v H [<B) n m
s N o D = & & -9
] 3 =) = =t
2 = § § § ¥ § £ Z
M ) a a M .8 = R= e
2 £ 8§ g8 v & g 5 &
5 S 8 g <= = & ¥ c
o - - 2 8
1) IN 5 5 = = c > =
) Q = — e} e} o (3] [0}
3 o < < &) o O - ~
— b — N o) < Lo «© —
N ™ < < <t < < < ©
(© Hak dpta milik 1BI KXG (Inggitut Bignis dalg Inforigatika Kwik Kign Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m me O_EwMU_::acm@_ C:Qm@-c: ng m m m
\ 1. D__mm.wm:@ 3%@56 mwcm@mm%wﬂmc mmnm:c: xm..w%w E:WU_:_ #m:m.w 3m:n%§c3xm: dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



