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BAB III 

GAMBARAN USAHA 

 

 Di dalam sebuah bisnis, diperlukan suatu perencanaan yang jelas dan terperinci 

mengenai bisnis yang akan didirikan dan dikembangkan. Hal ini dilakukan agar para calon 

investor dapat mengetahui bagaimana bisnis tersebut dijalankan, cakupan bisnisnya serta 

bagaimana prospek bisnis tersebut ke depannya. 

A. Produk 

Menurut Kotler dan Armstrong (2012:248) produk merupakan sesuatu yang 

ditawarkan kepada pasar untuk dapat memuaskan keinginan dan kebutuhan. Konsumen 

akan membeli produk bila mereka merasa cocok akan produk tersebut. Karena itu, 

produk harus disesuaikan ddengan keinginan ataupun kebutuhan konsumen, agar 

pemasaran produk berhasil. Dengan kata lain, pembuatan produk lebih baik 

diorientasikan pada keinginan pasar atau konsumen. Tugas pemasar tidak mudah yaitu 

harus menyesuaikan kemampuan perusahaan dan keinginan konsumen. 

Drinkchat Kafe merupakan sebuah kafe yang menyajikan berbagai minuman 

tradisional yang menggunakan bahan baku tradisional seperti daun suji untuk cendol, 

beras untuk horchata, teh untuk aneka varian tea. Semua bahan baku tradisional itu 

dikreasikan dan dikombinasikan dengan berbagai bahan tanpa pengawet sehingga 

menjadi variasi makanan yang unik, enak dan juga sehat. Berikut adalah uraian dari 

produk-produk unggulan yang disediakan di samping produk lainnya oleh Drinkchat 

Kafe, dapat dilihat pada halaman berikutnya. 
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1. Minuman  

a. Cendol Susu 

1) Cendol Original (cendol with susu UHT) 

2) Cendol Imut (cendol susu strawberry with puding strawberry)  

3) Cendol Gurih Ngangenin (cendol susu with keju) 

4) Cendol Temen Ngemil Santai (cendol susu with silverqueen) 

5) Cendol Menyehatkan (cendol susu with buah alpukat) 

6) Cendol Rame Seru (cendol susu with marsmellow) 

7) Cendol Putar dan Jilat (cendol susu with bulatan oreo) 

8) Cendol Kenyamanan (cendol susu with puding tiramisu) 

9) Cendol Mantap! (cendol susu with durian)  

b. Milk Tea 

1) Drinkchat roested milk tea  

2) Vanilla milk tea  

3) Hazelnut milk tea  

4) Strawberry cheese milk tea 

5) Caramel milk tea 

6) Taro milk tea 

7) Hazelnut chocolate milk tea 

8) Matcha milk tea 

9) Choco mint milk tea 

10) Choco oreo milk tea 

11) Avocado milk tea  
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c. Horchata (Energic healthy juice khas Mexico)  

1) Horchata fruit tea 

2) Horchata mango smoothie 

3) Horchata strawberry smoothie 

4) Horchata strawberry yoghurt smoothie 

5) Horchata matcha smoothie 

6) Horchata coffee smoothie 

d. Coffee hot / cold  

1) Coffee latte 

2) Cappuccino 

3) Mochaccino 

4) Vanilla latte 

5) Hazelnut latte 

6) Caramel latte 

7) Green tea latte 

e. Fresh fruit tea 

1) Lemon tea 

2) Apple tea 

3) Blackcurrant tea 

4) Strawberry tea 

5) Royal jasmine tea 
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f. Pilihan topping 

1) Bubble / tapioka pearl  

2) Jelly  

3) Coffee jelly  

4) Rainbow jelly 

 

2. Makanan  

a. Roti panggang 

1) Roti panggang kerajaan (roti panggang with coklat, keju, kacang, 

marsmellow, greentea) 

2) Roti panggang simple aja (roti panggang with keju dan coklat) 

3) Roti panggang di kacangin (roti panggang with selai kacang) 

b. Churros Spanish Sweet (6pcs, 12pcs, 24pcs) 

c. Chikend Nugget  

d. Kentang Goreng  

e. Jamur Goreng 

f. Sosis goreng  

 

 

B. Jasa  

Jasa pada usaha adalah sesuatu yang tidak terpisahkan dari produk. Definisi jasa 

menurut Kotler dan Armstrong (2012:248) adalah bentuk produk yang terdiri dari 

aktivitas, manfaat, dan kepuasan yang ditawarkan untuk dijual kepada konsumen yang 

pada dasarnya tidak berwujud serta tidak menghasilkan kepemilikan akan sesuatu. 
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Menurut Kotler dan Armstrong (2012:260-262), sebuah perusahaan harus 

mempertimbangkan empat karakteristik utama jasa dalam pemasarannya, yaitu: 

1. Tidak berwujud (intangibility) 

Jasa bersifat intangible, artinya jasa tidak dapat dilihat, dirasa, dicium, didengar, 

atau diraba sebelum dibeli dan dikonsumsi. Bila barang merupakan suatu objek, alat, 

material, atau benda, maka jasa justru merupakan perbuatan, tindakan, pengalaman, 

proses, kinerja, atau usaha. 

2. Tidak terpisahkan (inseraparability) 

Jasa diproduksi dan dikonsumsi secara bersamaan karena konsumen juga hadir pada 

saat produksi. Kegiatan jasa tidak dapat dipisahkan dari pemberi jasa, baik 

perorangan ataupun organisasi serta perangkat mesin atau mesin teknologi. 

3. Bervariasi (variability)  

Kualitas jasa yang diberikan oleh manusia dan mesin atau peralatan berbeda-beda, 

tergantung pada siapa yang memberi, bagaimana memberikannya, serta wakut dan 

tempat jasa tersebut diberikan. 

4. Tidak tahan lama (perishability) 

Jasa tidak dapat disimpan untuk dijual atau digunakan pada waktu yang akan datang, 

sehingga pada dasarnya jasa langsung di konsumsi saat diberi.  

 

Sesuai dengan pengertian dan karakteristik jasa yang tidak berwujud, tidak 

terpisahkan, bervariasi, dan tidak tahan lama, demikianlah jasa yang diberikan oleh 

Drinkchat Kafe kepada konsumen. Jasa yang diberikan tidak karena tidak terlihat, tidak 

terpisahkan karena merupakan suatu kesatuan dengan produk, bervariasi sesuai 

kebutuhan, dan tidak tahan lama karena langsung dikonsumsi. 
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C. Ukuran Bisnis 

1. Ukuran Perusahaan 

Drinkchat Kafe adalah perusahaan yang termasuk dalam kriteria usaha 

menengah. Berdasarkan Pasal 6 beserta penjelasannya, pada UU No. 20 Tahun 2008 

tentang UMKM ( Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah), kriteria UMKM, antara lain: 

a. Kriteria usaha mikro adalah sebagai berikut: 

1) Memiliki kekayaan bersih paling banyak Rp. 50.000.000 (lima puluh juta 

rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau 

2) Memiliki hasil penjualan tahunan paling banyak Rp. 300.000.000 (tiga ratus 

juta rupiah). 

b. Kriteria usaha kecil adalah sebagai berikut: 

1) Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp. 50.000.000 (lima puluh juta 

rupiah) sampai dengan paling banyak Rp. 500.000.000 (lima ratus juta 

rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha;atau 

2) Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp. 300.000.000 (tiga ratus juta 

rupiah) sampai dengan paling banyak Rp. 2.500.000.000 (dua miliar lima  

ratus juta rupiah). 

c. Kriteria usaha menengah adalah sebagai berikut: 

1) Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp. 500.000.000 (lima ratus juta 

rupiah) sampai dengan paling banyak Rp. 10.000.000.000 (sepuluh miliar 

rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau 

2) Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp. 2.500.000.000 (dua miliar 

lima ratus juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp. 50.000.000.000 

(lima puluh miliar rupiah). 
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2. Bentuk Badan Usaha 

Bentuk badan usaha Drinkchat Kafe adalah perusahaan perseorangan. 

Perusahaan perseorangan adalah perusahaan yang kepemilikannya hanya dimiliki 

oleh satu orang. Di satu sisi pengelolah perusahaan memperoleh semua keuntungan 

perusahaan, di sisi lain juga menanggung semua resiko yang timbul dari kegiatan 

perusahaan. 

Bentuk badan usaha perseorangan memiliki beberapa kelebihan dan 

kekurangan, yaitu: 

a. Kelebihan perusahaan perseorangan: 

1) Mudah dibentuk dan dibubarkan 

2) Bekerja dengan sederhana 

3) Pengelolahannya sederhana 

4) Tidak perlu kebijaksanaan pembagian laba 

b. Kekurangan perusahaan perseorangan: 

1) Tanggung jawab tidak terbatas 

2) Kemampuan manajemen terbatas 

3) Sulit mengikuti pesatnya perkembangan perusahaan 

4) Sumber dana terbatas pada pemilik 

5) Risiko kegiatan perusahaan ditanggung sendiri 
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D. Peralatan, Perlengkapan, Bahan Baku dan Sumber Daya Manusia 

1. Peralatan 

Peralatan adalah segala benda yang digunakan untuk menunjang kegiatan Drinkchat 

Kafe, baik dalam segi operasional maupun yang lainnya yang berhubungan dengan 

kegiatan Drinkchat Kafe. Di bawah ini merupakan peralatan yang dibutuhkan 

Drinkcha Kafet dalam menjalankan perusahaan beserta perkiraan rincian harga 

masing-masing unit yang diperoleh dari hasil survey yang dilakukan oleh penulis: 

Tabel 3.1 

Biaya Peralatan Dapur Drinkchat Kafe 

No Nama Peralatan Unit Harga Satuan 

(Rp) 

Total (Rp) 

1. Single pot sink 1 buah 2.550.000 2.550.000 

2. Working table under shelf 

and double oven 

(110x60x80 cm) 

1 buah 4.950.000 4.950.000 

3. Sansio chest freezer 1 buah 2.500.000 2.500.000 

4. Gas stove oxone 1 buah  305.000 305.000 

5. Fancy grill maspion set 1 buah  90.000 90.000 

6. Multi fry deep panci 1 buah 110.000 110.000 

7. Kitchen tools spatula set 1 set 125.000 125.000 

8. Blender cosmos glass 3 buah 170.000 510.000 

9. Tempat toples 15 buah 10.000 150.000 

10. Pisau set  1 set 80.000 80.000 

11. Gunting  3 buah 6.000 18.000 

12. Parutan  3 buah  10.000 30.000 

13. Talenan  2 buah 12.000 24.000 

14. Sendok  1 lusin 40.000 40.000 

15. Garpu  1 lusin  40.000 40.000 

16. Takaran jiger subron 2 buah  30.000 60.000 

17. Piring rotan 24 buah 2.750 66.000 

18. Mesin press tutup cup 1 buah 800.000 800.000 

19. Kitchen booth with lemari 3 meter 2.000.000 6.000.000 

20. Tempat sabun  1 buah  15.000 15.000 

21. Tempat sampah dapur 1 buah 250.000 250.000 

22. Termos air stainless oxone 3 buah 320.000 960.000 

23. Shaker 3 buah 90.000 270.000 
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No Nama Peralatan Unit Harga Satuan 

(Rp) 

Total (Rp) 

24. Teko pot  4 buah  90.000 360.000 

25. Milk froather hongxin 2 buah  60.000 120.000 

26. Panci set supra 7 pcs 1 set  335.000 335.000 

27. Galon isi air mineral 3 buah  49.000 147.000 

28. Saringan teh dan kopi  4 buah 10.000 40.000 

29. Dispenser miyako WD-

189H 

2 buah 160.000 320.000 

 TOTAL  21.265.000 

        Sumber: Eksplorasi Penulis 

Biaya peralatan kafe dan kasir merupakan hal penting juga karena dengan fasilitas 

yang baik tentu akan menjadikan kafe menjadi lebih nyaman dan puas bagi 

pengunjung dari mulai datang hingga pulang. Maka dari itu demikianlah peralatan 

kafe dan kasir Drinkchat Kafe: 

Tabel 3.2 

Biaya Peralatan Kafe dan Kasir Drinkchat Kafe 

No Nama Peralatan Unit Harga Satuan 

(Rp) 

Total (Rp) 

1. Banner 2 buah 145.000 290.000 

2. Spanduk 2x2 1 buah 132.000 132.000 

3. Meja kursi vintage 3 paket 750.000 2.250.000 

4. Lukisan / pajangan  5 buah 100.000 500.000 

5. Ember  1 buah 20.000 20.000 

6. Sapu  2 buah 10.000 20.000 

7. Pengki  2 buah 10.000 20.000 

8. Tempat sampah  3 buah  23.000 69.000 

9. AC 3 buah  2.700.000 8.100.000 

10. Screen microvision 1  buah 880.000 880.000 

11. Lampu hias 4 buah 120.000 480.000 

12. Asbak  6 buah  16.000 96.000 

13. Audio  1 set  300.000 300.000 

14. Wastafel L34 1 buah 262.000 262.000 

15. Mesin kasir sharp XE-A207 1 buah 1.250.000 1.250.000 

16. Kalkulator  1 buah 50.000 50.000 

17. Stapler Hd-10  1 buah  7.000 7.000 

18. Isi staples etona no.10 1 pack 23.000 23.000 

19. Gunting kertas 2 buah  5.000 10.000 

20. Playstation 4 with game  1 buah 8.000.000 8.000.000 

21. Televisi LCD  1 buah 2.500.000 2.500.000 
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No Nama Peralatan Unit Harga Satuan 

(Rp) 

Total (Rp) 

22. Buku kas kecil kwarto 4 buah 5.500 22.000 

23. Kalender kecil 1 buah 15.000 15.000 

24. Pulpen snowman V5 1 lusin 23.500 23.500 

25. Label Tom & Jerry no.103 1 bungkus 5.000 5.000 

26. Penggaris  1 buah 6.000 6.000 

27. Meja kursi kayu 8 set 500.000 4.000.000 

28. Logo dan Neon Box 5 meter 1.500.000 7.500.000 

 TOTAL  36.830.500 

        Sumber: Eksplorasi Penulis 

Berdasarkan tabel 3.1 dan tabel 3.2 diatas dapat dijelaskan bahwa perencanaan 

mengenai pembelian peralatan dapur, kafe, dan kasir yang dibutuhkan Drinkchat 

memerlukan anggaran dana sebesar Rp. 58.095.500,- sebagaimana terlihat pada 

tabel diatas. 

2. Perlengkapan  

Perlengkapan adalah segala benda yang digunakan untuk menunjang kegiatan 

operasional Drinkchat Kafe yang berumur ekonomis kurang dari satu tahun. Pada 

halaman selanjutnya penulis akan menunjukkan rincian jenis perlengkapan yang 

dibutuhkan Drinkchat Kafe dalam menjalankan perusahaannya beserta perkiraan 

rincian harga msing-masing unit yang diperoleh dari hasil survey yang dilakukan 

oleh penulis: 

Tabel 3.3 

Biaya Perlengkapan Dapur Drinkchat Kafe per Bulan 

No  Nama Perlengkapan Unit  Harga Satuan 

(Rp) 

Total (Rp) 

1. Gas elpiji 1 buah 105.000 105.000 

2. Sedotan  4 lusin 15.000 60.000 

3. Cup plastik 18 oz 

bersablon 

3000 480 1.440.000 

4. Cup plastik 20 oz 

bersablon 

3000 480 1.440.000 

5. Cup kertas 12 oz 

bersablon 

2000 400 800.000 
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No Nama Perlengkapan Unit Harga Satuan 

(Rp) 

Total (Rp) 

6. Lunch box  1000 800 800.000 

7. Plastik alas 3 pack 12.500 37.500 

8. Serbet  3 set 10.000 30.000 

9. Plastik sampah  4 pack 13.500 54.000 

10. Sabun cuci piring 1 lusin 19.450 19.450 

11. Spons pencuci piring 4 buah 2.500 10.000 

 TOTAL  4.795.950 

      Sumber: Eksplorasi Penulis 

 

Perlengkapan kafe dan kasir merupakan hal yang penting untuk dipertimbangkan 

karena berpengaruh pada kegiatan keuangan perusahaan. Maka dari itu penulis 

mempersiapkan barang-barang seperti yang ada di bawah ini: 

Tabel 3.4 

Biaya Perlengkapan Kafe dan Kasir Drinkchat Kafe per Bulan 

No  Nama Perlengkapan Unit Harga Satuan 

(Rp) 

Total (Rp) 

1. Tissu gulung 1 pack 24.000 24.000 

2. Sabun pel 12 liter 9.000 108.000 

3. Sabun cuci tangan  1 lusin  12.000 12.000 

4. Saus sambal 275ml 6 buah 9.500 54.000 

5. Saus tomat botol 274ml 6 buah 9.500 54.000 

6.  Sendok plastik  500pcs 200 100.000 

7. Garpu plastik 500pcs 200 100.000 

8. Isi steples 3 buah 3.000 9.000 

9. Buku tulis 4 buah 12.100 48.400 

10. Pulpen  1 lusin 12.000 12.000 

11. Roll bon 80mm 6 roll 9.000 54.000 

12. Cairan pembersih meja 5 liter 6.600 33.000 

13. Kain lap 3 buah 5.000 15.000 

14. Cairan pembersih kaca 3 buah 8.600 25.800 

15. Obat pembersih toilet 500ml 2 buah 11.500 22.100 

16. Sikat toilet 1 buah 10.900 10.900 

17. Sikat lantai 1 buah 19.500 19.500 

18. Plastik take away 24 pack 5.000 120.000 
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No Nama Perlengkapan Unit Harga Satuan 

(Rp) 

Total (Rp) 

19. Plastik sampah kecil 6 pack 10.000 60.000 

 TOTAL  881.700 

                 Sumber: Eksplorasi Penulis 

Berdasarkan tabel 3.3 dan tabel 3.4 di atas dapat dijelaskan bahwa perencanaan 

mengenai pembelian perlengkapan dapur, kafe, dan kasir yang dibutuhkan 

Drinkchat Kafe memerlukan anggaran dana sebesar Rp. 5.677.650,-  sebagaimana 

terlihat pada tabel di atas. 

3. Bahan Baku 

Bahan baku digunakan dalam proses produksi sebagai input untuk menghasilkan 

produk. Bahan baku utama yang digunakan yaitu susu, powder, beras, cendol, teh, 

dan sebagainya yang akan dibeli secara berkala setiap sebulan sekali dari pemasok. 

Sedangkan untuk bahan baku pelengkap akan diperoleh dari beberapa pemasok tetap 

Drinkchat Kafe seperti pasar koja dan pasar lontar. Biaya bahan baku diprediksi 

mengalami kenaikan 10% setiap tahunnya. Perincian biaya pembelian bahan baku 

bulan Januari 207 akan dijelaskan  pada tabel berikut: 

Tabel 3.5 

Biaya Pembelian Bahan Baku Drinkchat Kafe per Bulan 

No  Nama Bahan Baku Unit  Harga Satuan 

(Rp) 

Total (Rp) 

1. Cendol  9 pack 15.000 135.000 

2. Gula jawa 2 pack 40.000 80.000 

3. Susu UHT putih 24 pack 18.900 453.600 

4. Susu UHT strawberry 12 pack 18.600 223.200 

5. Popping boba strawberry  2 kg 110.000 220.000 

6. Keju  12 buah 11.000 132.000 

7. Silverqueen  12 buah 10.600 127.200 

8. Buah alpukat 2 kg 24.000 72.000 

9. Marsmellow  24 pack 18.000 432.000 

10. Oreo  24 pack 11.545 277.080 
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No Nama Bahan Baku Unit Harga Satuan 

(Rp) 

Total (Rp) 

11. Egg puding 1 kg 125.000 125.000 

12. Powder tiramisu 2 kg 55.000 110.000 

13. Buah durian 4 buah 40.000 160.000 

14. Susu kental manis 12 bauh 8.000 96.000 

15. Thai tea 2 kg 55.000 110.000 

16. Milk tea  2 kg 55.000 110.000 

17. Vanilla berry 2 kg 55.000 160.000 

18. Hazelnut syrup 1 kg 160.000 160.000 

19. Strawberry powder 2 kg 55.000 110.000 

20. Caramel syrup  1,2 kg 160.000 160.000 

21. Taro powder 2 kg  55.000 110.000 

22. Hazelnut choco powder 2 kg 55.000 110.000 

23. Choco mint powder 2 kg 55.000 110.000 

24. Choco oreo powder  2 kg 55.000 110.000 

25. Matcha latte powder 2 kg  55.000 110.000 

26. Jelly powder 1 kg 70.000 70.000 

27. Coffee jelly konyaku 3,2 kg 130.000 130.000 

28. Rainbow jelly konyaku 3,2 kg 130.000 130.000 

29. Beras  4 kg 4.000 16.000 

30. Bubuk kayu manis  100 gram 7.500 15.500 

31. Popping boba passion 

fruit 

1 kg 110.000 110.000 

32. Melon powder 1 kg 55.000 55.000 

33. Yoghurt 4 buah 46.000 184.000 

34. Cappucino powder 1 kg  55.000 55.000 

35. Espresso  1 kg 55.000 55.000 

36. Mochacino  1 kg 55.000 55.000 

37. Caramel machiato 1 kg 55.000 55.000 

38. Roti law 12 pack 7.000 84.000 

39. Meses  2 kg 36.000 72.000 

40. Selai kacang  5 kg 90.000 90.000 

41. Selai coklat 5 kg 90.000 90.000 

42. Green tea powder 2 kg  55.000 110.000 

43. Red velvet powder 2 kg 55.000 110.000 

44. Tepung terigu  10 kg 7.300 73.000 

45. Blue Band Margarin 

Sachet 200gr 

6 buah 5.600 33.600 

46. Garam  3 kg 5.000 15.000 

47. Gula pasir  3 kg 3.000 9.000 

48. Telur  2 kg 19.000 38.000 

49. Minyak goreng  6 liter 3.000 18.000 
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No Nama Bahan Baku Unit Harga Satuan 

(Rp) 

Total (Rp) 

50. Kentang goreng 2000gr 25.500 51.000 

51. Jamur  1000gr 9.000 18.000 

52. Sosis isi 15 8 buah 13.000 104.000 

53. Durian powder 2 kg 55.000 110.000 

54. Avocado powder 2 kg 55.000 110.000 

55. Lemon tea 2 kg 55.000 110.000 

56. Apple tea 2 kg 55.000 110.000 

57. Blackcurrant tea 2 kg 55.000 110.000 

58. Strawberry tea 2 kg 55.000 110.000 

59. Royal jasmine tea 2 kg 55.000 110.000 

60. Bubble powder 6 kg 25.000 150.000 

61. Gula cair jerigen 7 kg 3 buah 75.000 225.000 

 TOTAL  6.993.680 

         Sumber: Eksplorasi Penulis 

Berdasarkan tabel 3.5 di atas dapat dijelaskan bahwa perencanaan mengenai rencana 

pembelian bahan baku bulan Januari 2017 yang dibutuhkan Drinkchat Kafe 

memerlukan anggaran dana sebesar Rp. 6.993.680,- sebagaimana terlihat pada tabel 

di atas.  

4. Sumber Daya Manusia 

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset yang sangat penting untuk 

kelangsungan suatu usaha, karena tanpa adanya sumber daya manusia maka usaha 

tidak akan bisa berjalan. Sumber daya manusia perlu dikelola secara baik dan 

profesional agar dapat tercipta keseimbangan antara kebutuhan sumber daya 

manusia dengan tuntutan serta kemajuan bisnis perusahaan. Keseimbangan tersebut 

merupakan kunci sukses utama bagi perusahaan. Keseimbangan tersebut merupakan 

kunci sukses utama bagi perusahaan agar dapat berkembang dan tumbuh secara 

produktif dan wajar. Rencana kebutuhan tenaga kerja Drinkchat Kafe dalam 

perkiraan awal adalah manager yang terdiri 1 (satu) orang yaitu penulis itu sendiri, 

kasir terdapat 2 (dua) orang karyawan, penyaji terdiri dari 4 (empat)  orang, dan 

pelayan yang terdiri dari 4 (empat) orang karyawan. 
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Sumber daya manusia yang dibutuhkan oleh Drinkchat Kafe adalah 11 orang, 

dimana manajer adalah pemilik ditambah 10 orang tenaga kerja yang terbagi ke 

dalam beberapa bagian sesuai dengan tugasnya masig-masing. Kasir, penyaji dan 

pelayan bekerja dengan sistem shift atau secara bergantian. Dengan lama kerja 7 jam 

per shift, yaitu shift pertama adalah dari pukul 10.00-17.00 WIB, dan shift kedua 

adalah dari pukul 17.00-24.00 WIB. 

 

E. Latar Belakang Pemilik 

Stephani Yesinta lahir di jakarta pada tanggal 7 Februari 1991 adalah pemilik 

tunggal dari Drinkchat. Anak kedua dari dua bersaudara ini sangat meyukai bidang 

kuliner. Sebelum memasuki dunia perkuliahan Ia mulai belajar mengenai dunia bisnis 

dari bisnis keluarrga yang sedang dijalankan dan dikembangkan oleh keluarganya. 

Dengan kegemaran berkuliner serta pengetahuan yang didapat dari perkuliahan 

dan bisnis keluarga, Ia memiliki ide untuk mendirikan sebuah kafe yang menyediakan 

olahan minuman berbahan tradisional sebagai menunya. Kafe ini akan dikelola sendiri 

dengan berbekal pengalaman dan pengetahuan selama berkuliah di Kwik Kian Gie 

School of Business, jurusan Manajemen konsentrasi kewirausahaan selama kurang lebih 

empat tahun. Maka dari itu, Ia bertekad untuk segera menyelesaikan pendidikannya dan 

memulai bisnis untuk dijalankan secara serius. Penulis yakin dapat menjalankan bisnis 

ini dengan baik dan berharap bisnis yang dijalankannya dapat terus berkembang dan 

mendatangkan keuntungan. 

 


