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RINGKASAN EKSEKUTIF

did>eH @

G ZLaundry merupakan sebuah bisnis yang bergerak di bidang penyediaan jasa cucian

& bueseyqg ‘|
1

e e

u lebi dikenal dengan laundry. Semakin berkembangnya zaman, semakin berkembang

Hs

ayahidup masyarakat saat ini. Hal ini ditunjukkan dengan meningkatnya permintaan

D
egos d%ﬁua
el Ye

~Buegu 1B@npuIg
s
gsul) @i @’,Dl

lap segala sesuatu yang serba cepat dan praktis. Oleh karena itu, menimbulkan peluang

mampu memenuhi permintaan masyarakat apalagi yang terkait dengan hal — hal

Wiuaday yniup eAuey uedynbuad e

& neyguelb

atan sehari — hari. Salah satu bisnis yang dapat dikembangkan untuk memenuhi

x
3] In

a €

haa.ini adalah bisnis laundry yang mana sangat berkaitan dengan kehidupan sehari —

YBnan)
'BUEp@

ew.ojul ueﬁ?sm

Ofeh karena itu, penulis memilih bisnis laundry yang menyediakan layanan jasa

duey ur snngphue

ennauad 'ue%o!pua)q.ueﬁ
) e

e

ncuci gakalan yang sangat diminati oleh masyarakat. Hal ini dikarenakan kebanyakan

E

uad
oud

mEw@syaral@tt menginginkan sesuatu yang praktis termasuk mencuci pakaian. Bermacam —

winj

Q
-]

mam a\@san yang menyebabkan kondisi bisa jadi seperti ini. Seperti orang kantoran yang

giéh pagi sampai malam sudah disibukkan dengan pekerjaan kantor, sehingga menjadikan

el
w

Tfaéng kza)ran menyerahkan cuciannya di tempat laundry. Selain itu, banyak mahasiswa/i

o

]

tldﬁ dapat menyisihkan waktunya untuk mencuci pakaian, khususnya para mahasiswa/i
(o

euieunghhuagy

gs ihg( dengan tugas dan aktivitas dari kampus mereka, sehingga mereka memilih jasa

Jaq@ns u@ln

a

-

‘uedod

ndrymtuk mengatasi masalah mereka.
Q.
=
S%saran pasar G — Laundry terbagi atas segmentasi geografis, demografis, psikografis,

dan periﬂku. Berdasarkan segmentasi geografis, sasaran G — Laundry adalah segmen
3
masyaraﬁt Padang dan sekitarnya. Berdasarkan segmentasi demografis, sasaran G — Laundry

x
adalah n¥&hasiswali, yaitu rata — rata pada umur 18 tahun s.d 23 tahun dan para pekerja yang

sibuk y%t rata — rata berusia 23 ke atas. Selanjutnya, berdasarakan segmnetasi psikografis,

919 uen)



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

sasaran G — Laundry adalah masyarakat yang memiliki gaya hidup sibuk sehingga tidak
memilik@myak waktu untuk mengurusi masalah rumah tangga dan menginginkan
@raktlsﬁn Terakhir, segmentasi perilaku, sasaran G — Laundry adalah konsumen

dasarl&n manfaat yaitu pengalaman yang didapatkan oleh konsumen setelah mengunjungi
3

urﬁry sehingga dapat memberikan respon yang positif. Penetapan harga yang
W

karoleh G — Laundry adalah penetapan harga berdasarkan persaingan.
n¥es

e

dunBuad 5,
aw iese

Ein !6unpun!0§1d!o gEH

@

I tasi awal untuk usaha G — Laundry adalah Rp 250.000.000,00 dan sumber dana

3B neje uejbeqaZdnn

g.mn]
epuﬁ—ﬁue

[

(9]
5
g
hnya berasal dari modal pribadi. Hasil dari perhitungan dengan menggunakan penilaian
3,
afi
D
=

g\_ueﬁq};uadax ynun gfuey

kag investasi adalah layak dengan menghasilkan NPV sebesar Rp 268.365.785,00.
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: lardinvestasi perusahaan dalam menghasilkan keuntungan dilakukan dengan mengitung

=h

0

fltablﬁty Index yaitu sebesar 2,07, dengan kesimpulan layak dijalankan karena nilainya

e) |L85|]n1

ih bes& dari satu. Selain itu diketahui periode pengembalian investasi selama 2 tahun 8
an 14 ﬁarl Tingakat pengembalian suku bunga pun cukup baik, yaitu 36,48% bila

andm@«an dengan suku bunga kredit Bank BRI sebesar 11,25% dan, sehingga bisnis ini
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EXECUTIVE SUMMARY

kO

Laundry is a business engaged in the provision of services of laundry, or better

bu

n

c
o

euifbyul

ashing clothes. Wide - range of reasons that cause the condition could be like this.

vo B
;&rﬁown asthe laundry. The continued development of the times, growing lifestyle of today's
Qe 3 g
§c§:ie_{y. 'E_]is is demonstrated by the increased demand for everything that is fast-paced and
582 &
%@c@:al.ﬁ'herefore, creating business opportunities that are able to meet the public demand
S w 3y A
o] X
%@egallﬂrelated to things - things in daily activities - day. One business that can be
cC —=. —
~ o g— =
Ed(;yeﬁ_)pe&to meet this need is a laundry business which is highly related to daily life - today.
Q
55 &
FLE 2
o S ZTherefore, the authors choose a business that provides services laundry washing clothes
! 7]
3 o
% t d8mand by the public. This is because most people want something practical,
=
3
©
]

0] s@u eﬂgx yndnjas n
gun

&

the offtce from morning till night was busy with office work, making the katoran handed

laundgy in the laundry. In addition, many students can not set aside time to wash clothes,

synhusd_uen
NF e

¥eoua® edu

A
eciallgstudents busy with the tasks and activities of their campus, so they chose laundry

9]
vices t® solve their problems.

By ue
&win

Target market G - Laundry divided into geographic segmentation, demographic,
=
chogﬂphic, and behavioral. Based on geographic segmentation, target G - Laundry is a
(- |

exidfeAusw uep u

yhsnAupd ‘yerw ekl

ment&f Padang and surrounding communities. Based on demographic segmentation,

et Gg:Laundry is a student , which is the average - average at the age of 18 years s.d 23
" years, ar§-workers are busy, on average - average age of 23 upwards. Furthermore,
berdasar;(an segmnetasi psychographic target G - Laundry are people who have busy
Iifestyle§hat do not have much time to take care of household problems and want

ueldode) ue
ngum

practicaﬁ_‘y. Lastly, behavioral segmentation, target G - Laundry is a consumer based on the
x
benefit t&t the experience acquired by consumers after visiting G - Laundry so as to give a

positiveF@sponse. Pricing is carried out by G - Laundry is pricing based on competition.
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The initial investment for businesses G - Laundry is Rp.250,000,000.00 and source of
funding @nes entirely from private capital. The results of calculations using investment

na@ralsalﬁs feasible to produce a NPV of Rp 277,442,639.00. Rate investment company in
T o

D -
%gé\eratlr@ profits made by counting the Profitability Index is equal to 2.11, the conclusion is
= 3 3
° T
%l%l&!e té=run for a value greater than one. Also note payback periods for 2 years 7 months
552 B
326 days. Tertiary repayment interest rate is quite good, which is 37.66% when compared to
5 = @
e%d%g rates of 11.25% of Bank BRI and so the business is a viable business to run.
c
=]
o
5
«Q
c
=]
o
3
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@ KATA PENGANTAR
- X
o O %
§ g = Puli-syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat-Nya business
c Lg 3 s
g'gp@n:pi dapat diselesaikan dengan baik. Business plan ini disusun dalam rangka memenuhi
= ) -
~ - «a X ~
= E’sﬁa@‘satw:usyarat kelulusan untuk memperoleh gelar Strata Satu (S1) Sarjana Ekonomi,
>3 5 =
5 Sugusan Manajemen, Konsentrasi Kewirausahaan, Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
g Tiea %
a2 c §
55862 @
gﬁ c é Pé&hulis menyadari bahwa business plan ini dapat diselesaikan bukan karena hasil
S5 c 5 @
g T I C o
o %@jaﬁsengiri namun karena adanya bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena
03)_ | —
h V o =
te, penu% ingin mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak yang telah memberikan
n
2. 3
@ﬁbingeﬁ}, bantuan, semangat serta dukungan selama proses penulisan business plan ini.
= Q

a keséfjnpatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada :
~

A

1. B%G’Pak Dr. Hanes Riady selaku dosen pembimbing yang telah bersedia meluangkan
2
waktu untuk memberikan bimbingan, memberi saran, masukan, diskusi, dan bantuan
untuk penulis dalam menyelesaikan business plan ini.

=
ﬂuruh dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah memberikan

N

(- |
iﬁqu pengetahuan yang tiada ternilai bagi penulis sejak semester awal sehingga

:Jaquins ueyingakusw uep ueywnjuedsuayed

pgnulis dapat menyelesaikan pendidikan strata satu.

7]
I&dua orang tua penulis papa dan mama serta saudara dan sepupu penulis yang telah

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad _He!m%iad ‘ueyIp!

w

rgemberikan dukungan moral, materi, motivasi, dan semangat kepada penulis selama
;gh)ses penyelesaian business plan ini.

4. 'E:man — teman tercinta, Dewi Aswita Bahagia, Anastasia Sahlim, Monica Liu,
I‘Eonica Wijaya, Merry Layanti, Desy Dharmawati, Sherly Haryanto, Hilda Novi, Tjo

ébert Junaidi, Alvian Christian, Michael, Leo, Ko Alex, Ko Christian Lim dan
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Iis saat membuat dan menyelesaikan pembuatan business plan.

berupa kritik dan saran dari semua pihak demi penyempurnaan business plan ini.

ewRojuj

S%‘noga business plan ini dapat memberikan banyak manfaat kepada orang — orang

T
o 5. S8luruh staf perpustakaan Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah
TUo Q,

D o S

§ g meémbantu penulis dalam mencari sumber — sumber penulisan dan data untuk skripsi.
=0 3

T T =

52 6= Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan namanya satu per satu, yang telah

a o ©

L = o —

; g g nmgmbantu kelancaran dalam menyelesaikan business plan ini.

o 2 = ()]

293¢ 2

55 a & . : : .
5o c &  Dengan segala kerendahan hati, penulis menyadari bahwa dalam penyelesaian
R 5 o

% 5 a bgsiness plan ini masih banyak memiliki kelemahan, yang masih jauh dari sempurna
Q o c

RRT) S o

s 5 § dan tidak luput dari berbagai kekurangan. Untuk ini penulis berharap adanya masukan
ERE TR

s

o}

]

@

B

o

®

A
y@g membacanya.
A

(319 ue

Jakarta, Agustus 2016
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