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RENCANA BISNIS PENDIRIAN USAHA
“G - LAUNDRY”
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3G JluJ_aundry merupakan sebuah bisnis yang bergerak di bidang penyediaan jasa cucian
u&bﬂfdlkenal dengan laundry. Semakin berkembangnya zaman, semakin berkembang juga
agagmdup masyarakat saat ini. Hal ini ditunjukkan dengan meningkatnya permintaan terhadap
%@a& sesSuatu yang serba cepat dan praktis. Oleh karena itu, menimbulkan peluang usaha yang
Emﬁmfpu reemenuhi permintaan masyarakat apalagi yang terkait dengan hal — hal dalam kegiatan
%@;\arl — tﬁirl Salah satu bisnis yang dapat dikembangkan untuk memenuhi kebutuhan ini adalah
galsnls Iat§1dry yang mana sangat berkaitan dengan kehidupan sehari — hari.
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Ingestam awal untuk usaha G — Laundry adalah Rp 250.000.000,00 dan sumber dana
“sefuruhny@ berasal dari modal pribadi. Hasil dari perhitungan dengan menggunakan penilaian
@(&ayakaiinvestasi adalah layak dengan menghasilkan NPV sebesar Rp 268.365.785,00.
=Pénilaiansinvestasi perusahaan dalam menghasilkan keuntungan dilakukan dengan mengitung
r;Pg)fltablﬁty Index yaitu sebesar 2,07, dengan kesimpulan layak dijalankan karena nilainya lebih
Zhésar darsatu. Selain itu diketahui periode pengembalian investasi selama 2 tahun 8 bulan 14
shati. Tingakat pengembalian suku bunga pun cukup baik, yaitu 36,48% bila dibandingkan
@é‘f’ngan suku bunga kredit Bank BRI sebesar 11,25% dan, sehingga bisnis ini merupakan bisnis
ayahg layak untuk dijalankan.
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Laundry is a business engaged in the provision of services of laundry, or better
known asthe laundry. The continued development of the times, growing lifestyle of today's
oSagiety. EDis is demonstrated by the increased demand for everything that is fast-paced and
factical 2T herefore, creating business opportunities that are able to meet the public demand
%)emall%related to things - things in daily activities - day. One business that can be developed
03meet tlgs need is a laundry business which is highly related to daily life - today.
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Th;lnltlal investment for businesses G - Laundry is Rp.250,000,000.00 and source of
\din ihg games entirely from private capital. The results of calculations using investment
redsal@s feasible to produce a NPV of Rp 277,442,639.00. Rate investment company in
eFatirg profits made by counting the Profitability Index is equal to 2.11, the conclusion is
|§Ie térun for a value greater than one. Also note payback periods for 2 years 7 months 26
Tert:ary repayment interest rate is quite good, which is 37.66% when compared to lending
&f 1&1 25% of Bank BRI and so the business is a viable business to run.
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PENDAHULUAN

©®

| gt r B@kang
§ A -c Suatu perusahaan yang baik harus memiliki beberapa kriteria yang wajib di penuhi.
e aSelain®modal yang berupa uang, peralatan, perlengkapan, identitas seperti nama perusahaan
=1 2dan Iogasu juga berperan penting untuk menentukan suksesnya suatu perusahaan.
582 =
§§' £ @ Setelah mencari dan mempertimbangkan serta memutuskan tempat yang di gunakan
B gur‘a:tukamembuka usaha jasa laundry penulis memilih di daerah Padang, Sumatera Barat,
5 g,‘k@enm usaha ini didorong oleh permintaan yang cukup tinggi bagi masyarakat yang
%%n@nglgglnkan kemudahan dan kepraktisan. Dimana peluang usaha laundry ini tinggi dilihat
@T idgl makln bertumbuhnya usaha Laundry yang ada di daerah tersebut.
g c
= ; 2 uu Dalam bisnis ini, pemilik memberikan nama G - Laundry sebagai identitas dari usaha
S §y§19 wdmkan “G — Laundry diambil dari inisial nama penulis yaitu G. Dan mempunyai
-;: Smétto @ Q_pastl fresh”. Yang mempunyai arti selalu segar.

x 3
25§ 3
sz 3
2% 3
@ 3
aNama de;g Alamat Usaha

gNamagsaha : G - Laundry

]

§B|dan§Usaha : Usaha Jasa

SJenis Iﬂoduk - Laundry

x~ (L)

ue

Alamat Perusahaan : Jalan Aru Raya Nomor 2, Padang, Sumatera Barat.

aw uep

Nom

o

r Telepon : 0751 - 7780355

nl%a/(u
3

D,
3suj

: glaundry@yahoo.com
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aN Alamat Pemilik
_§ Nam#? : Gracia Susilo
JabatBh : Pemilik
Alarrg Rumah : Jalan Hos Cokroaminoto Nomor 35 A, Padang, Sumatera Barat
Noma HP : 081973530307
E-M& . graciasusilo@yahoo.com
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Pendidikan Terakhir : Sarjana Manajemen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

©®

Bidanii; Usaha
(o]

©

2G — Laundry adalah suatu usaha yang bergerak dalam bidang jasa. Dimana jasa yang
kami tawarkan disini berupa jasa laundry. Usaha dibidang jasa laundry pada zaman
sekarang adalah suatu bentuk usaha yang menjanjikan, tidak akan pernah mati dan akan
sefalu mengalami kemajuan seiring dengan perkembangan teknologi dan jumlah
pe:Qduduk yang semakin berkembang.

> Di era globalisasi yang semakin modern ini, ssmua orang ingin serba praktis. Dengan
sétnakin padat dan dinamisnya (terus tumbuh) kinerja seseorang, menuntut untuk dapat
mengatur waktunya sebaik mungkin. Sedikit sekali orang memiliki kemampuan dalam
mémbagi waktunya, apalagi untuk hal-hal yang dianggap tidak penting namun
bétpengaruh besar. Aktivitas yang kecil namun membawa pengaruh besar tersebut yaitu
m@ncuci pakaian. Bila dipikir, tidak banyak orang di kota yang bisa membagi waktunya
urtuk mencuci pakaiannya sendiri, sejak pagi sudah disibukkan dengan pekerjaannya,
p@ang dari kantor sudah larut malam, dan hanya ada satu dibenak pikiran yaitu istirahat.
Sgain pekerja, banyak para pelajar atau anak kos yang tidak dapat menyisihkan
wgktunya untuk mencuci pakaian, khususnya para mahasiswa yang sibuk dengan tugas
dap aktivitas dari kampus mereka, sehingga mereka memilih jasa laundry untuk

gatasi masalah tersebut. Maka dari itu, melihat dari keinginan tersebut, saya ingin

ingin mengembangkan suatu usaha Laundry, untuk memenuhi kebutuhan tersebut.
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Modal awal yang dibutuhkan dalam mendirikan usaha sebenarnya relatif , tergantung
pada ukuran bisnis yang akan dibangun dan banyaknya peralatan dan perlengkapan yang
d#utuhkan agar produk sampai ke konsumen dengan baik.

7]
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e Modal yang akan dimiliki pemilik untuk mendirikan usaha Laundry ini adalah
Sﬁ)esar Rp 250.000.000,00 dimana semua modal berasal dari pemilik (modal sendiri).
®@na ini akan digunakan oleh untuk : sewa bangunan sebesar Rp 40.000.000,00 ;desain
Igerior Rp 20.000.000,00 ; pembelian peralatan Rp 74.398.500,00 ;pembelian
igrlengkapan Rp12.268.500,00 ;izin usaha Rp 3.000.000,00 dan kas sebesar Rp
180.333.000,00
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ANALISIS INDUSTRI
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3 Visi, I%lSl dan Gambaran Masa Depan

a Y

3 - 3Visi merupakan suatu pandangan jauh tentang perusahaan, tujuan-tujuan dari
L§pé@i=usa§aan dan apa yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan tersebut pada masa yang

ga@n datang. (http://handpage.blogspot.co.id/p/pengertian-visi-dan-misi.html). Visi itu tidak
ggdﬂatgituliskan secara lebih jelas, menerangkan detail gambaran system yang ditujunya,

oy

md' arrﬁkan perubahan ilmu serta situasi diperediksi selama masa yang panjang tersebut.

s neje uelb
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Bgbergpa persyaratan yang hendaknya dipenuhi oleh suatu pernyataan visi :

nJanja
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rientasi kedepan
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2 dibuat berdasarkan kondisi saat ini

yme

. Megekspresikan kreatifitas

Visi dari perusahaan G - Laundry adalah “Menjadi usaha jasa Laundry yang terbaik
di Kot§ Padang, Sumatera Barat”

uej Ul si
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s Misi merupakan suatu pernyataan mengenai apa yang harus dikerjakan oleh lembaga
;dalamm usahanya mewujudkan visi. (http://handpage.blogspot.co.id/p/pengertian-visi-dan-
2misi. html ). Misi perusahaan adalah tujuan dan alasan mengapa perusahaan tersebut ada. Misi
Zjuga memberikan arah sekaligus batasan proses pencapaian tujuan.

3. Memberikan hasil proses laundry yang bersih, rapih dan harum .
4. Menyediakan jasa bermutu dengan tenaga yang terdidik dan berpengalaman.
5. Memajukan perekonomian masyarakat sekitar.

g Misi yang dimiliki oleh G — Laundry adalah :

% 1. Mendapatkan profit yang maksimal melalui penyediaan jasa laundry yang
= berkualitas.

" 2. Memberikan kepuasan kepada pelanggan dengan harga-harga yang

5 kompetitif.

uj uep sjusig ymnsy|

= Gambaran masa depan adalah ramalan kemungkinan yang akan terjadi di masa yang
akan z#latang. Gambaran masa depan juga dibutuhkan untuk memprediksi prospek dan
kela>§2m perusahaan di masa yang akan datang.
Memulai suatu usaha baru, perlu dibuat perencanaan yang matang. Hal yang penting
adalagr.menentukan jenis usaha apa yang cocok untuk dimasuki. Hal ini terkait dengan
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kemampuan masing-masing orang, karena untuk membuat usaha baru, harus memahami
proses bisnis usaha yang akan digeluti beserta resikonya.

Jasa yang ditawarkan G — Laundry ini adalah mencuci pakaian.Di era globalisasi
—yang semakin modern ini, semua orang ingin serba praktis. Dengan semakin padat dan

o o Cdinam%nya (terus tumbuh) Kinerja seseorang, menuntut untuk dapat mengatur waktunya
c2 o Bsebailg-mungkin. Sedikit sekali orang memiliki kemampuan dalam membagi waktunya,
§ §§ 2apalad® untuk hal-hal yang dianggap tidak penting namun berpengaruh besar. Aktivitas yang
é’- o § Skegil @,mun membawa pengaruh besar tersebut yaitu mencuci pakaian.
S25 S % %
=2552 &
2T = 2
38 r;C’Agtaﬁjﬁsls Eesalng
é% E: 52 3 Competitive Profile Matrix
v 5 oo Lg =)
% I G - Laundry Miracle Laundry | Abipina Laundry
?g §§ o Fakt gr Kunci Bobot | Peringkat | Skor | Peringkat | Skor | Peringkat | Skor
= 5|3 5 Rebefhasilan
@ @ ALgkdsi o 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
s & f_dl—lﬁrg% 3 0,2 4 0,8 3 0,6 3 0,6
a’ g_,aya‘hang.. 0,2 4 0,8 3 0,6 2 0,4
5 [Biand image 0,1 2 0,2 4 0,4 4 0,4
ol g(eragamgn jasa 0,1 3 0,3 4 0,4 3 0,3
g @g)mom z 0,2 4 0,8 2 0,4 2 0,4
> %Pengalan@n 0,1 0,2 0,1 0,4 0,1 4 0,4
 [gTetal = 1 3,4 3,2 2,8

3 o Py

S o y

T2 3 Matriks SWOT

g_ % E—,,: Strengthts - S Weaknesses - W

Q >

= § 1. Lokasi tempat usaha yang | 1. Brand yang belum

g- 3 startegis maka dapat dilihat dikenal orang.

i ;:" 5 oleh banyak orang 2. Kurangnya pengalaman

o § g 2. Pelayanan yang baik pemilik jasa,

s o Internal karena ditunjang karyawan- | dibandingkan dengan

S > - karyawan yang ramah. pengalaman pemilik

ss| @ 3. Harga yang bersaing. pesaing.

& 5 a 4. Promosi yang gencar 3. Loyalitas pelanggan

T o :

s = =f ksternal

w 7]

pportunities - O SO Strategies WO Strategies
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1. Banyaknya tersedia
pemasok barang dengan
kualitas yang baik dan
hargackompetitif.

2. Pe¥mintaan jasa yang
masiff-sangat besar karena
adanya tingkat kesibukkan
masygrakat di luar rumah
§ehingga membutuhkan jasa
Elici pakaian.

@'.Te@ologi yang canggih
fintefet & mesin)

1.Menjual barang dengan
kualitas yang baik yang
berasal dari pemasok barang
dagang (S2, 01, 02)

2. Melakukan pemasaran
gencar dengan menyebar
brosur ke sekitar lokasi
pendirian usaha maupun
melalui sosial media (S3, O4)

1.Melakukan promosi
secara berkala agar G-
Laundry dikenal
masyarakat (W1, 02, O3)
2.Pemilik giat melakukan
survei dan pembelajaran
dari berbagai pihak dan
sumber agar memiliki
pengetahuan yang
mendalam akan industri
ini (W2, 01)

Threats - T

epun I6unp
g 3nnsu

S1

ST Strategies

WT Strategies

%, Pefsaingan semakin
ketate-

§ Bahyaknya pesaing —
flesaiig lama yang sudah
terlegh dahulu dikenal
masyarakat.

3. Dgya tawar konsumen

duey 1ui sijny eAuey ynan)as neje ueibeqas diynbusw Buedeyiqg '|

1.Memberikan harga yang
bersaing bagi pelanggan agar
terus menggunakan jasa
laundry (S2, T1)
2.Memberikan pelayanan
yang baik sehingga pelanggan

1.Pemilik langsung
membangun hubungan
yang baik dengan
pelanggan (W1, T1,T2)
2.Pemilik secara langsung
mengontrol kualitas,

o = merasa tidak kecewa (S1, T2) | kebersihan, dan
3 §_ pelayanan.(Ws3,
8 > T1,T2,T3)
= S
sL—a
> e
zR@malan Industri dan Pasar
o 3
= ;DD 5
E § .'!'. Ramalan Industri menurut Fred R. David dan Forest R. David (2015:243) adalah
E = uah aktivitas yang kompleks karena berbagai faktor seperti inovasi teknologi
5 > perubahan budaya, produk baru, layanan yang lebih prima, pesaing yang lebih kuat,
%; 5 &t geseran dan prioritas pemerintah, pergeseran nilai-nilai sosial, kondisi ekonomi yang
% = tgak stabil, dan kejadian-kejadian yang tidak diprediksi sebelumnya.
g &’ Dalam ramalan pasar dan industri, target pasar yang dituju oleh G — Laundry adalah

rada di Kota Padang.

uepj YIM) exiewioju] e

amang yang memiliki masalah dalam mengurus rumah tangga (urusan pakaian) yang




GAMBARAN USAHA
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@Dalam perencanaan bisnis diperlukan gambaran usaha yang jelas mengenai suatu

N —bisnisyang akan didirikan atau dikembangkan. Informasi tentang gambaran usaha ini akan
v 9v o gSangai?’:diperlukan bagi pemilik bisnis untuk mengetahui tentang bisnis yang akan dijalani
TI23 § Ssecaradebih terperinci dalam menganalisis prospek bisnis yang akan dijalani. Gambaran usaha
N3 L§ gcg amencadigkup produk, jasa, ukuran bisnis, peralatan dan tenaga kerja, dan latar belakang
515 lg pepid
2@ x"a x *~
B S = 2 Prodek 5
TEERss 3 Z

3 oo 0 o

~32c5 o A

g z = Za g 2 Pengertian produk menurut Kotler dan Armstrong (2010: 248) adalah segala sesuatu

o “g-?c» -l %y@g lﬁsa ditawarkan kepada pasar untuk diperhatikan, dimiliki, digunakan, atau dikonsumsi

3 5 85 gydhg Bisa memuaskan keinginan atau kebutuhan itu mencakup obyek fisik, jasa, orang,

° C

3§§ 2 ptempaf; organisasi dan ide.

So 2220 @

= % ; 5 é @ = Kepuasan konsumen tidak hanya mengacu pada bentuk fisik produk, melainkan satu

= ? § ?g mx—p%et Repuasan yang didapat dari pembelian produk.Kepuasan tersebut merupakan akumulasi

>~ © 2 Zképuasan fisik, psikis, simbolis dan pelayanan yang diberikan oleh produsen.

23 Fz° 3

& s Hgsa S

o3 o = 3

> o >

0 — % = =, Jasa, menurut Philip Kotler dan Gary Armstrong (2012:248), adalah bentuk

gm 28 = SR T . ..

= ; QE;Z§ pP;gduk yang terdiri dari aktivitas, manfaat, atau kepuasan yang ditawarkan untuk dijual,

°ce 2 tidak berwujud dan tidak menghasilkan kepemilikan akan sesuatu.

3 <

s 83 Z

~ = § S G- Laundry termasuk sebagai perusahaan jasa yang merupakan perusahaan

2 & £ p= yediaan jasa laundry bagi para masyarakat yang sibuk dan tidak memiliki waktu

-} 3 %m

; Z = umuk mengurus cucian mereka.

5 Sa

Zﬁ ?guran Bisnis

°§ 3 2 a Berdasarkan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil

=3 ;:D £dan Nt&nengah (UMKM) digolongkan berdasarkan jumlah asset dan Omset yang dimiliki oleh

2 & ZsebudR usaha.

~ 5 3 =+

3 25 2 Tabel Kriteria UMKM

S 2 e [ ND Usaha Kriteria

E o Asset Omzet/Tahun
1 g Usaha mikro Maksimal 50 juta Maksimal 300 juta
2 = | Usaha kecil >50juta-500juta >300 juta-2,5 milyar
39 | Usaha menengah | >500 juta-10 milyar >2.5 milyar -50milyar
=Sumber : UU Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil dan Menengah
Q
-
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rdasarkan kriteria — Kriteria usaha tersebut, G — Laundry termasuk dalam kategori
— usahg-kecil, dengan asset sebesar Rp 250.000.000 dan dengan tenaga kerja tetap sebanyak 8

o O oran:
o L (2]
S =3
Q 3 &
1?gralIatag, Perlengkapan dan Tenaga kerja
582 %
gg = Z Peralatan adalah segala benda yang digunakan untuk menunjang kegiatan
2 Epgusaﬁaan, baik dalam hal operasional maupun administrasi yang berhubungan dengan
c gak_ﬁivig perusahaan yang mempunyai umur ekonomis lebih dari satu tahun. Selain peralatan,
= &pé&rus x3aan juga tentunya membutuhkan perlengkapan dalam menjalankan usahanya.
~3 <2 2
@; & @ 5 Perlengkapan adalah segala benda yang digunakan untuk menunjang kegiatan
g_ gp@usa@aan yang mempunyai umur ekonomis kurang dari satu tahun.
228 &
@ 5 a é Tenaga kerja adalah semua orang yang bekerja di dalam suatu perusahaan yang
- i_bgftuggs untuk menjalankan fungsi baik operasional maupun administrasi.
2% 8 5
g_étai‘ B@kang Pemilik
L C o
2 ©Nama3 © Gracia Susilo
o 3, Q
§ gTemp% tanggal lahir : Padang, 20 Mei 1993
5 Beni i .
i gJenls Iglamln : Perempuan
S >Agama : Katholik
=9 Ty _
9 gAIam% : Jalan Hos Cokroaminoto No. 35 A, Padang,
>3 Q
53 e Sumatera Barat
2 5
“5; sNomor HP : 081973530307
El %Emaﬂs : graciasusilo@yahoo.com
<
?'; gPend{ikan Terakhir : S1 Manajemen Institus Bisnis Informatika Kwik Kian Gie
< E_ ]
c x
£5
29
S
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~ @Semua usaha harus memiliki rencana operasional sebagai bagian dalam rencana

dJISHIS,J-|a| ini dimaksudkan untuk menjelaskan langkah-langkah yang lengkap dari sebuah
o Borganisasi bisnis, tujuannya adalah agar setiap proses kegiatan yang berlangsung dapat
:denga'ﬁ mudah dipahami dan dijelaskan kepada pihak-pihak yang berkepentingan.
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|§— rak baju (3)

Ig — gantungan baju (3)
W - pintu masuk (1)
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@v Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut wmm-mm%
P
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang < Q_v
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan mc3|m_m_._ -
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:Ezmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

perlengkapan laundry (1)

sin cuci (6)

o

Il—r

tungan baju (3)
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1 r/.. Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang menqutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebuth

#1

P

L

dan Informatika _A<<1 Kian Gie)

NS o oW S

N

_-j:e

| o

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

4 5m

%: sumber:

t Bisnisdan |

LANTA%;% — Tempat jemur pakaian (5)

rmatika Kwik Kian
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂ_—hm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindupgi Upeang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian afgu seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan nepy€butkan sumbper:
epentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmidh, penyusunan (3

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

poray,

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

hformatika Kwik Kian
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Pemasok

Pemasok membentuk hubungan penting dalam keseluruhan system penghantar nilai
_perusaffaan karena menyediakan sumber daya yang diperlukan bagi perusahaan untuk
onenghasilkan barang dan jasa. Perkembangan pemasok dapat secara serius mempengaruhi

—_

bperkembangan pemasaran.
]
-+

5
S g
E“; 2 Akan sangat menguntungkan bila pemasok memiliki kriteria menawarkan harga yang
§ omgsukzakal, memberikan kualitas yang baik, pengiriman tepat waktu, mudah di jangkau,
g“gb@anébarang yang ditawarkan relative bervariatif, pembayaran dilakukan secara jatuh
2 6te;'_f.’hpo;sehingga mempermudah kegiatan operasional usaha
A
59 = O
Tekzolog
= § Pada era globalisasi saat ini pilihan teknologi untuk berproduksi saat ini amat
%bg?cagewn dan terus berkembang seiring kemajuan zaman. Kemajuan teknologi ini, hendaknya

béwa efisiensi yang sangat tinggi pada proses produksi sekaligus menghasilkan
dulgtifitas yang tinggi.

&
3

buepug-

(319 uery YImy exRWLIOMU] U
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PERENCANAAN PEMASARAN

Perencanaan pemasaran dapat menuntut pengusaha agar tetap mengarahkan usahanya

_pada pencapaian tujuan yang telah direncanakan. Penetapan tujuan pemasaran yang tepat dan

o ojelas dppakai sebagai alat pengendalian kegiatan pemasaran, yakni apakah kegiatan pemasaran

o otersebut benar-benar telah menjalankan tugasnya dengan baik, disusun bedasarkan potensi

sumb@ daya yang dimiliki perusahaan, serta telah mempertimbangkan perubahan yang akan
ter j!adgjlmasa yang akan datang.

aw buede

nbu

<
efioye
(@)
aiq

Menurut Kotler dan Keller (2016:77) Rencana pemasaran adalah dokumen tertulis
Tmeringkas apa saja yang pemasar telah pelajari tentang pangsa pasar, dan
gdlkaﬂkan bagaimana perusahaan merencanakan untuk meraih tujuan pemasarannya.

as di
)I

g

npun!

ng

suj)

3 ynyun eAuey uednnbua

uelbe

2 Banyak orang menganggap pemasaran sama dengan penjualan atau sama dengan
m,,m%IakEﬂ(an promosi saja. Melakukan pemasaran untuk G - Laundry tidak hanya sekedar
gb@almana menjual jasa atau berpromosi saja. Perencanaan pemasaran meliputi jasa,
Ed@trlbmsl promosi, ramalan penjualan dan pengendalian pemasaran.

e

aﬁueﬁunuada

IarnPen jualan
3

Yas|nJn
6uepka—6u

5 Ramalan penjualan merupakan dasar perencanaan bagi berbagai aktivitas di
eruszﬁaan Menurut Kotler dan Keller (2016:110), ramalan penjualan adalah tingkat
‘gpenjuagan perusahaan yang diharapkan berdasarkan rencana pemasaran terpilih dan
Sllngkl@gan pemasaran yang diasumsikan.

n1 ekie

]
o
=4
=
Q
E
©
]
=}
®
= 2
=3 ) .
E ; ’g Pada umumnya rencana kerja suatu perusahaan dibuat berdasarkan sasaran penjualan
g matau aktivitas lainnya yang berasal dari ramalan penjualan. Dengan demikian ramalan
c spenjugfan merupakan elemen penting dalam kegiatan pemasaran maupun bidang — bidang
= 3, .
¢ zlainnya.
>3 Q
~ (L) . . . .
3 %*,‘ = Ramalan penjualan G — Laundry dibuat berdasarkan penjualan jasa per tahun,
© gdengan asumsi peningkatan penjualan setiap tahun karena harga juga meningkat setiap
3 gtahunnya.
Q
=5 @D
3%
g
c x
£ 8
o w
c
= 3
e
S 3
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PERENCANAAN ORGANISASI
Bentuk@pemilikan

- X

=) 2 G - Laundry tergolong dalam jenis perusahaan perseorangan, karena merupakan
5suatu Badan usaha yang dimiliki oleh satu orang dan orang tersebut yang menanggung seluruh
Lgr|5|ko Secara pribadi.

§ & g Menurut Gary Dessler (2015:36) struktur organisasi yaitu memberikan tugas
LEspesmdg kepada setiap bawahan, membentuk departemen, mendelegasikan otoritas kepada
hagyvahan, menetapkan saluran otoritas dan komunikasi, mengoordinasikan pekerjaan
3ba_3_var§n.

3 Fungsi dari struktur organisasi adalah dapat memudahkan pemilik usaha memisahkan
E;flsmgsw delegasi antar setiap bagian pekerjaan agar setiap pekerjaan yang diberikan
Ck&ar;@wan sesuai dengan posisinya sehingga pekerjaan yang dihasilkan akan selalu

gﬁ@kSlmal

e uelbe
unpu

oS

5 Srlklg-gambar bagan struktur organisasi G - Laundry :
* 8 5
33 3
e g
g: g Struktur Organisasi G — Laundry
g 3
R
2 £ Manager
2 2
S Q
= =]
5 @
> e
; A 4 \ 4 A 4
3 [z Cashier } Operational [ Operational }
5 & Delivery
> -
c W
= @
=,
asa
Q.
o)
=

Balas jasa merupakan suatu upaya dari pemilik bisnis untuk menghargai usaha
kinerja. serta kontribusi dari karyawan terhadap perusahaan serta untuk meningkatkan
semamgat dan produktivitas. Balas jasa yang diberikan oleh G — Laundry kepada karyawannya
beru;ﬂgaji, THR ( Tunjangan Hari Raya) dan lembur.
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@ Hik cipta milik IBI KKG (IfStitut Bisnis dan Informatia Kwik Kian Gie) H ieni H H
rccip & (B Birlis 2 0 Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
. . p—] | = 4=
.m Hak Ciptal @linggngi mzqm@-cﬂm:@ o
. . ) &} S
1|Dilarang mengutip mmﬂm@_m@ atat seluruh|karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a—Pengutipanhanyauntak kepentinganpendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Umsc:m.ms _A_,._:_A dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ PENILAIAN RISIKO
T
1)
2
0

nact

-E‘RlSlko adalah sesuatu yang selalu dihubungkan dengan kemungkinan terjadinya
uatu yang merugikan yang tidak terduga dan tidak dihararapkan.” (Basrowi, 2014:119).
ngan rﬁengetahw kemungkinan risiko yang akan terjadi maka perusahaan dapat merencanakan
atamtuR‘ mengatasi suatu risiko yang akan dihadapi baik itu sudah diketahui maupun yang

Rpuad e

Uiedi
nﬂuaeéu Buele

‘:”b@‘um ditahui. Melalui manajemen risiko, diharapkan kerugiaan yang ditimbulkan dari
Ek@lc@kp@tlan dapat dikurangi bahkan dihilangkan untuk kelangsungan kegiatan usaha G —

e uel

(o
6unpu§_
3<

gl
g J}lesur

Yoy
Re

algasi elemahan dari Bisnis

S

1: Kerusakan pakaian

22_ Pakaian tertukar dan hilang

35 Musim hujan

45 Pemadaman Listrik

58 Banyak pesaing di bidang yang sama dan munculnya kompetitor baru

buepun-buepu

11Ul SNy eAdey ynan)as

exiew

ncana@engendallan Risiko

en

I\/I%mbuka cabang usaha untuk melayani calon konsumen yang baru.
mberikan pengarahan yang baik dan secara berkala oleh pemilik usaha, agar SDM
yang digunakan dapat bekerja secara efektif, efisien, berorientasi kepada konsumen, serta
menghasilkan kinerja yang baik.
Melakukan promosi secara rutin agar G — Laundry dapat dikenal oleh calon konsumen,
serta melakukan kontrol terhadap kualitas dan pelayananan agar dapat menumbuhkan
Kébercayaan dan loyalitas dari konsumen
% Laundry akan mencari mesin pengering yang memiliki daya 90% untuk membuat
aian kering dan hemat listrik, sehingga pakaian tidak akan berbau apek dan tidak
K&ing pada saat musim hujan.
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PERENCANAAN KEUANGAN

Proforma Income Statement (dalam Rupiah)

©
oo

® 9 o

43 ok eterangan 2017 2018 2019 2020 2021

[a Colliin o |

3 P:’?njgalanﬁ 342.350.000 [ 503.039.500 689.939.500 | 824.198.000 | 1.006.197.000
E;ﬁaya Opgasmnal

3 @aﬁ Vaﬁabel

] ﬁayaLusmkz 16.035.639 22.862.984 32.597.149 46.475.740 66.263.292
1 Fﬁa@A": 3.394.024 4.839.066 7.375.605 11.808.581 18.905.919
< Iﬁaﬁ-Teléﬁon“ 1.500.000 1.650.000 1.815.000 1.996.500 2.196.144
S BﬁayaPerEngkapan5 12.268.500 13.495.350 15.519.653 17.847.600 21.417.120
«p C

3 @aﬁ BBM motor® 3.600.000 3.852.000 4.121.640 4.410.252 4.718.952
q

;;ﬁtgs.aga Variabel 36.798.163 46.699.400 61.429.047 82.538.673 113.501.427
£ I\‘i[ar‘@‘in K@ptribusi 305.551.837 | 456.340.100 628.510.453 741.659.327 | 892.695.573
1 ﬁaya Tegp

3B ﬁaya Ga£.+ Lembur +THR’ 239.708.400 | 263.679.240 348.122.926 440.434.418 | 554.749.531
Q ana Pergéusutan Perlatan® 11.935.800 11.935.800 11.935.800 11.935.800 11.935.800
%;ﬁaya |nte;net9 1.200.000 1.320.000 1.452.000 1.597.200 1.756.920
+ Bjaya IzmTI.lsaha10 0 0 0 0
TRy 3.000.000

] Eg_aya s.e\@11 40.000.000 40.000.000 44.000.000 44.000.000 48.400.000
3 Blaya Desain Interior 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
+Bjaya Maintanance 6.300.000 6.930.000 7.623.000 8.385.300 9.223.830
3 maya Pemasaran13 875.000 962.500 1.058.750 1.164.625 1.281.087
1 ‘h‘ntal BlgaTetap 323.019.200 | 344.827.540 434.192.476 527.517.343 | 647.347.168
¥ |§3T = -17.467.363 | 111.512.560 194.317.977 214.141.984 | 245.348.405
% Blaya Pagak 3.423.500 5.030.395 6.986.020 8.798.355 11.606.720
il Eg‘AT E! -20.890.863 | 106.482.165 187.331.957 205.343.629 | 233.741.685

Tc’{StSﬁnber == Tabel 8.2, 2= Tabel 8.11, *= Tabel 8.12, = Tabel 8.13, *= Tabel 8.14, 5= Tabel 8.15, "=

°’Tabel 8. 3"

uepj YIM) exiewiou] uep

8=Tabel 8.4 ,°=Tabel 8.5,

10="Tabel 8.10,

1= Tabel 8. 6, 2= Tabel 8.7, 13=Tabel 8.8
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Proforma Cash Flow (dalam Rupiah)

Kete@ngan@ 2016 2017 2018 2019 2020 2021
o] Ards Kas Masul-
) moéélii\wal .3 250.000.000 - - - - -
E Segtnfmg Balan%‘e 0 100.333.000 | 166.646.440 | 305.064.406 | 524.418.787 | 762.254.591
E Eefﬁia%tala}enjﬁlanl 0 342.350.000 | 503.039.500 | 689.939.500 | 824.198.000 | 1.006.197.000
2| To@l ArusKasgglasuk 250.000.000 | 442.683.000 | 669.685.940 | 995.003.905 | 1.348.616.787 | 1.768.451.591
0;) gﬁ% %as%elug
5| Sevi Bangginan”! 40.000.000 0 40.000.000 | 44.000.000 | 44.000.000 | 48.400.000
S Desiitnterior 7 20.000.000 0 0 0 0 0
= Bengirdn Osahat: 3.000.000 0 0 0 0 0
E Bed@s @ 74.398.500 0 0 0 0 0
=f Bean st . 0 16.035.636 | 22.862.984 | 32.597.149 | 46.475.740 | 66.263.292
@'@ieu;én:;e@onsg 0 1.500.000 1.650.000 1.815.000 1.996.500 2.196.144
o Bemndins 5 0 3.394.024 4.839.066 7.375.605 11.808.581 | 18.905.919
P Be@néerlengkagane 12.268.500 - 13.495350 | 15.519.653 | 17.847.600 | 21.417.120
© Be@ng_emasarag 0 875.000 962.500 1.058.750 1.164.625 1.281.087
] Betidn intemet' "7y 0 1.200.000 1.320.000 1.452.000 1.597.200 1.756.920
3 Be@nmmtenageﬂ 0 6.300.000 6.930.000 7.623.000 8.385.300 9.223.830
Bidjh BBM? = 0 3.600.000 3.852.000 4.121.640 4.410.252 4.718.952
Be@n gaj. + Lembur +THR™ 0 239.708.400 | 263.679.240 | 348.122.926 | 440.434.418 | 554.749.531
Pk S 3 9_ 0 3.423.500 5.030.395 6.899.395 8.241.980 | 10.061.970
To§| Brus Kas Keluar 149.667.000 | 276.036.560 | 364.621.535 | 470.585.118 | 586.362.196 | 738.974.765
100.333.000 | 166.646.440 | 305.064.406 | 524.418.787 | 762254591 | 1.029.476.826

Bersi

Ené}n%Balance (Arus Kas

Sumbes : = Tgbel 8.2, 2= Tabel 8.6, ° = Tabel 8.10, = Tabel 8.4, = Tabel 8.11, ®= Tabel 8.13, = Tabel
8. 1@8“‘ Tabeﬂs 14, °= Tabel 8.8, 1= Tabel 8.5, ** = Tabel 8.7, **= Tabel 8.15, = Tabel 8.3

:Jaquins ue>11 q

‘uelode) ueunsn

uepj JIM) exjjewsioju] uep sjusig 3N
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Proforma Balance Sheet (dalam Rupiah)

'qe]esew niens uene[un uep 31114y uesijnuad

o ; Kelé’angan 2016 2017 2018 2019 2020 2021
RARTIVA 2

Aletiva Lancar

g@ T -2: 100.333.000 | 166.646.440 | 305.064.406 | 524.418.787 | 762.254.591 | 1.029.476.826
Seiva g_anggnan 40.000.000 0 40.000.000 | 44.000.000 | 44.000.000 | 48.400.000
g)é?;iaﬁ',*lnteﬁor 20.000.000 0 0 0 0 0
%eﬂerﬁkapm 12.268.500 0 13.495.350 | 15.519.653 | 17.847.600 | 21.417.120
ﬁ@algkt@ Lancar 172.601.500 | 166.646.440 | 358.559.756 | 583.938.440 | 824.102.191 | 1.099.293.946
g\@uvg_ Tetgp

Pegalafn 74.398.500 0 0 0 0 0
Pefalagn yé]g disusutkan 0 66.310.000 | 66.310.000 | 66.310.000 | 66.310.000 | 66.310.000
AK-Pényusptan Peralatan 0 -11.935.800 | -23.871.600 | -35.807.400 | -47.743.200 | -59.679.000
%e%la%n Stelah 0 54.374.200 | 42.438.400 | 30.502.600 | 18.566.800 6.631.000
_g‘_egyd?utan...

3I'qfal Aktug Tetap 74.398.500 | 54.374.200 | 42.438.400 | 30.502.600 | 18.566.800 6.631.000
%I&lva lairfilain:

?e_gzman LSaha 3.000.000 0 0 0 0 0
q‘@al Aktl\a 250.000.000 | 221.020.640 | 400.998.156 | 614.441.040 | 842.668.991 | 1.105.924.946
%a‘gsnva :

Mgdal Usa%i 250.000.000 | 250.000.000 [ 250.000.000 | 250.000.000 | 250.000.000 | 250.000.000
ia%a ditahan - -28.979.360 | 150.998.156 | 364.441.040 | 592.668.991 | 855.924.946
g&al Modal 250.000.000 | 221.020.640 | 400.998.156 | 614.441.040 | 842.668.991 | 1.105.924.946

:1aquins uexIngaAu

‘uedode) ueunsnAuad

uepj YIM) e)ireuwrioju] uep sjusig 3nasu

SYmider : Tahek8.16, Tabel 8.17
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Analisis Kelayakan

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

buepun-buepupn 16unpunig exdig yeq

; Break Event Point (BEP) (dalam Rupiah)
%

; Tahun Biaya Tetap Biaya Variabel Sales BEP
;2017 323.019.200 36.798.163 342.350.000 | 361.920.989
52018 344.827.540 46.699.400 503.039.500 | 380.115.342
E,. 2019 434.192.476 61.429.047 689.939.500 | 476.629.368
e
:.B_ 2020 527.517.343 82.538.673 824.198.000 | 586.224.326
S
o 2021 647.347.168 113.501.427 1.006.197.000 | 729.653.869
)
=
Sgmber : Tabel 8.16
)

3
=
s
A
g,

il Net Present Value (NPV) (dalam Rupiah)

2
a Tahun EAT Depresiasi | Net Cash DF PV NCF
. Flow (11,25%)

2017 -20.890.863 | 11.935.800 | -8.955.063 | 0,898876404 | -8.049.495
=/ 2018 106.482.165 | 11.935.800 | 118.417.965 | 0,80797879 | 95.679.204
7]
=) 2019 187.331.957 | 11.935.800 | 199.267.757 | 0,72627307 | 144.722.806

2020 205.343.629 | 11.935.800 | 217.279.429 | 0,652829726 | 141.846.470

2021 233.741.685 | 11.935.800 | 245.677.485 | 0,586813236 | 144.166.800

Total PV of NCF | 518.365.785
Initial Invesment | 250.000.000
NPV | 268.365.785

uepj YIM) e)ijeuwrioju] uep sjusig an

Sumber : Tabel 8.16 , Tabel 3.2
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&

Profability Index

©®

- X

o %

5PI _ Fotal PV of NCF

a - Igltlal Investment

3 . 3

o E

e~ Z

ZPE’= @ Rp 518.365.785

§ ‘ié_ % Rp 250.000.000 = 2,07

&5 =

sDari has il perhitungan tersebut P1 sebesar 2,07 > 1, maka proyek investasi ini layak
ré’d'Ef;étlarff_kan

& 2

o C a

2a 9o

28 2

“Paybagk Period

= g

T 3

é;l nvest?i Rp 250.000.000
gProceés tahun ke —1 (-Rp 8.955.063)

Rp 258.955.063

D uery 3

rocegds tahun ke —2 (Rp 118.417.965)

Rp 140.537.098

n = Rp 140.537.098 x 12 bulan = 8,463211517 bulan

Rp 199.267.757

Jaguins ue%lnqa/(uaw uep UE%[UH}UEDUB

U
jusig ¥Bnsul

PP h =0,463211517 x 30 hari = 13,89634551 = 14 hari
Berdgsarkan perhitungan payback period di atas, diperkirakan G — Laundry akan mencapai
titik B&lik modal dalam waktu 2 tahun 8 bulan 14 hari.

uenj Jim e’l!l@@%ul ﬁep s
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Internal Rate of Return (IRR) (dalam Rupiah)

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesnnuad ‘uenauad ‘ueyipipuad
:Jagquins ueyingaAkuaw uep ueywnjuesuaw eduey Ul sijny eAsey y

(319 uey XIMY eY1IRWIOU] UEP SIUSIE 3NYNISUl)

uepj JIm) exljewsioju] uep siusig 3mpisuj

[9.538.319 — ( -3.364.829)]

(@)

Tahun ENet Cash Flow DF=35% PV of NCF DF=37% PV of NCF
- |5 8017 [-8.955.063 0,74074074 | -6.633.380 | 0,729927007 | -6.536.542
S 310 o -
@ z [ 2018 E118.417.965 0,548696845 | 64.975.564 | 0,532793436 | 63.092.314
= 0 |= 3
5 §g 2039 [E199.267.757 0,406442107 | 80.990.807 | 0,388900318 | 77.495.294
%%géo@ 17.279.429 0,301068227 | 65.415.932 | 0,283868845 | 61.678.861

olg 0 © A

2 5|c 20 [245.677.485 0,223013502 | 54.789.396 | 0,207203536 | 50.905.244
S3fFee PV of NCF 250538 319 246635171
v 5o @ a
~>R2 2 Investment (250.000.000) (250.000.000)
D clz=p 2
E zBz 3 NPV 9.538.319 NPV -3.364.829
5352%
Q o c
288532
55832
§_ IRR = 35% + 9.538.319 X (37% - 35%) = 36,48 %
5
=
P
®




