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ABSTRAK 

 

Kelvin / 21160058 / 2020 / Pengaruh work life balance dan workload terhadap kinerja karyawan 

milenial (studi pada karyawan di wilayah Jakarta) / Dosen Pembimbing: Hendratmoko, S.T., M.Si. 

Sumber daya manusia merupakan komponen penting dalam proses bisnis suatu perusahaan. 

Tanpa sumber daya manusia, sumber daya yang lain tidak dapat dikelola dengan seharusnya, untuk 

itu diperluka pencapaian kepuasan kerja pada karyawan. Penting bagi karyawan dengan 

memperhatikan workload dan work-life balance yang diberikan kepada karyawan agar karyawan 

dapat tetap mempertahankan kinerjanya. Kinerja yang dihasilkan dari karyawan yang mendapatkan 

keseimbangan kehidupan pribadi dan kehidupan kerja biasanya memiliki tingkat kinerja yang jauh 

lebih baik. 

 Work-life balance merupakan sejauh mana individu merasa puas dan terlibat secara seimbang 

pada peran-perannya dalam pekerjaan maupun kehidupan lainnya diluar pekerjaan. Workload atau 

beban kerja adalah proses untuk menetapkan jumlah jam kerja orang yang digunakan atau dibutuhkan 

untuk merampungkan suatu pekerjaan dalam waktu tertentu, atau dengan kata lain analisis beban 

kerja bertujuan untuk menentukan berapa jumlah karyawan dan berapa jumlah tanggung jawab atau 

beban kerja yang tepat dilimpahkan kepada seorang karyawan. Kinerja adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

 Teknik pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner yang disebarkan kepada 105 

responden, metode penelitian yang digunakan adalah purposive sampling. Alat ukur penelitian ini 

adalah uji validitas, uji reliabilitas, persentase, rata-rata, skala likert, uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dan analisis regresi berganda. Alat bantu Software yang 

digunakan adalah IBM SPSS 25. 

 Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan, menunjukkan bahwa terdapat bukti variabel 

work-life balance (X1) dan workload (X2) secara simultan berpengaruh terhadap kinerja (Y) 

Karyawan Milenial 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) work-life balance memiliki pengaruh positif dan signifikan  

terhadap kinerja. Demikian juga dengan (2) workload memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja sesuai hasil uji T. (3) secara simultan work-life balance dan workload berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja. 

Kata Kunci: Work-Life Balance, Workload, Kinerja 
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ABSTRACT 

 

Kelvin / 21160058/2020 / Effects of Work-Life Balance and Workload on Millennial’s Employee 

Performance/ Advisor: Hendratmoko, S.T., M.Si. 

Human resources are an important component in a company's business processes. Without 

human resources, the other resources cannot be managed properly, so it is necessary to achieve 

employee satisfaction. It is important for employees to pay attention to workload and work-life 

balance given to employees so that employees can continue to maintain performance. Performance 

resulting from employees who get a balance of personal life and work life usually has a much better 

level of performance. 

Work-life balance is the extent to which individuals feel satisfied and involved equally in their 

roles in work and other lives outside of work. Workload or workload is the process of determining 

the number of hours worked by people used or needed to complete a job within a certain time, or in 

other words the workload analysis aims to determine how many employees and how many 

responsibilities or workload is best assigned to a person the employee. Performance is the result of 

quality and quantity of work achieved by an employee in carrying out their duties in accordance with 

the responsibilities given to him. 

This study aims to determine how the effect of work-life balance and workload on millennial’s 

employee performance. Data collection techniques by distributing questionnaires distributed to 105 

respondents, the research method used was purposive sampling. Measuring instruments of this study 

are validity, reliability, percentage, average, likert scale, normality test, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test, and multiple regression analysis. Software tools used are IBM SPSS 25. 

Based on the results of the tests conducted, it shows that there is evidence that the Work-Life 

Balance (X1) and Workload (X2) variables simultaneously affect the Performance (Y) of millennial 

employees. 

The results showed that (1) work-life balance has a positive and significant effect on performance. 

Likewise, (2) workload also has a positive and significant effect on performance according to the T 

test results. (3) Simultaneously, work-life balance and workload have a positive and significant 

effect on performance. 

Keywords: Work-Life Balance, Workload, Performance 
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