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5 %% @ aeﬁ.ordance with the changing of time, paradigm and lifestyle of people are also changed
gi%algc@tly"ﬂme becomes a very valuable thing especially in large urban areas. No wonder many
gl@t@r@ cgmpanles are emerged in major urban areas like in Jakarta. Nowadays many names of
élg:tié)rge céfpanies are popping up and easily found, and Samsung Company is still undergoing tight

goﬁmet@lon ﬁn selling Smartphone products. It can be seen from the number of current users and also
@1-0 n%er ®f consumers using competitor’s products. To be able to compete, Samsung Company
%eadg tc%maﬁe sure the product qualities and price fairness to be in line with consumers’ expectations.
T@sgtudy §'Imed to investigate the effect of product quality and price fairness against consumers’
saﬁséctionsé,‘)f Samsung smartphone in North Jakarta.

7 In thi§ study, the author used the concept and theory of products, product quality, perception of
qual%y prod;’tct, price, price dimension, the role of the price, the purpose of pricing, and consumers’
saﬂs@ctlon ;.'he hypothesis of this study is that product quality and price fairness give the positive
ef%cg} on comsumers’ satisfaction of Samsung smartphone.

THisZ stud)P used descriptive analysis research methodology. Furthermore, this study
usgd%ommumcatlon techniques as data collection techniques by distributing questionnaires to 100
respahdents who had used Samsung smartphone, using Google Docs application for distributing the
quﬁéﬁonnaires For sampling techniques, this study used non-probability sampling technique with
Jué’g@ent ympllng approach, in which the sampling were done in accordance with the
chetga spewled by author. The data analysis technique that is used are the validity test, reliability test,
de‘écr;l-"ptlve Emalysm Likert scale, classical assumption test and regression test using SPSS 20 software.
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Seirfdig dengan perkembangan zaman, pola pikir serta gaya hidup manusia juga mengalami
perubahan -"ng signifikan. Waktu menjadi hal yang sangat berharga apalagi di daerah perkotaan besar.
Tidak herammaraknya muncul perusahaan elektronik di daerah perkotaan besar seperti di Jakarta ini.
Saat ini b@flyak sekali bermunculan merek Perusahaan elektronik yang mudah ditemukan, dan
perusahaanxsamsung masih mengalami persaingan yang sangat ketat dalam menjual produk
Smartphongghal ini dapat dilihat pada jumlah pemakai yang ada dan juga konsumen yang memakai
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I%k pesaing. Untuk mampu bersaing, perusahaan Samsung perlu memperhatikan kualitas produk
an kewajaran harga yang sesuai dengan harapan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti
=pengaruh persepsi kualitas produk dan kewajaran harga terhadap Kepuasan konsumen Smartphone
Samsung di@xarta Utara.

N ; Dalaé penelitian ini penulis menggunakan konsep dan teori produk, kualitas produk, persepsi
1ku’(@lifxtéls pragluk, harga, dimensi harga, peranan harga, tujuan penetapan harga, dan Kepuasan

(ﬁ@men.-ﬁlipotesis dalam penelitian ini adalah kualitas produk dan kewajaran harga berpengaruh
F’o%itﬁ‘ terhadap Kepuasan Konsumen Smartphone Samsung.

[} —

efitign mi menggunakan metodologi penelitian analisis deskrptif. Selain itu, penelitian

makdf teknik komunikasi sebagai teknik pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner
_Oogresponden yang pernah menggunakan Smartphone Samsung, menggunakan aplikasi
eZDocs. Teknik pegambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling dengan
katan fudgement sampling, dimana pengambilan sampel sesuai dengan kriteria yang ditentukan
S. Teléik analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif,

ikgrt, Biji asumsi klasik dan uji regresi berganda menggunakan software SPSS 20.
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i: Brsepsi Kualitas Produk, Kewajaran Harga, kepuasan konsumen.
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rkembingan industri telekomunikasi dari tahun ke tahun mengalami peningkatan yang

kan. Eerbagai macam fasilitas telekomunikasi terus dikembangkan agar pengguna dapat
kses i&formasi semakin instan melalui media komunikasi seperti radio, televisi, dan smartphone.
uhan agan telekomunikasi saat ini sulit dihindari, karena informasi sangat membantu masyarakat
meméhuhi aktivitas harian baik dalam pekerjaan, bisnis maupun sosial.
xartph%he merupakan media komunikasi yang sering digunakan oleh kalangan masyarakat dalam
ghjang aktivitas komunikasi sehari-hari. Perkembangan smartphone dapat dilihat dari banyaknya
pr@d@lsen produk komunikasi yang menawarkan berbagai jenis inovasi baru yang berbeda dari
sr@lrﬁ)hone_ipnis tertentu sebelumnya.
Sez(ga;:é perlaahaan pasti ingin berkembang dan menjadi lebih baik dari kompetitornya, termasuk
pe@ﬁhaanﬁmartphone. Salah satu perusahaan smartphone yang terkenal di Indonesia adalah
Sa@@ng. ﬁmsung adalah perusahaan smartphone asal korea yang bersaing ketat dengan Apple.
Pe%s%ngan Werusahaan selain persaingan teknologi, terjadi juga dalam strategi bisnis yang diterapkan.
D@am Ku@al keempat tahun 2013, Samsung menduduki peringkat pertama namun pada Kkuartal
kegmﬁ'pat tatin 2014, posisi Samsung yang semula peringkat pertama digantikan oleh Apple di Pasar
Global Sme&phone dengan selisih yang tidak terlalu besar
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Persepsi Kuglitas Produk
=
(<]
Menurut D
keseluruhan
pelanggan.

adi et al. (2001: 96), persepsi kualitas didefinisikan sebagai persepsi pelanggan terhadap
alitas atau keunggulan suatu produk atau jasa layanan berkaitan dengan apa yang diharapkan oleh
epsi kualitas tidak dapat ditentukan secara objektif karena merupakan persepsi dari pelanggan.

Buzs

uepy Yimy exp



‘OWYIg] wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNE 40 TOOHDS

D) %I%DI AIMN

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

t ini merupakan dimensi kualitas produk menurut Kotler dan Keller (2009: 361), yang dipakai dalam
eneliti persepsi kualitas produk:

. Mutu Kil@a (Performance quality)
Mutu kmen;a adalah dimensi yang paling mendasar dan berhubungan dengan fungsi utama dari suatu produk.
nK&’lsumermkan sangat kecewa apabila harapan mereka terhadap dimensi ini tidak terpenuhi.

%UEJE

ghuad -

tuk (FBrm)
yak prgduk dapat didiferensiasikan dalam bentuk, seperti ukuran, model, dan struktur fisik produk.

ﬁJox

esesualan (Conformance quality)
|g menunjukan seberapa jauh suatu produk dapat menyamai standar atau spesifikasi tertentu yang
kan—
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anerggambarkan penampilan dan perasaan yang ditimbulkan oleh produk itu bagi pembeli, serta
li gs kmstlmewaan yang memengaruhi penampilan dan fungsi suatu produk dari segi kebutuhan
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X|8 eﬁal (2034) dalam Rufaidah (2010) menyatakan bahwa kewajaran harga adalah penilaian konsumen apakah
haggpenjuagmasuk akal, dapat diterima atau dapat dijustifikasi. Kewajaran harga didukung oleh dua aspek
yagu}?rasio harga dan mutu produk sebagaimana diterima oleh konsumen; dan hubungan antara harga riil dan
ha’@a%/ang separusnya dibayarkan.

Hqgn@n et a% (2007) dalam Indraswari dan Pramudana (2014) menemukan bahwa kewajaran harga yang
dlrﬁséaan oIeE konsumen akan menentukan tingkat kepuasan konsumen atas kesesuaian harga yang ditawarkan.
K@esualan itulah yang memicu niat beli bahkan niat pembelian kembali.
m

Mé’uﬂut Consuegra et al. (2007) dan Amrryyanti (2013) dalam Indraswari dan Pramudana (2014), evaluasi
kesgagran tﬂrga dapat menggunakan empat indikator seperti harga yang ditawarkan wajar, harga dapat
dltgr@a reéenm tingkat kewajaran harga yaitu perbandingan harga dengan produk sejenis, dan harga yang
dltﬁta@kan rﬁrupakan sebuah etika komunikasi, dimana pelanggan selalu diinformasikan jika ada perubahan
haa;am -

K@@san Igpsumen

3

Menurut Ka'ler dan Keller (2012: 150), kepuasan didefinisikan sebagai perasaan senang atau kecewa
seorang yali muncul setelah membandingkan antara kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap
kinerja (ataa,hasn) yang diharapkan. Jika kinerja dibawah harapan, pelanggan tidak puas. Jika kinerja
memenuhi Rarapan pelanggan puas, dan jika kinerja melebihi harapan, pelanggan amat puas atau
senang.

ewo

Menurut Kﬁler dan Amstrong (2012: 37), kepuasan pelanggan didefinisikan sejauh mana kinerja
produk yangrgirasakan sesuai degan harapan.
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VDI AIMA

i% Secara umum dapat dikatakan bahwa kepuasan konsumen adalah persepsi konsumen secara

zmenyeluruh atas suatu produk atau jasa setelah mengkonsumsinya dan membandingkannya dengan

arapan konsumen, dimana produk tersebut sudah sesuai dengan yang diharapkan dan konsumen
merasa senang yang tercermin dari prilaku pembelian ulang dan merekomendasikan pada pihak lain
secarg positif

o9
333 2
cea 8
853 « 32
2522 X
Metddolagi Renelitian
~20° 5 =
528 % =
§a§1§ﬁr§ dam Pengumpulan Data
-+ Q )
Sxg & 2
B@eﬁ Yang gkan diteliti oleh peneliti adalah Kepuasan konsumen smartphone Samsung, sedangkan subyek
& &
ge@elzﬁtlag adHah pria dan wanita yang membeli dan mengunakan produk smartphone samsung, yang secara
gqég@flgtlnggal di daerah Jakarta Utara dan berumur minimal lima belas tahun.
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eknik rgngl.g'npulan data yang digunakan adalah teknik komunikasi. Data yang diperoleh dalam penelitian ini
gd&aﬁ data pﬂmer yaitu data yang didapat dari sumber pertama, dari individu hasil wawancara atau pengisisan
ku&lﬁher Ua'uk memperoleh data primer yang diperlukan dalam penilisan skripsi ini, penulis menggunakan
telgnk’ komurgka3| dengan menyebarkan kuesioner kepada para konsumen yang mengambil keputusan untuk
memﬁell dan:mengunakan produk smartphone samsung. Tujuan kuesioner ini adalah untuk memperoleh data
bempgjawaban responden yang dijadikan informasi yang digunakan untuk penelitian. Menurut Hair, Anderson,
Tamaén dan glack (1998) dalam Umar (2008:69), penetapan jumlah sampel minimal yang dibutuhkan dapat
dltgnﬁlkan de’ﬁgan cara mengalikan jumlah pertanyaan pada kuesioner dengan 5. Karena dalam penelitian ini
Jur‘ﬂaj,’l pertaryaan kuesioner ada 16, maka dikali 5 sehingga didapti sampel minimal adalah 80. Karena jumlah
sa@pgl miningal 80, maka penulis memutuskan untuk mengambil sampel sebanyak 100 responden. Kuesioner ini
dlﬁbafr meng@unakan aplikasi Google Daocs.
Da@rﬁ penelitian ini teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling atau yang
dis“}bmtjuga narikan sampel secara tidak acak. Dalam penggunaan non probability sampling ini pengetahuan,
keﬁe”éayaaré:n pengalaman seseorang sering dijadikan pertimbangan untuk menentukan anggota populasi yang
ak@ ﬂljadlkﬂr sampel, dengan demikian tidak semua anggota populasi memiliki kesempatan yang sama untuk
duﬁllﬁ secaﬁ. acak sebagai sampel. Pendekatan yang digunakan adalah judgement sampling / sampling
peﬁtlmbangaw yaitu pengambilan sampel yang berdasarkan pada kriteria atau pertimbangan tertentu. Oleh
ka@naltu dgam penelitian ini penulis telah menetapkan bahwa sampel yang akan diambil adalah kepuasan dari
koBsu'inen swsung dengan jumlah responden 100 orang, berlokasi di wilayah Jakarta Utara.

Variabel dag Pengukuran
3 .
1. Variabel tgrikat (dependent variabel)
Variabel terikat merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya variabel
bebas (Segiyono, 2012:39). Dalam penelitian ini variabel dependen yang digunakan adalah variabel niat

pembeliamkembali yang dilakukan oleh konsumen ().
x

[V}
2. Variabel ggbas (independent variabel)
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i%iabel bebas merupakan variabel yang memengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau
timbulnya variabel terikat atau variabel dependen (Sugiyono, 2012: 39). Dalam penelitian ini variabel
bebasnya adalah persepsi kualitas produk dan kewajaran harga.
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Teknik Analnsls Data

o oY x
fge;&jnﬁé analisg: data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis persentase,
e g@s@ma klaBlk dan uji regresi berganda menggunakan aplikasi SPSS 20.
gigiz 2
= Fla&Sitdah Pe eMmbahasan
o ~ O - = W
S22
3 §’eegglaﬂ; pa@ penelitian didahului dengan menlakukan uji validitas dan reliabilitas. Berdasarkan hasil uji
2 gaﬁdﬁasakoeﬁ3|en r hitung terkoreksi dari masing-masing pernyataan dibandingkan denga r tabel (0,361).
u;)—'@l%patlcsatmpertanyaan pada persepsi kualitas produk ( tabel 1) tidak valid. Dan satu pertanyaan pada
2 %eWa@r@ haE{;a (tabel 2) juga tidak valid. Untuk uji validitas variabel niat pembelian kembali( tabel 3) semua
?‘g gez Ayaan va:hd Dan untuk hasil uji reliabilitas (tabel 4), ketiga variabel adalah reliabel karena nilai Cronbach
> ﬁ@hp@,ﬁ. 5
5 3 c n
2B LS o Tabel 1
o 3.3 S 5 Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Kualitas Produk
a7 2@ 3
2 > F = Ihitung I'tabel
S 5 o Pertanyaan i Keterangan
5 52 I‘go ertanyaa terkoreksi | (5%,100) eteranga
=z %g 4 | Sparepart yang digunakan 0.699 0.195 Valid
5 E g g Smartphone Samsung
g3 | Z | berkualitas baik
=2 &
§ g 2, Smartphone Samsung 0.742 0.195 Valid
5% | & |dijual sesuai dengan
5 informasi yang didapat
g >
53 | = | Ukuran Smartphone 0.700 0.195 Valid
°3 a Samsung sesuai keinginan
32 =
r - |saya
c > | @ | Bentuk atau penampilan 0.710 0.195 Valid
55 | @ | smartphone Samsung
§ 8 S sesuai dengan selera saya
8 e al
” % | Teknologi yang dipakai 0.737 0.195 Valid
= | Smartphone Samsung
= | Mengikuti Jaman
o
§ Kualitas Smartphone 0.674 0.195 Valid
& | Samsung baik dan
&_’- memiliki umur ekonomis
® | yang lama
A
=
x
a
o]
3
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7 | Smartphone Samsung 0.783 0.195 Valid
Mengikutin gaya modern
Smartphone Samsung 0.786 0.195 Valid
T | Mengikutin gaya modern
-
22
Y
3 Tabel 2
f Hasil Uji Validitas Kewajaran Harga
=]
= Ihit I'tabel
itung abe
%\Io Pertanyaan terkoreksi | (5%,100) Keterangan
a1 | Harga produk yang di jual 0.642 0.195 Valid
S | Smartphone Samsung
Z | sesuai dengan Informasi
Z | yang kita dapat
=
32 | Harga produk Smartphone 0.793 0.195 Valid
g.. Samsung sesuai dengan
3 harga teknologi yang kita
Q
2 | dapatkan
)
A
=3 | Saya tidak keberatan 0.764 0.195 Valid
g’f- dt_engan harga yang
a ditetapkan Smartphone
© Samsung
4 | Smartphone Samsung 0.788 0.195 Valid

melakukan pemberitahuan
jika ada perubahan harga
atau promosi
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Analisis Pef@ntase

dapat diIihazditabIe 5 bahwa kualitas produk yang paling besar adalah sebesar 53% Artinya responden
setuju bila _ﬁhkatakan kualitas produk (mutu kinerja, bentuk, mutu kesesuaian, dan gaya) smartphone

samsung k@hsisten dari waktu ke waktu.

uepj Jim) exniew

- T
o O S
§ g § % Tabel 3
€< ‘g ; Hasil Uji Validitas Variabel Niat Pembelian Kembali
n =
S8 23 =
=3 ::;—g g ;\| Pert IMitung I'tabel Ket
*20 E = 0 ertanyaan terkoreksi | (5%,100) eterangan
Sc % = o1 | Sayasangat puas saat 0.839 0.195 Valid
255 2 [5 | menggunakan Smartphone
e 2 > 2 |2 | Samsung
; ] e c |5
556 & |22 |Sayaakan 0.833 0.195 Valid
c c -
352 = > merekomendasikan
8 x5S |2 | Smartphone Samsun
2288 |3 b J
s ;‘—E 2 5 kepada orang lain
o c =]
i o 3 3 | Saya merasa keputusan 0.872 0.195 Valid
2= |2 | sayadalam membeli
§§ 2 Smartphone Samsung
23 g adalah tepat
B2 x
=}
=35
8 € o Tabel 4
2 3 Q
> 2 . Hasil Uji Reliabilitas
Q =}
QU O
—_
5 S
3.3 No Pertanyaan Cronbach’s Alpha
g 5
%8 @| 1 |Kualitas Produk 0.918
2SS =
& 5 £ 2 Kewajaran Harga 0.880
-~
-]
5 % @ | 3 | Kepuasan Konsumen 0.923
53 @
g8 3
E =
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Tabel 5
Persepsi Responden terhadap Persepsi Kualitas Produk

I
I$o Pertanyaan SS S N TS STS
[a]
g | Sparepart yang digunakan 35.0 40.0 15.0 6.0 4.0
; Smartphone Samsung
= | berkualitas baik
z
2 Smartphone Samsung dijual | 36.0 43.0 16.0 3.0 2.0
A sesuai dengan informasi
= |vang didapat
7]
§ Ukuran Smartphone 340 | 36.0 23.0 6.0 1.0
& | Samsung sesuai keinginan
4 | saya
2.
Z | Bentuk atau penampilan 34.0 43.0 16.0 6.0 1.0
:_, Smartphone Samsung sesuai
& | dengan selera saya
3 : _
S | Teknologi yang dipakai 53.0 26.0 15.0 4.0 2.0
% | Smartphone Samsung
; Mengikuti Jaman
s
8 | Kualitas Smartphone 320 | 36.0 22.0 8.0 2.0
Q . T
5 | Samsung baik dan memiliki
% umur ekonomis yang lama
7 | Smartphone Samsung 47.0 28.0 17.0 7.0 1.0
Mengikutin gaya modern
—
@ Smartphone Samsung 450 | 33.0 15.0 6.0 1.0
& | menarik
c
-
x|
(7]
=,
7]
Q.
o)
=
2
9, Tabel 6
5 Persepsi Responden terhadap Kewajaran Harga
o
x
Mo Pertanyaan SS N TS | STS
A
;
a
Q
= |
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Harga produk yang di jual 40.0 | 28.0 | 22.0 9.0 1.0
Smartphone Samsung sesuai
dengan Informasi yang kita dapat

Harga produk Smartphone 39.0( 27.0 | 240 8.0 2.0
Samsung sesuai dengan harga
teknologi yang kita dapatkan

Saya tidak keberatan dengan harga | 31.0 | 25.0 | 26.0 | 12.0 6.0
yang ditetapkan Smartphone
Samsung

Smartphone Samsung melakukan | 41.0 | 19.0 | 20.0 | 10.0 | 10.0
pemberitahuan jika ada perubahan
harga atau promosi

usig 1n3sul) 931 191 111es P31 Sery(D)

paﬁdilihat bahwa Kewajaran Harga yang paling besar adalah sebesar 41% Artinya responden
3_‘ikatakan Kewajaran harga mempertahankan kepuasan konsumen smartphone samsung
ag waktu ke waktu.
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3 Tabel 7
et Persepsi Responden terhadap Niat Pembelian Kembali
5.
A
I§_o Pertanyaan SS S N TS | STS
§ Saya sangat puas saat menggunakan | 38.0 | 33.0 | 25.0 1.0 3.0
o) Smartphone Samsung
(L)
2 | Saya akan merekomendasikan 36.0| 30.0 | 20.0 | 10.0 | 4.0
Smartphone Samsung kepada orang
lain

Saya merasa keputusan saya dalam | 39.0 | 28.0 | 27.0 2.0 4.0
membeli Smartphone Samsung
adalah tepat

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ue

dapat dilihat bahwa kepuasan konsumen yang paling besar adalah sebesar 39%
Artinya responden setuju bila dikatakan kepuasan konsumen dalam mempertahankan
smartphone samsung konsisten dari waktu ke waktu.

oju] uep sjusjg 3MPSU|

Hasil Uji Agmsi Klasik
]

Hasil uji nogglitas pada tabel 8 menunjukkan nilai pada kolom Asymp Sig (2-tailed) sebesar 0,628 di atas 0,05
(Asymp Sig @-tailed) 0,628 > 0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa residual data pada penelitian ini telah
memenuhi sgat normalitas dan dapat dikatakan bahwa data residual berdistribusi normal. Dan pada tabel 9,

x
o
)
=
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%jukan hasil uji heteroskedastisitas, dimana nilai sig dari masing-masing variabel independen > 0,05,

SSINISNE 40 TOOHDS

Zsehingga dapat disimpulkan bahwa tidak ada masalah heteroskedastisitas di dalam model regresi ini.
D)
i
@ Tabel 8
- I Uji Normalitas
o o O gx; .
s UE o One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
) o g =3
233 E = Unstandardize
5 G o= 3 3 d Residual
2382 F =
=3295 % " M 0150(7J
oo ® ean -
~233 8 = Normal Parameters™® ¢\ 'neviation | 1.09247080
3 SSE2 o Absolute 075
cs5ce 32 = Most Extreme .
AT 7 Posit 047
=2 X5 c @ Diff ositive :
2croa o ifferences Negati 075
553§ & E egatve -
@7 0 3 = o Kolmogorov-Smirnov Z 749
Q — . -
2 £a % ER- Asymp. Sig. (2-tailed) 628
% g;b 5 § o a. Test distribution is Normal.
S22 333 8 b. Calculated from data.
< o 2
$>2%5 3 5
e 3 o
s S5 = -
KR 3
©° B35 o
- 2 o
z 28 F
X 078 =
o 23 s
® 23 £
$ 3 =
c 8 5
~ 3> %- Tabel 9
% S - Hasil Uji Heteroskedastisitas
o
5 2 Coefficients®
e Mgtel Unstandardized Standardized t Sig.
3 3 ] Coefficients Coefficients
c -
e = "’E B Std. Error Beta
c
2 E o (Constant) 762 571 1.336 185
-}
—_ 3 — . .
= »  Persepsi Kualitas
1 . : . : .
% o S, produk 019 022 114 872 385
2 Kewajaran Harga -.058 .038 -.197 -1.509 135

a. Bependent Variable: ABS_RES1

ojuj '%JP sl

q
Uji Keberadan Model (Uji F)
)

=+
Berdasarkaniﬁi F pada Tabel 10, diketahui bahwa nilai F hitung 21,589 dan nilai sig 0.000 < 0.05, dengan
demikian bePdrti model regresi signifikan atau layak untuk digunakan.
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Tabel 10
Hasil Uji F
@ ANOVA*
- T
o O N Sum of
oD o) ol Model Squares df Mean Square F Sig.
%s § E' 1 Regression 606.044 2 303.022 | 112.740 .oo0®
g% 3 3 Residual 260.716 97 2.688
So e & =
~323 =~ A Total 866.760 99
;g = g ) a. Dependent Variable: Variahel_Y_Kepuasan_Konsumen
gfg 4 ‘é ; h. Predictors: (Constant), Variahel_X2_Kewajaran_Harga_Produk,
=1 5 = @ Variabel_X1_Kualitas_Produk
5 c < 2 =
o>y c a
S p o =
>S3o — e
w3 S~ . . ..
PIESnHikam Koefisien (Uji t)
cecs 4
529 = L , L Lonifi
g)}gt @ggnakﬁj untuk melihat signifikansi regresi, apakah variabel independen berpengaruh secara signifikan
rﬂ@gap arigbel dependen.
723 3 3 Tabel 11
5§ Hasil Uji t
® 3 5
=Ry =3 Coefficients?
2o ™y - - - -
= § Mo&;{el Unstandardized Standardize t Sig. Sig./2
2 3 g Coefficients d
© o) = ..
® 35 al Coefficients
c 9 =
52 2 B Std. Error Beta
Q0 C —
23 £ (Constant) 2.159 916 2.357 .020 010
U ~ .
32 Persepsi .001
o .
= o Kualitas 111 .035 347  3.154 .002
3 1
5 3 Produk
73 5 Kewajaran
R @ 148 062 264| 2.401 018
3g . Harga ' ' ' ' ' .009
c
a3 a [B&pendent Variable: Niat Pembelian Kembali
-}
(2]
Ben?id@arkangasil analisis data dari tabel 11, maka didapat persamaan regresi sebagai berikut:
S8 3 Y =PotpiXitpXe
8 @ PP=2159+0,111KP + 0,148 KH

ey

Pada tabel 1% didapati Sig./2 sebesar 0.001 < 0.05, artinya persepsi kualitas produk memiliki pengaruh positif
yang signifilk@gh terhadap niat pembelian kembali. Pada Sig./2 untuk kewajaran harga didapati nilai Sig./2
sebesar o.oost 0.05. Dari hasil yang diperoleh, diketahui kewajaran harga memiliki pengaruh positif yang
signifikan tegadap niat pembelian kembali.

)
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%ien Determinasi

Tabel 12
Hasil Uji Koefisien Determinasi

- T Model Summary
)

5% g ~ Model R R Square Adjusted R | Std. Error of the
203 T Square Estimate
c¢e B
o = 3 . 3 1 5552 .308 294 1.104
= %;“é 2 = a. Predictors: (Constant), Kewajaran Harga, Persepsi Kualitas Produk
. S o =
225 %T =
5285 A
SSg 2 @
5852 3
@a{gagdlghat x;ada tabel 12, diketahui nilai Adjusted R. Square menunjukkan angka 0.294 yang berarti
%umban%n p&garuh dari variabel independen sebesar 29,4% sedangkan sisanya sebesar 70,6% dipengaruhi
(2]
gl k&dr Iagq diluar penelitian kali ini.

Q

SIUS

ap Saran

"yejesgiu ny
pipuag uebuBu
ny eAseyEninE&rnS)
puB-6u
o
| ue

Bue

ebik dari separuh responden (53%) menyatakan bahwa kualitas produk (mutu kinerja, bentuk,

esesuglan dan gaya) Smartphone Samsung adalah baik dan sangat baik.

g darl%eparuh responden (41%) menyatakan bahwa harga produk Smartphone Samsung adalah
m

Kuragg dari separuh responden (39%) menyatakan kepuasan konsumen terhadap Smartphone

0

X 3
L& d Fey

&

AW s

s‘ﬁn@d uel

geodw edme) 1
a

<
/(%x
£ &gn
>
©«

as pr§duk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Smartphone
ng. Kéwajaran harga berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen Smartphone Samsung.
el kualitas produk memiliki pengaruh paling besar terhadap Kepuasan Konsumen Smartphone

%
ge

wn
(<)

Berdasarkan kesimpulan dan keseluruhan pembahasan yang telah dilakukan dalam penelitian,
ada bgherapa sebagai berikut:

a
Dargasil penelitian yang didapat ternyata untuk persepsi responden terhadap kewajaran harga
hon@Samsung belum wajar oleh sebagian besar responden. Masalah penetapan harga produk
\ proggsen adalah hal yang amat penting. Oleh karena itu, perusahaan harus bisa
mengidentifikasi tingkat kemampuan daya beli masyarakat dengan biaya modal produk serta tingkat
keuntunganmyang diharapkan. Kebijakan penetapan harga sangat penting, jika terdapat suatu produk
sejenis denBgn harga yang sama yang ada di pasar, maka produk tersebut tidak akan laku di pasaran.
Konsumen @kan menjatuhkan pilihan pada produk lain yang sejenis dengan harga yang lebih rendah,
dengan cataan kualitas yang relative seimbang. Sebaliknya jika harga produk terlalu murah, akan
berdampakﬂegative terhadap produk itu sendiri seperti image produk yang buruk serta kerugian dari
tingkat keufifungan yang rendah. Samsung perlu memikirkan cara bagaimana menyesuaikan harga

3
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ei%epat agar sesuai dengan ekspetasi konsumen sehingga diharapkan hal tersebut dapat memicu
enaikan tingkat kepuasan konsumen dan penjualan Smartphone Samsung.
B@ Peneliti Selanjutnya
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Diharapkan\peneliti selanjutnya mengembangkan penelitian mengenai faktor-faktor apa saja yang
o mem@engar@i kepuasan konsumen dalam menggunakan produk smartphone Samsung. Kemudian
g@eﬁeml selanjutnya diharapkan untuk menambahkan pertanyaan terbuka dalam kuesioner yang
D
“é g@@rkan @ar peneliti mengetahui alasan responden dalam menjawab kuesioner yang disebarkan dan
= g‘p@ﬁgl@tkzﬁ keakuratan data yang didapat.
52523 % =
220 =2 w
Sr2° = =
5 DAFTAR PUSTAKA
35 S = &
é%@@rgorﬁld R. dan Pamela S. Schindler (2011), Business Research Methods, New York: McGraw
2522 gjls
gi o 2 < =1
- S w3
o E@v@ng David W. dan Nigel F. Piercy (2009), Strategic Marketing, 9 ™ Edition, Singapore: McGraw-
= 3 5 2 Rill Education.
268 ~5 £
S0 S o
) ?@@Il% In@m (2006), Aplikasi Analisis Multivariat dengan Program SPSS, Semarang: Badan
é > g Penegbit Universitas Diponegoro.
o o E) -‘
ol Huseth, Um%&r (2008), Desain Penelitian MSDM dan Perilaku Karyawan: Paradigma Positivistik dan
=z %g Berb@sis Pemecahan Masalah, Jakarta: Rajawali Pers.
= L o A
) =}
' K%I@, hilé dan Gary Armstrong (2012), Principles Of Marketing, 14 ™ Edition, England: Pearson
c 3 du%ction Limited.
o = =]
Katlet, hiIi§ dan Kevin L. Keller (2012), Marketing Management, 142Edition , New Jersey: Pearson
32 % Education.
Mg\/@en, John C. dan Michael Minor (2002), Perilaku Konsumen, Edisi 5, Terjemahan oleh Lina Sali,
> 2 -
= 2 Jakga. Erlangga.
(on
Sdzélﬁm an, Eeon G., Leslie Lazar Kanuk (2010), Consumer Behaviour, Tenth Edition,
S § e\/Edersey Pearson Education.
Su@@mo (512) Metode Penelitian Bisnis, Bandung: Alfabeta.
T o
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