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Lampiran 1  

PRA KUISIONER 

Responden yang terhormat, 

 Saya adalah mahasiswa semester akhir S1 Institut Bisnis dan Informatika Kwik 

Kian Gie, sedang mengerjakan penelitian skripsi dengan topik Pengaruh Kualitas Produk 

dan Kewajaran Harga Terhadap Kepuasan konsumen Smartphone Samsung di Jakarta 

Utara. Penulis mengharapkan kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner berikut ini dengan 

baik dan benar. Terima kasih atas bantuan Anda 

Berilah tanda silang ( X ) pada salah satu jawaban yang Anda pilih.  

I. Profil Responden 

1. Jenis Kelamin: 

a. Pria      b. Wanita 

2. Usia: 

a. < 15 tahun     c. 23-32tahun  

b. 15-23 tahun     d.  > 32 tahun 

3. Pekerjaan Anda saat ini: 

a. Pelajar, mahasiswa/i   c. Karyawan  

b. Wirausaha    d. Ibu Rumah Tangga 

4. Apakah Anda memakai Smartphone Samsung: 

a. Ya       b.  Tidak 

( Jika Ya, lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika Tidak, berhenti sampai disini.) 

II. Faktor- faktor yang dipertimbangkan dalam nentukan kepuasan konsumen 

Smartphone Samsung 

Berilah tanda centang (√ ) pada salah satu jawaban yang Anda pilih. 

(Keterangan: 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = netral, 4 = setuju, 5 = sangat 

setuju) 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

Kualitas Produk 

1 Sparepart yang digunakan Smartphone 

Samsung berkualitas baik 
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2 Smartphone Samsung dijual sesuai dengan 

informasi yang didapat 

     

3 Ukuran Smartphone Samsung sesuai 

keinginan saya 

     

4 Bentuk atau penampilan Smartphone 

Samsung sesuai dengan selera saya 

 

     

5 Teknologi yang dipakai Smartphone 

Samsung Mengikuti Jaman 

     

6 Kualitas Smartphone Samsung baik dan 

memiliki umur ekonomis yang lama 

     

7 Smartphone Samsung Mengikutin gaya 

modern 

     

8 Smartphone Samsung menarik      

Kewajaran Harga 

1 Harga produk yang di jual Smartphone 

Samsung sesuai dengan Informasi yang kita 

dapat 

     

2 Harga produk Smartphone Samsung sesuai 

dengan harga teknologi yang kita dapatkan 

     

3 Saya tidak keberatan dengan harga yang 

ditetapkan Smartphone Samsung 

     

4 Smartphone Samsung melakukan 

pemberitahuan jika ada perubahan harga atau 

promosi 

     

Kepuasan Konsumen 

1 Saya sangat puas saat menggunakan 

SmartPhone Samsung 

     

2 Saya akan merekomendasikan Smartphone 

Samsung kepada orang lain 

     

3 Saya merasa keputusan saya dalam membeli 

Smartphone Samsung adalah tepat 
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Lampiran 2 

DATA PRA KUISIONER 

No Jenis Kelamin Usia Anda saat ini 
Pekerjaan 

Anda saat ini 

Apakah anda memakai 

Smartphone Samsusng 

1 Pria 24 - 32 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 

2 Wanita 15 - 23 Tahun 
ibu rumah 

tangga 
Ya 

3 Wanita 15 - 23 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 

4 Wanita 23 - 32 Tahun Wirausaha Ya 

5 Wanita 15 - 23 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 

6 Pria 15 - 23 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 

7 Pria 15 - 23 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 

8 Wanita 23 - 32 Tahun Karyawan Ya 

9 Wanita 15 - 23 Tahun Karyawan Ya 

10 Wanita 15 - 23 Tahun Wirausaha Ya 

11 Wanita 24 - 32 Tahun Wirausaha Ya 

12 Wanita 15 - 23 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 

13 Wanita 15 - 23 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 

14 Wanita 15 - 23 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 

15 Wanita > 32 Tahun Wirausaha Ya 

16 Pria 15 - 23 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 
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17 Wanita 15 - 23 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 

18 Wanita 24 - 32 Tahun Wirausaha Ya 

19 Wanita 15 - 23 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 

20 Pria 15 - 23 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 

21 Pria 15 - 23 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 

22 Wanita 24 - 32 Tahun Karyawan Ya 

23 Wanita 15 - 23 Tahun Karyawan Ya 

24 Wanita 15 - 23 Tahun Wirausaha Ya 

25 Wanita 24 - 32 Tahun Wirausaha Ya 

26 Wanita 15 - 23 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 

27 Wanita 15 - 23 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 

28 Wanita 15 - 23 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 

29 Wanita > 32 Tahun Wirausaha Ya 

30 Pria 15 - 23 Tahun 
Pelajar, 

mahasiswa/i 
Ya 
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No KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 KP 6 KP 7 KP 8 KH 1 KH 2 KH 3 KH4 KK 1 KK 2 KK 3 

1 3 2 4 4 4 2 2 3 4 3 2 3 3 2 3 

2 4 4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 

4 5 3 4 3 4 5 4 3 3 3 5 3 4 4 3 

5 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

6 4 4 4 3 4 1 1 4 1 1 3 3 4 4 3 

7 3 4 4 4 5 2 4 4 5 3 3 4 4 4 3 

8 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 3 3 3 2 4 4 4 2 2 3 3 3 3 

10 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

11 4 4 3 4 4 4 4 3 2 2 2 3 3 3 4 

12 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

13 4 4 5 5 5 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 

14 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 2 4 4 3 3 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 

16 3 2 1 1 4 2 1 1 3 2 2 3 1 1 1 

17 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 

18 5 3 4 3 4 5 4 3 3 3 5 3 4 4 3 

19 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

20 4 4 4 3 4 5 2 4 2 2 3 3 4 4 3 

21 3 4 4 4 5 2 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

22 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 3 3 3 2 4 4 4 2 2 3 3 3 3 

24 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

25 4 4 3 4 4 4 4 3 2 2 2 3 3 3 4 

26 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

27 4 4 5 5 5 4 5 5 3 4 3 4 4 4 4 

28 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 2 4 4 3 3 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 

30 3 2 1 1 4 2 1 1 4 2 2 3 1 1 1 
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Lampiran 3 

HASIL UJI VALIDITASDAN RELIABILITAS 

1. Uji Validitas Persepsi Kualitas Produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Validitas Kewajaran Harga 

 

 

 

 

 

 

 

3. Uji 

Validitas 

Perilaku 

Pembelian 

Kembali 

 

 

 

 

 

 

 

4. Uji Reliabilitas Persepsi Kualitas Produk 
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5. Uji Reliabilitas Kewajaran Harga 

 

 

 

6. Uji Reliabilitas Perilaku Pembelian Kembali 
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Lampiran 4 

KUISIONER 

Responden yang terhormat, 

 Saya adalah mahasiswa semester akhir S1 Institut Bisnis dan Informatika Kwik 

Kian Gie, sedang mengerjakan penelitian skripsi dengan topik Pengaruh Kualitas Produk 

dan Kewajaran Harga Terhadap Kepuasan konsumen Smartphone Samsung di Jakarta 

Utara. Penulis mengharapkan kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner berikut ini dengan 

baik dan benar. Terima kasih atas bantuan Anda 

Berilah tanda silang ( X ) pada salah satu jawaban yang Anda pilih.  

III. Profil Responden 

1. Jenis Kelamin: 

a. Pria      b. Wanita 

2. Usia: 

a. < 15 tahun     c. 23-32tahun  

b. 15-23 tahun     d.  > 32 tahun 

3. Pekerjaan Anda saat ini: 

c. Pelajar, mahasiswa/i   c. Karyawan  

d. Wirausaha    d. Ibu Rumah Tangga 

4. Apakah Anda memakai Smartphone Samsung: 

b. Ya       b.  Tidak 

( Jika Ya, lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika Tidak, berhenti sampai disini.) 

IV. Faktor- faktor yang dipertimbangkan dalam nentukan kepuasan konsumen 

Smartphone Samsung 

Berilah tanda centang (√ ) pada salah satu jawaban yang Anda pilih. 

(Keterangan: 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = netral, 4 = setuju, 5 = sangat 

setuju) 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

Kualitas Produk 

1 Sparepart yang digunakan Smartphone 

Samsung berkualitas baik 
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2 Smartphone Samsung dijual sesuai dengan 

informasi yang didapat 

     

3 Ukuran Smartphone Samsung sesuai 

keinginan saya 

     

4 Bentuk atau penampilan Smartphone 

Samsung sesuai dengan selera saya 

 

     

5 Teknologi yang dipakai Smartphone 

Samsung Mengikuti Jaman 

     

6 Kualitas Smartphone Samsung baik dan 

memiliki umur ekonomis yang lama 

     

7 Smartphone Samsung Mengikutin gaya 

modern 

     

8 Smartphone Samsung menarik      

Kewajaran Harga 

1 Harga produk yang di jual Smartphone 

Samsung sesuai dengan Informasi yang kita 

dapat 

     

2 Harga produk Smartphone Samsung sesuai 

dengan harga teknologi yang kita dapatkan 

     

3 Saya tidak keberatan dengan harga yang 

ditetapkan Smartphone Samsung 

     

4 Smartphone Samsung melakukan 

pemberitahuan jika ada perubahan harga atau 

promosi 

     

Kepuasan Konsumen 

1 Saya sangat puas saat menggunakan 

SmartPhone Samsung 

     

2 Saya akan merekomendasikan Smartphone 

Samsung kepada orang lain 

     

3 Saya merasa keputusan saya dalam membeli 

Smartphone Samsung adalah tepat 
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Lampiran 5 

DATA KUISIONER 
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No Kualitas Produk (X1) Jumlah Kewajaran 

Harga (X2) 

Jumlah  

Kepuasan 

Konsumen 

(Y) 

Jumlah 

1 4 3 3 4 5 5 3 4 31 4 3 2 3 12 3 4 3 10 

2 3 4 5 4 3 2 4 4 29 5 2 3 1 11 4 4 4 12 

3 3 4 4 3 4 2 4 4 28 2 2 2 3 9 3 3 2 8 

4 3 4 5 4 5 2 5 5 33 4 4 1 2 11 3 4 4 11 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 39 4 5 4 4 17 5 4 4 13 

6 4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 3 3 14 4 4 4 12 

7 4 4 5 5 3 4 5 5 35 3 3 3 4 13 5 5 5 15 

8 5 5 4 5 5 5 5 5 39 3 4 4 5 16 5 5 5 15 

9 5 4 5 4 5 3 3 5 34 2 1 2 1 6 5 5 5 15 

10 1 1 2 2 3 3 4 4 20 5 5 2 3 15 5 4 3 12 

11 4 3 3 3 4 4 3 3 27 2 2 3 2 9 3 3 3 9 

12 1 1 3 2 2 3 2 1 15 3 3 2 1 9 2 1 1 4 

13 5 4 2 4 4 3 4 5 31 4 3 4 3 14 4 5 4 13 

14 2 4 3 4 5 4 5 4 31 4 3 4 5 16 4 4 4 12 

15 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 9 

17 4 5 3 5 5 3 3 3 31 4 5 2 2 13 4 3 3 10 

18 4 4 5 5 4 3 4 3 32 3 3 3 2 11 3 3 3 9 

19 3 3 4 4 3 3 3 4 27 3 3 3 3 12 3 3 3 9 

20 4 4 4 3 5 4 5 4 33 4 4 3 2 13 4 5 4 13 

21 3 4 3 3 4 4 3 4 28 2 3 2 1 8 4 2 3 9 

22 3 4 3 3 4 4 3 4 28 2 3 2 1 8 4 2 3 9 

23 3 4 3 3 4 4 3 4 28 2 3 2 1 8 4 2 3 9 

24 2 3 2 3 2 1 2 2 17 2 3 3 1 9 3 2 2 7 

25 3 2 3 3 2 4 2 4 23 4 3 4 3 14 3 4 3 10 

26 4 5 4 4 4 5 4 4 34 5 3 3 4 15 4 4 4 12 

27 5 5 5 5 5 3 5 5 38 5 5 4 5 19 5 5 5 15 

28 5 4 5 5 4 5 5 5 38 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

29 3 5 4 5 5 3 5 5 35 3 4 2 5 14 4 4 4 12 

30 1 3 1 1 3 2 2 3 16 3 3 1 3 10 1 1 1 3 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

32 4 3 4 4 3 4 4 4 30 4 4 4 5 17 4 3 4 11 

33 3 4 3 2 3 3 3 3 24 4 4 4 5 17 4 3 4 11 

34 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 5 4 5 19 5 5 5 15 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 4 5 14 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

38 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 16 4 4 4 12 
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39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 3 4 14 3 3 3 9 

40 5 5 4 4 4 3 5 4 34 4 4 4 5 17 3 3 3 9 

41 2 3 3 4 3 3 4 2 24 3 4 2 3 12 3 2 3 8 

42 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4 4 4 4 16 3 3 3 9 

43 2 5 3 2 4 2 4 3 25 2 3 4 3 12 3 2 3 8 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 3 4 17 4 3 4 11 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 3 4 17 3 3 3 9 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

48 4 4 4 5 5 4 5 5 36 5 5 4 5 19 5 5 5 15 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 4 5 14 

50 5 4 5 4 5 5 5 5 38 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

51 3 4 4 4 5 4 5 5 34 3 5 5 5 18 5 5 5 15 

52 4 5 5 5 5 4 5 5 38 5 4 4 5 18 4 3 5 12 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

54 5 5 5 4 5 5 4 5 38 5 2 1 1 9 3 4 5 12 

55 5 4 5 5 5 4 5 5 38 5 4 5 5 19 5 5 5 15 

56 4 5 5 5 5 4 5 4 37 4 5 5 4 18 5 4 5 14 

57 2 4 5 4 3 2 2 3 25 4 2 1 1 8 3 2 1 6 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 5 5 5 15 

59 5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

60 4 5 4 4 5 4 4 5 35 5 4 5 5 19 4 4 4 12 

61 5 4 5 5 5 5 5 5 39 4 5 5 5 19 5 5 5 15 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 5 5 19 5 4 5 14 

63 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

65 4 4 4 4 4 4 5 5 34 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

67 4 5 4 4 5 5 5 5 37 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

68 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 20 4 5 5 14 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 4 19 5 3 5 13 

70 4 4 5 5 5 4 5 5 37 5 4 3 3 15 4 4 4 12 

71 5 4 4 4 5 5 5 5 37 5 5 5 5 20 4 4 4 12 

72 4 5 5 5 5 5 5 5 39 3 5 5 5 18 5 5 5 15 

73 4 3 3 3 5 3 5 3 29 3 3 3 3 12 3 1 3 7 

74 4 3 4 2 4 5 5 5 32 4 3 3 3 13 4 4 4 12 

75 4 4 3 4 5 3 4 3 30 3 4 3 4 14 3 4 4 11 

76 3 2 3 3 3 1 2 2 19 3 3 2 2 10 3 2 3 8 

77 4 4 4 4 5 4 3 4 32 3 4 3 3 13 4 4 4 12 

78 5 5 4 5 4 4 4 4 35 3 4 4 3 14 4 3 3 10 

79 4 3 4 4 3 3 3 2 26 3 4 3 3 13 4 3 3 10 
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80 4 4 5 4 4 5 4 5 35 3 4 4 4 15 4 5 4 13 

81 5 4 3 4 5 5 4 3 33 4 5 3 2 14 3 4 3 10 

82 4 3 2 4 1 2 1 2 19 4 2 4 1 11 4 3 4 11 

83 5 4 4 4 5 4 5 3 34 4 3 1 3 11 3 2 4 9 

84 4 3 4 4 3 4 4 4 30 3 3 3 4 13 4 5 4 13 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

86 4 5 4 4 5 4 5 5 36 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

87 5 4 3 4 5 4 3 4 32 3 2 4 2 11 3 4 3 10 

88 4 4 3 5 5 3 5 4 33 4 4 3 4 15 4 4 4 12 

89 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

90 5 4 4 5 5 4 5 4 36 5 5 5 5 20 4 4 5 13 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 9 

92 2 3 2 3 2 3 2 3 20 2 1 1 2 6 1 1 1 3 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 9 

94 5 5 4 3 5 5 5 5 37 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

95 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

96 5 4 5 4 5 5 4 5 37 5 4 4 5 18 4 5 4 13 

97 5 4 3 2 1 2 3 4 24 5 4 3 2 14 1 2 3 6 

98 5 5 2 4 5 5 5 5 36 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

99 1 2 3 4 5 4 3 2 24 1 2 3 4 10 5 4 3 12 

100 5 5 5 3 4 3 5 5 35 5 5 4 5 19 5 5 5 15 
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Lampiran 6 

TABEL FREKUENSIDAN RATA-RATA 

1. Jenis Kelamin 

 

2. Usia 

 

3. Pekerjaan 
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Frequency Table 

Butir_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat tidak setuju 4  4.0 4.0 

Tidak setuju 6  6.0 10.0 

Netral / Biasa 15  15.0 25.0 

Setuju 40  40.0 65.0 

Sangat Setuju 35  35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Butir_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak setuju 3 3.0 3.0 5.0 

Netral / Biasa 16 16.0 16.0 21.0 

Setuju 43 43.0 43.0 64.0 

Sangat Setuju 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Butir_3 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak setuju 6 6.0 6.0 7.0 

Netral / Biasa 23 23.0 23.0 30.0 

Setuju 36 36.0 36.0 66.0 

Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Butir_4 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak setuju 6 6.0 6.0 7.0 

Netral / Biasa 16 16.0 16.0 23.0 

Setuju 43 43.0 43.0 66.0 

Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Butir_5 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak setuju 4 4.0 4.0 6.0 

Netral / Biasa 15 15.0 15.0 21.0 

Setuju 26 26.0 26.0 47.0 

Sangat Setuju 53 53.0 53.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Butir_6 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak setuju 8 8.0 8.0 10.0 

Netral / Biasa 22 22.0 22.0 32.0 

Setuju 36 36.0 36.0 68.0 

Sangat Setuju 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Butir_7 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak setuju 7 7.0 7.0 8.0 

Netral / Biasa 17 17.0 17.0 25.0 

Setuju 28 28.0 28.0 53.0 

Sangat Setuju 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Butir_8 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak setuju 6 6.0 6.0 7.0 

Netral / Biasa 15 15.0 15.0 22.0 

Setuju 33 33.0 33.0 55.0 

Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Jawaban Responden X2 

Frequency Table 

Butir_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak setuju 9 9.0 9.0 10.0 

Netral / Biasa 22 22.0 22.0 32.0 

Setuju 28 28.0 28.0 60.0 

Sangat Setuju 40 40.0 40.0 100.0 
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Total 100 100.0 100.0  

 

Butir_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak setuju 8 8.0 8.0 10.0 

Netral / Biasa 24 24.0 24.0 34.0 

Setuju 27 27.0 27.0 61.0 

Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Butir_3 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0 

Tidak setuju 12 12.0 12.0 18.0 

Netral / Biasa 26 26.0 26.0 44.0 

Setuju 25 25.0 25.0 69.0 

Sangat Setuju 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Butir_4 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat tidak setuju 10 10.0 10.0 10.0 

Tidak setuju 10 10.0 10.0 20.0 

Netral / Biasa 20 20.0 20.0 40.0 

Setuju 19 19.0 19.0 59.0 

Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Jawaban Responden Y 

Frequencies 

Statistics 

 Butir_1 Butir_2 Butir_3 

N 
Valid 100 100 100 

Missing 0 0 0 

 

Frequency Table 

Butir_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Tidak setuju 1 1.0 1.0 4.0 

Netral / Biasa 25 25.0 25.0 29.0 

Setuju 33 33.0 33.0 62.0 

Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Butir_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Tidak setuju 10 10.0 10.0 14.0 

Netral / Biasa 20 20.0 20.0 34.0 

Setuju 30 30.0 30.0 64.0 

Sangat Setuju 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Butir_3 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Tidak setuju 2 2.0 2.0 6.0 

Netral / Biasa 27 27.0 27.0 33.0 

Setuju 28 28.0 28.0 61.0 

Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 7 

ASUMSI KLASIK 

1. Uji Normalitas Residual  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji 

Heteroskedastisitas  
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Lampiran 8 

UJI REGRESI BERGANDA 

 

1. U

j

i

 

K

e

b

e

r

artian Model (Uji f)  

 

2. Uji Signifikansi Koefisien (Uji t)  

 

 

 

 

3. K

o

e

f

i

s

i

en 

Determinasi (R2)  

 


