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ABSTRAK

Felicianti Andalas / 22140334 / 2018 / Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Loyalitas Konsumen J.CO Donuts & Coffee di Mall Artha Gading / Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M.

Bisnis food & beverage berkembang terus menerus yang menyebabkan banyak produk baru bermunculan dalam dunia kuliner makanan dan minuman. Usaha dalam bidang makanan dari tahun ke tahun usaha ini semakin berkembang. Pentingnya kualitas produk yang diberikan serta citra merek perusahaan yang baik di mata konsumen harus diperhatikan agar terciptanya loyalitas konsumen. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap loyalitas konsumen J.CO Donuts & Coffee di Mall Artha Gading.
	Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori produk, kualitas produk, citra merek dan loyalitas konsumen. Variabel dalam penelitian ini dibagi dalam dua jenis, variabel independen dan dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah kualitas produk dan citra merek, sedangkan variabel dependennya yaitu loyalitas konsumen.
	Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah analisis deskriptif, uji asumsi klasik, dan analisis regresi berganda. Pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran kuisioner kepada 100 sampel konsumen J.CO Donuts & Coffee. Untuk menentukan sampel, cara yang digunakan adalah dengan non probability sampling dengan teknik judgment sampling. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk juga citra merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk termasuk baik, citra merek termasuk baik, dan konsumen J.CO Donuts & Coffee termasuk loyal. 
Disarankan bagi peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian dengan memasukkan variabel lain seperti harga, promosi dan tempat yang mempengaruhi loyalitas konsumen.
Kata Kunci : kualitas produk, citra merek, loyalitas konsumen




ABSTRACT

Felicianti Andalas / 22140334 / 2018 / Effect of Product Quality and Brand Image on Customer Loyalty J.CO Donuts & Coffee at Mall Artha Gading / Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M.

	Food & beverage business grows continuously which causes new products to emerge in the world of food and beverage culinary. The business in the food sector from year to year is growing. The importance of the quality of the product provided and the company's brand image that is good in the eyes of consumers must be considered in order to create consumer loyalty. Therefore, the authors are interested in conducting research on the influence of product quality and brand image on J.CO Donuts & Coffee consumer loyalty at Artha Gading Mall.
	The theory used in this study is product theory, product quality, brand image and consumer loyalty. The variables in this study are divided into two types, independent and dependent variables. The independent variables in this study are product quality and brand image, while the dependent variable is consumer loyalty.
	The research method used in writing this thesis is descriptive analysis, classical assumption test, and multiple regression analysis. Data collection was carried out by distributing questionnaires to 100 samples of consumers of J.CO Donuts & Coffee. To determine the sample, the method used is by non probability sampling with judgment sampling technique.
	The results showed that product quality as well as brand image had a significant effect on consumer loyalty. Research shows that product quality includes good, good brand image, and J.CO Donuts & Coffee consumers are loyal.
	It is recommended that researchers can further develop research by including other variables such as prices, promotions and places that influence consumer loyalty.
Keyword : product quality, brand image, customer loyalty
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