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ABSTRAK 

Raynor/55160287/2020/ Implementasi Metode SMART Berbasis Web Dalam 
Membuat Sistem Penunjang Keputusan Smartphone Sesuai Kebutuhan Masyarakat 
Melalui Marketplace/ Humdiana. 

Sejauh ini belum ada marketplace yang menjual smartphone dengan sistem 
pendukung keputusan. Dengan adanya sistem pendukung keputusan, masyarakat 
dapat lebih mudah untuk menentukan smartphone sesuai dengan kebutuhan masing 
– masing. Marketplace dengan sistem pendukung keputusan dapat diambil datanya 
dari kriteria – kriteria smartphone yang masyarakat utamakan dalam memilih 
smartphone. Sehingga dengan kriteria – kriteria tersebut, masyarakat dapat 
menentukan pilihan. 

Penelitian ini didasari oleh 3 penelitian terdahulu yang berkaitan dengan metode 
SMART. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengumpulkan data – data 
berkaitan mengenai bagaimana metode  SMART dapat secara akurat memberikan 
pendukung keputusan kepada user. Tiga penelitian terdahulu tersebut yaitu dari Eva 
Yulianti dengan judul penelitian sistem pendukung keputusan pemilihan mobil 
dengan metoda SMART yang memfokuskan objek penelitiannya kepada pemilihan 
mobil, lalu penelitian dari Irwin Supriadi dan Amras Mauluddin yang berjudul 
kebutuhan informasi terhadap minat pelanggan pada produk jamu leo menggunakan 
metode SMART dengan memfokuskan objek penelitian minat masyarakat terhadap 
jamu leo, dan penelitian dari Dwi Novianti, Indah Fitri Astuti, Dyna Marisa Khairina 
yaitu yang berjudul sistem pendukung keputusan berbasis web untuk pemilihan café 
menggunakan metode SMART (studi kasus : kota Samarinda) yang memfokuskan 
objek penelitiannya terhadap pemlihan kafe di kota Samarinda. 

Penelitian ini didasari dengan metode pengembangan sistem waterfall. Metode 
waterfall memiliki proses yang urut sehingga penulis dapat membuat program yang 
terkontrol. Penulis mulai mengumpulkan data – data yang diperlukan melalui teknik 
pengumpulan kuesioner untuk mendapatkan kriteria – kriteria yang diinginkan 
responden. Lalu penulis juga melakukan studi pustaka dimana penulis mendapat 
teori – teori yang mendukung penelitian penulis melalui buku digital dan jurnal. 

Hasil penelitian ini diimplementasikan dengan metode SMART, dimana penulis 
melakukan perhitungan dengan rumus – rumus yang tersedia di dalam metode 
SMART. Nilai normalisasi mengubah nilai bobot kriteria menjadi normalisasi bobot. 
lalu setelah mendapatkan normalisasi bobot, nilai utility menghitung besarnya suatu 
nilai pada setiap kriteria. Lalu nilai akhir akan menyimpulkan atribut yang paling 
sesuai dengan user. 

Aplikasi berbasis web yang telah dibuat dengan sistem pendukung keputusan 
dapat mempermudah masyarakat umum untuk memilih smartphone sesuai 
kebutuhan berdasarkan 4 kriteria yaitu harga, merk, kapasitas memori internal, dan 
RAM. Metode yang digunakan yaitu metode SMART mempunyai hasil cukup akurat 
dengan melalui beberapa proses perhitungan. Proses perhitungan tersebut melalui 
beberapa tahapan yaitu rumus normalisasi, nilai utility, dan nilai akhir. Hasil dari 
perhitungan metode SMART adalah urutan peringkat mulai dari atribut paling sesuai. 

Kata Kunci : Smartphone, SMART, SPK, Marketplace  
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ABSTRACT 

Raynor/55160287/2020 Implementation of the Web-Based SMART Method in Making 
Smartphone Decision Support Systems According to Community Needs through the 
Marketplace/ Humdiana. 

So far there is no marketplace that sells smartphones with decision support 
system. With the existence of a decision support system, it is easier for the public to 
determine which smartphone according to their individual needs. Marketplace data 
with a decision support system can be taken from smartphones criteria that people 
prioritize to choose smartphones. So with these criteria, people can make choices. 

This study is based on 3 previous studies related to the SMART method. This 
research was conducted with the aim of collecting data relating to how the SMART 
method can accurately provide decision support to the user. The three previous 
studies, namely from Eva Yulianti with the title of research on decision support 
systems for car selection with the SMART method which focuses on the object of 
research on car selection, then research from Irwin Supriadi and Amras Mauluddin 
entitled the need for information on customer interest in herbal leo products using the 
SMART method with focusing on the research object of public interest in jamu leo, 
and research from Dwi Novianti, Indah Fitri Astuti, Dyna Marisa Khairina, which is 
entitled web-based decision support systems for café selection using the SMART 
method (case study: Samarinda city) which focuses on the object of research on cafe 
selection in the city of Samarinda. 

This research is based on the waterfall system development method. The 
waterfall method has a sequential process so that authors can create a controlled 
program. The author begins to collect the necessary data through a questionnaire 
collection technique to obtain the criteria that the respondent wants. Then the author 
also conducts a literature study where the author gets theories that support the 
author's research through digital books and journals. 

The results of this study were implemented using the SMART method, where 
the authors performed calculations using the formulas available in the SMART 
method. Normalized value changes the criterion weight value into normalized weight. 
then after getting the weight normalization, the utility value calculates the value of a 
value for each criterion. Then the final score will conclude the attribute that best suits 
the user. 

Web-based applications that have been created with a decision support system 
can make it easier for the general public to choose a smartphone according to their 
needs based on 4 criteria, namely price, brand, internal memory capacity, and RAM. 
The method used, namely the SMART method, has fairly accurate results by going 
through several calculation processes. The calculation process goes through several 
stages, namely the normalization formula, utility value, and final value. The result of 
the calculation of the SMART method is the ranking order starting from the most 
suitable attribute. 

Keywords: Smartphone, SMART, DSS (Decision Support System), Marketplace 
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