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ANALISIS SISTEM YANG BERJALAN

o &

g Gambaran Umum Objek Penelitian

é § Objek penelitian merupakan marketplace yang sering dipakai oleh masyarakat
TEué':um dan buatan anak bangsa sendiri. Dalam hal ini, peneliti menggunakan objek
o

%péwelman penjualan smartphone yang ada di Tokopedia untuk memudahkan dalam
siéh% mengidentifikasi objek penelitian tersebut.

g é.;l ;Profil PT. Tokopedia

%x § Pji. Tokopedia merupakan online marketplace yang memungkinkan setiap

sindividu dan pemilik bisnis di Indonesia membuka dan mengelola toko online mereka

“secara mudah dan bebas biaya, sekaligus memberikan pengalaman jual beli online

w ed

samansdan nyaman. PT. Tokopedia adalah salah satu perusahaan internet terbesar

H&JEDU

an yang tumbuh tercepat di Indonesia dengan visi “Membangun Indonesia yang
ebih baik melalui internet.” Perusahaan rintisan (start up) jual beli online ini memiliki
kantor yang berpusat di Jakarta dan situs yang terdaftar dengan nama

Tokopedia.com. Ensiklopedia toko-toko online di Indonesia ini berwujud sebuah mall

ueyingakusw uep ueyw

onlin&: yang mempertemukan para penjual dengan pembeli dan memungkinkan

erjadlnya transaksi jual beli online dengan lebih aman dan nyaman. Tokopedia

:Jaguins

menyedlakan sarana jual beli online, dimana siapa pun bisa membuka toko online
dan melayani pembeli dari seluruh Indonesia. Pengguna Tokopedia yang biasa
diselbut Toppers, dapat menjual barang baru maupun bekas melalui Tokopedia,
Walalipun mayoritas barang yang dijual merupakan barang baru dan dengan harga

yangelah ditentukan (blog.Tokopedia.com).
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PT. Tokopedia didirikan oleh William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison

pada(tanggal 6 Februari 2009 dan produknya yaitu situs www.tokopedia.com resmi

Cdlluncurkan pada tanggal 17 Agustus 2009. Tokopedia menerima pendanaan awal

eJejl

Dsebesar Rp. 2,5 miliar dari PT. Indonusa Dwitama (anak perusahaan Nusapati Group)

w b
%?H

g merupakan perusahaan investasi di bidang tambang boksit, penanaman kelapa

|t toko daring, trading di bidang minyak dan energi serta jasa keuangan pada

s dianpuya

S

elbeqa
11a gld!a

Q-J

Fe ruarl 2009. Saat masih dalam versi “tertutup” dimana pengguna hanya

@ 16un

b dasarkan undangan, Tokopedia memenangkan BubuAwards 2009 dengan

9S Neje u

]

Jn

k egon “Corporate Awards Ecommerce Category.” Tokopedia menerima dana

un-Bepu

ey yn

=)

in estaS| lebih lanjut dari East Ventures, perusahaan yang berbasis di Singapura

bu

ang fokus terhadap investasi kepada bisnis internet yang sedang berkembang.

Iul Qm eA

mTokopedla mempunyai 56.538 pengguna terdaftar, 5.984 toko daring, dan 115.617

edue)

gproduﬁk yg ditawarkan (per tanggal 1 November 2010). Setelah itu Tokopedia juga

]
O

Emendépatkan dana investasi dari CyberAgent Ventures di tahun 2011, BEENOS di

g o
o;iahun 2012, dan SB Pan Asia Fund di tahun 2013. Selama periode Agustus 2009

o

ihingga Agustus 2010, Tokopedia membukukan total transaksi sebesar hampir 6

%miliaFrupiah (blog.Tokopedia.com, 2014).

:Jaquins uexing
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EN g

B. Analisis Sistem yang Berjalan

@em penjualan online di Indonesia sudah sangat menjamur sehingga

o

gmemlﬁlat masyarakat umum beralih dari sistem konvensional (offline) menjadi online.
o 'c

=)

“§Tetap§banyaknya pasar online yang tersedia tidak menyajikan katalog produk secara
o L

>0

Esp%sﬂ’ﬁ sehingga katalog menjadi tercampur. Memang, semua pasar online sudah
< T

§m?_én ygjikan fitur pencarian per katalog tetapi pasar online tersebut tetap menjual
e 5 =

%b%a ng dari berbagai macam katalog yang membuat pasar online tersebut tidak
~ Q -

o c

émimp'g nyai spesialisasi dibidang tertentu. Menyajikan spesialisasi produk dalam
- o o

S@ 3

gsébuag_] pasar online dapat membuat masyarakat lebih percaya terhadap produk yang
23 9

3. =) . . . . ..
Ed[ﬁjal =sehingga meningkatkan reputasi dari marketplace tersebut. Dalam hal ini,
c )

z’tenturg/a reputasi pasar online tersebut akan meningkat.

S 3

B =

3 2,

® Fy

A =

> 3

5 o

= D

Q N

5

Q.

Q

5

3

= 5

3 7]
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5 €
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1. Sistem Perusahaan yang sedang berjalan
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(A
B/ User Sistern Server Sosial
Tokopedia Media
B9
Q
= -
(=)
(=]
(nd
[
; Membuka Aplikasi m‘:;on‘:(aorg;ﬁlign
o ‘Tokapeadis halaman login
00
e
P
(9]
— Klik DAFTAR
=
n
=
= Menampilkan
c halaman registrasl
(md
0
n
=
n
Q. MENDAFTAR
Q)
3Fenls;e False
Akun Google Akun Facebook

True

Menampilkan
halaman registrasi
dengan facebook

atau google

Berhasil

MNo Telepon/E-mail

Verifikasi Akun

(31D UeTy STy eS[ITewLIo) U]

Input Data

@

Gambar 3.1

S

& Activity Diagram Registrasi pada Tokopedia

e

H -

w Sumber: Olahan Penulis

a.

EO

“YPada aplikasi Tokopedia, halaman registrasi dapat menggunakan akun google

yep

tau facebook. Dan apabila akun tersebut telah berhasil disinkronisasi dengan

erver sosial media maka pembuatan akun telah berhasil. Bila user ingin

Quj

endaftar dengan cara menginput nomor telepon atau email maka user diminta

e

ntuk menginput data pribadi seperti nama, email, password dan setelah

17
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dimasukkan data pribadi tersebut maka sistem Tokopedia akan mengirimkan

@rifikasi akun dengan cara lewat SMS atau email yang telah didaftarkan.

I
)

User Sistem

Buka Menampilkan
www_tokopedia.com halaman utama

Klik kolom search dan
ketik produk yang
ingin dicari

Menampilkan barang
barang yang telah
dicari

O

a Gambar 3.2

[y

E Activity Diagram Mencari Produk pada Tokopedia
(o 4

w -

g' Sumber: Olahan Penulis

a.

sDada aplikasi Tokopedia, fitur pencarian produk dapat dilakukan dengan

=mudah vyaitu dengan membuka laman web Tokopedia dan langsung
=y
§nenampilkan halaman utama, lalu terdapat kolom search yang dapat ditulis

gqesuai produk yang ingin dicari lalu sistem Tokopedia akan memberikan respon

)

() . , .
,gengan menampilkan barang sesuai dengan permintaan user.

IM
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Pembeli Sistem Tokopedia Penjual
Membuka .| Membuka halaman
utama

ingin dicari

(319 uery XImy| exizewioju] uep siusig 3n3Isu) o}y 191 Aijiw eadid yeH @

Pembeli mendapat
notifikasi pembayaran
telah diverifikasi

Few.oju] uep siusig InIISt|

IMEe)

www.tokopedia.com |

Kiik kolom search dan|
ketik barang yang

Klik 'BELI" untuk
memesan barang

Pembeli menerima
notifikasi bahwa
| barang siap diantar

" Menampilkan hasil

barang yang dicari

Menampilkan

"halaman pembayaran| |

Proses
Pembayaran

True

Sistem mengirimkan
notifikasi

Verifikasi barang

telah dikirim penjual |

False

Gambar 3.3

19

True

Sumber: Olahan Penulis

Dapat notifikasi dari
tokopedia bahwa
transaksi berhasil

| Penjual mengirimkan |

barang

Activity Diagram Pembelian pada Tokopedia

da aplikasi Tokopedia, untuk melakukan pembelian maka user diminta untuk
ncari barang yang sesuai dengan permintaan user, dan apabila barang yang

uai sudah ditemukan maka user diminta untuk memilih tombol ‘BELI’ lalu user
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aka

n diarahkan ke halaman pembayaran dimana pembayaran dapat dilakukan

(@gan berbagai macam pilihan pembayaran. Bila pembayaran sukses maka

X
néti
2
pen

3

fikasi pembayaran akan dikirimkan dari pihak Tokopedia ke penjual sehingga

jual dapat mengirimkan barang ke pembeli sesuai dengan alamat, lalu pihak

Tﬁkopedia juga mengirimkan notifikasi ke pembeli bahwa pembayaran telah

diverifikasi. Dan apabila barang sudah dikirim oleh pihak penjual maka pihak

e

n

73

(319 U YIMm)| BX1IRW.I0U| UBPSIUSIE Emsga) DM

1g INISU|
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jual akan update ke Tokopedia dan pihak Tokopedia langsung menngirimkan

f|ka3| ke pembeli bahwa barang sedang dikirim.

em yang akan dibuat

Local

Yser Server

HXAMPP menampilkan
halaman registrasi

mMembuka local host
http:#flocalhostiolshop

REGISTRASI

Menampilkan
halaman registrasi

Daftar

False

E-mail

True

mMenampilkan

Berhasil homepage

-®

Gambar 3.4

Activity Diagram Registrasi pada Aplikasi Penulis

Sumber: Olahan Penulis

20
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Pada aplikasi penulis, form registrasi tersedia dengan memasukkan beberapa
@ta seperti nama, email, dan password dan bila berhasil, data login akan

u
disimpan di database dan local server akan langsung mengarahkan ke

did

=
QL
o
3
o
5
=
o
3
o

Local

Yser Server

Buka localhost
http:filocalhostolshop

Login dengan email
dan password dari
form registrasi

Menampilkan
halaman utama

Klik kolom search

atau filter sesuai

smanphone yang
ingin dicari

Menampilkan
smartphone
berdasarkan filter
yang telah dipilih

(319 uery MImy| exizewdoju] uep siusig IN}IsUl) DY 191 AW

@

5

7]

(= 5

é‘ Gambar 3.5

; Activity Diagram Pencarian pada Aplikasi Penulis
g.

7y Sumber: Olahan Penulis

Q.

7]

=

Pada aplikasi penulis, fitur filter dan pencarian dapat digunakan untuk mencari

opul

osmartphone yang diingini seperti ingin mencari smartphone dengan merk
1
§Samsung, maka smartphone dengan merk tersebut langsung muncul di
=
Y

M) €
)Iz-
=
)
3
D
=
o
@
S
o
Q
=
D
S
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User Local Server Penjual

Local server
mengarahkan ke
halaman utama

Membuka
http:flocalhostolshop

Pilih srmartohone
ssssss dengan user

mMenampilkan

nnnnn

Klik ‘Add to Cart’
untuk Memesan

Mengklik Logo
Keranjang (Add to
Carty

Klik Tombol
Checkoout

Pembeli mengisi
form checkout

Detail Checkout

Pembeli Transfer ke Penjual mendapat
Penjual sesuai notifikasi
nomor rekening pembayaran

Penjual mengirimkan
arang

(-

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

Gambar 3.6
Activity Diagram Pembelian pada Aplikasi Penulis

]

[ Sumber: Olahan Penulis

(a §

S

wPada aplikasi penulis, untuk melakukan pembelian maka user diminta untuk
)

gcmencari smartphone yang sesuai dengan permintaan user. Setelah
Q.

gmenemukan smartphone yang cocok maka user dapat memilih tombol ’add to
Ehcart’ dan user dapat memilih logo keranjang dimana user dapat memilih tombol
(=]

1

=checkout. Setelah memilih tombol checkout maka server lokal akan
Q

=

s-mengarahkan user ke form pengisian pembeli seperti nama, alamat, e-mail,
()

;metode pembayaran. Setelah user memasukkan data — data tersebut maka
;

server lokal akan menampilkan detail checkout lalu pembeli dapat mentransfer

22
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uang kepada penjual lewat rekening yang telah disediakan di halaman detail

G -checkout. Setelah pembeli mentransfer uang maka penjual mendapatkan form

brderan lalu mengirimkan barang kepada pembeli.

1na-l

=C. MeIodoIogl Penelitian
o L
3 =
= gMetode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall. Peneliti
g Q
gmgnggunakan metode waterfall karena memiliki proses yang urut, mulai dari tahap
~2 3
o SO
;,ra?qu é ent, design, construction, testing, dan release. Berikut adalah tahap
c C 3
ép@gembangan sistem menggunakan metode waterfall:
S5¢ oa
B o & Tabel 3.1
32 3 _
g = Tahap Pengembangan Sistem Menggunakan Metode Waterfall
5 No £ Langkah Penjelasan
o 1 [-Requirement | Penulis mengumpulkan data — data yang dibutuhkan untuk
£ ‘
% menjadi referensi dalam pembuatan website
3
3 2 Design Penulis membuat rancangan website sesuai dengan
el
g. rancangan sebelumnya
-
d 3 == Construction | Penulis melakukan implementasi dari seluruh design
E N
g * menjadi kode — kode program
4 &
4 4 ¢y Testing Penulis melakukan pengujian apakah program sudah
3 mime
o u
. = sesuai dengan design
5 % Release Penulis melakukan perbaikan terhadap bug pada website

Sumber: Ahmed Ashfaque dan Bhanu Prasad (2016:16)
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1. Model ERD

Pada tahap desain, penulis membuat model desain dengan ERD (Entitiy

.%L

u
elationship diagram) untuk menentukan relasi pada database.

©
Y
- o webtech orders -3 webtech users.
& wgrebicch categories q order_id - int(11) b q id - int(255)
v cat, int(11) # cust_id - int{11) @ name : varchar(255)
1 catEme : varchar(50) 1 order_details - text 0 username : varchar(255)
L cat*d_name varchar(15) # order_subtotal - int{11) @ email - varchar(255)
m order_created_at : timestamp @ password : varchar(255)
# order_closed - int(1) @ status : enum(admin’,'user.”.")
o order_fulfiment_code : varchar(255) @ wishlist : text

(0 order_dslivery_address : fext

e ebtech products

@ product_id - int(11)
product_name : varchar(255)

» product_code : int(11) e weblech customer
product_description - varchar{1000) @ cust_id - int(11)

& category_id - int(11) [ cust_first_name : varchar(125)

w product_price : int(11) [ cust_last_name : varchar{125)

» ordered _Int:ﬂ‘: @ cust_email : varchar(255)

o product_img : varchar(255) m cust_created_at : timestamp

" hargka _2:;25555)) o cust_address - text

® merk : ini

& memory : in(255)

u ram: int(255)

Gambar 3.7

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Model ERD pada aplikasi penulis

Sumber: Olahan Penulis

A B)IIeWI0 U] Uep Ssiusig IN3sUl) DY 191

a. Tabel products

=

g' Tabel ini berisi deskripsi seperti harga, gambar produk, nama produk, kode

L% produk dan rating smartphones untuk perhitungan pada halaman sistem
pendukung keputusan.

zb. Tabel categories

g Tabel ini berisi merk — merk smartphone untuk membatasi pencarian

= smartphone berdasarkan merk smartphone. Tabel ini mempunyai

:Jagquins ueyingaAuauw uep ueywniuedusw eduey 1Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buele)l

hubungan dengan tabel products, dimana merk — merk smartphone yang
ditambahkan pada tabel products akan dibatasi sesuai merk dengan tabel

ini.

24
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Tabel customer

Tabel ini berisi data — data customer seperti nama depan dan belakang,
email, lalu alamat customer yang dapat dipakai untuk mengisi data — data
pada formulir pembelian.

Tabel orders

Tabel ini berisi deskripsi pesanan dari customer yang telah mengisi formulir
pembelian, dan setiap pesanan terdiri dari satu customer.

Tabel users

Tabel ini berisi data — data pengguna yang telah melakukan registrasi dan

untuk membeli barang perlu login terlebih dahulu.

2. ;:‘Teknik Pengumpulan Data

=a. Kuesioner

Teknik pengumpulan data angket (kuesioner) secara online, teknik ini
disajikan dalam bentuk google form yang dapat dibagikan ke siapa saja.
Kuesioner tersebut berisi kriteria — kriteria smartphone yang akan dipilih
oleh responden sehingga data — data yang dimiliki akan menentukan
kriteria — kriteria yang paling berpengaruh dalam memilih smartphone.
Responden penelitian cenderung masyarakat kota yang ingin mempunyai
smartphone atau ingin mengganti smartphone mereka dan agar mereka
memiliki gambaran tentang smartphone dipasaran.

Studi Pustaka

Pada penelitian yang dilakukan, penulis mengumpulkan data dari sumber
yang sudah ada seperti buku digital dan jurnal. Sehingga penulis memiliki
referensi bagaimana cara membuat web sistem pendukung keputusan

dengan metode SMART.
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gl 1. mw__mayb@ Bm:@crt sebagian atausel lurth karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



