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3 j:)r“g ;Bergasarkan pada hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan oleh peneliti pada Bab 1V,
2305 =
o g@kgperﬁlltl dapat menarik beberapa kesimpulan yang menjawab batasan masalah dan tujuan
El %)é:neﬁtla@pada Bab | sebagai berikut:
= L;ﬂ.gK@alltgs produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan Bakmi Ncek
3529 @&
¢ 2 gLe nga Noodle Bar. Hal ini menunjukkan jika suatu kemampuan produk dapat menciptakan
v 223 9 3
3 gsﬁoatu Eepuasan, maka kepuasan pelanggan akan meningkat.
%EKualnﬂs layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan Bakmi
= S 4]
E ;Ncek g_egenda Noodle Bar. Hal ini menunjukkan evaluasi positif terhadap layanan akan
e =
2 gmenmgkatkan kepuasan, sementara evaluasi negative akan menyebabkan ketidakpuasan.
2 2 o
B.Saran
2.3
?§ Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan oleh peneliti pada bab
o3 ]
2 g = . . S
gse%elumg/a, maka peneliti memberikan saran sebagai berikut:
S > -
32 W _
& = 1.@Bagi Bakmi Ncek Legenda Noodle Bar
5 Kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Maka

diharapkan perusahaan mempertahankan kualitas produk yang sudah ada. Selain

itu, sebaiknya perusahaan juga melakukan inovasi-inovasi lain agar dapat
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menciptakan variasi produk, serta citra rasa yang baru dan unik sehingga tidak

(M) dapat ditiru oleh pesaing.

u

. Kualitas layanan berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Walaupun
2

& produk utama yang dijual adalah Bakmi, kualitas layanan juga terbukti
3

= mempengaruhi kepuasan pelanggan, sehingga Bakmi Ncek Legenda tetap harus
=)

Z memperhatikan kualitas layanan yang diberikan kepada pelanggan.

(9]

:

%agi peneliti selanjutnya

=)

:éebaiknya penelitian selanjutnya lebih memperluas obyek penelitian serta dapat
(o

n_:inenambah variabel-variabel independen lain yang dapat mempengaruhi kepuasan
=2

g)elanggan, dengan demikian peneliti selanjutnya dapat mengetahui faktor lain yang
Q

apat mempengaruhi kepuasan pelanggan seperti lokasi, citra merek, dan harga.
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