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Lampiran 1: Kuesioner 

 

KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN BAKMI NCEK LEGENDA 

Responden yang terhormat, 

Perkenalkan nama saya Jeremy Maximillian, mahasiwa tingkat akhir di kampus Kwik Kian Gie 

School of Business. Saya sedang melakukan penelitian mengenai "Pengaruh Kualitas Produk dan 

Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pelanggan Bakmi Ncek Legenda Noodle Bar di Kelapa 

Gading. 

Pada kesempatan ini, saya ingin memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini. 

Atas kesediaan dan partisipasinya, saya mengucapkan terima kasih. 

Apakah Anda pernah mengkonsumsi Bakmi Ncek Legenda Noodle Bar di Kelapa Gading? 

o Ya 

o Tidak (berhenti disini, terima kasih) 

 

PROFIL RESPONDEN 

Petunjuk pengisian kuesioner bagian 1: Isi Nama dan E-mail, serta berikan tanda checklist (✓) 

pada salah satu kotak yang paling mewakili diri Anda untuk setiap pertanyaan di bawah ini. 

1. Nama: __________ 

2. E-mail: _________ 

3. Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

4. Usia 

o 17 – 22 tahun 

o 23 – 28 tahun 

o 29 – 34 tahun 

o 35 – 44 tahun 

o > 45 tahun 

5. Pekerjaan 

o Karyawan 

o Wirausaha 

o Ibu Rumah Tangga 

o Mahasiswa/Pelajar 

o Lainnya, __________ 
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Petunjuk pengisian kuesioner bagian 2: 

1. Anda dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan Anda secara objektif 

dengan memberikan tanda checklist (✓) pada salah satu kriteria yang mewakili diri Anda 

untuk setiap pertanyaan di bawah ini. 

2. Pilihan jawaban yang tersedia adalah: 

 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 2 = Tidak Setuju (TS) 

 3 = Netral 

 4 = Setuju (S) 

 5 = Sangat Setuju (SS) 

 

PERTANYAAN 

 

1. Kualitas Produk 

Pilihlah jawaban yang paling Anda anggap sesuai, berikan tanda checklist (✓) pada kolom 

isian. 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Porsi Bakmi Ncek Legenda yang ditawarkan sesuai 

dengan kebutuhan anda   
   

2 Pilihan menu dari Bakmi Ncek Legenda memiliki 

banyak variasi 
     

3 Cita rasa yang dimiliki Bakmi Ncek Legenda unik dan 

tidak dimiliki oleh merek lain 
     

4 Tampilan Bakmi Ncek Legenda sesuai dengan di menu      

5 Rasa Bakmi Ncek Legenda konsisten dan tidak 

berubah-ubah 
     

6 Bahan makanan yang digunakan Bakmi Ncek Legenda 

aman untuk dikonsumsi 
     

7 Kondisi Bakmi Ncek Legenda tetap fresh saat sampai 

dirumah. 
     

8 Bakmi Ncek Legenda bersedia membuatkan produk 

sesuai dengan selera/ request keinginan pelanggan 
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2. Kualitas Layanan  

Pilihlah jawaban yang paling Anda anggap sesuai, berikan tanda checklist (✓) pada kolom 

isian. 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Tempat makan dan peralatan makan terjaga 

kebersihannya   
   

2 Fasilitas yang disediakan memadai (toilet dan wastafel)      

3 Menyajikan makanan dengan tepat waktu sesuai yang 

telah dijanjikan 
     

4 Menyajikan makanan sesuai yang dipesan      

5 Pelayan melayani dengan cepat      

6 Pelayan selalu bersedia untuk membantu pelanggan.      

7 Perilaku pelayan menanamkan kepercayaan kepada 

pelanggan 
     

8 Pelayan memiliki pengetahuan yang dapat menjawab 

pertanyaan-pertanyaan konsumen 
     

9 Pelayan memahami apa yang dibutuhkan pelanggan      

10 Pelayan memperlakukan pelanggan dengan penuh 

perhatian 
     

 

3. Kepuasan Pelanggan 

Pilihlah jawaban yang paling Anda anggap sesuai, berikan tanda checklist (✓) pada kolom 

isian. 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Pelanggan akan tetap setia membeli Bakmi Ncek 

Legenda   
   

2 Pelanggan bersedia membeli produk baru yang 

ditawarkan Bakmi Ncek Legenda 
     

3 Pelanggan akan merekomendasikan produk ke orang 

lain untuk membeli bakmiNcek Legenda 
     

4 Pelanggan merasa Bakmi Ncek Legenda adalah tempat 

yang tepat untuk membeli produk bakmi 
     

5 Pelanggan akan tetap membeli jika harga yang 

ditawarkan Ncek Legenda berubah 
     

6 Pelanggan bersedia memberikan feedback agar produk 

Bakmi Ncek Legenda lebih baik lagi 
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Lampiran 2: Jawaban Responden 

 

NO. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 KPE1 KPE2 KPE3 KPE4 KPE5 KPE6

1 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4

2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5

4 5 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4

5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5

6 5 5 3 4 5 5 5 3 3 3 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3

7 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5

8 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4

9 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5

10 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4

11 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

13 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4

14 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4

15 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

16 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4

17 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4

18 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5

19 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4

20 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

21 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4

23 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4

24 4 3 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

25 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4

26 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5

27 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 3 5 4 5 3 4 3 5 4 4

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4

29 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5

30 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

32 4 5 3 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4

33 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4

34 4 4 2 4 2 4 3 4 4 4 2 4 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2 2 4

35 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 3 5

36 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4

37 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4

38 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5

39 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

40 5 5 4 4 3 4 5 3 5 3 4 5 4 5 5 3 4 3 4 3 5 4 4 5

41 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4

42 5 5 3 4 4 5 5 4 3 3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5

43 5 5 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

45 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5

46 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 3 5

47 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 3 3 5 4 5 3 3 2 4 3 3 4

48 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5

49 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 5 4

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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NO. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 KPE1 KPE2 KPE3 KPE4 KPE5 KPE6

51 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4

52 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 3 5

53 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5

54 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

56 4 4 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4

57 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4

58 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5

59 4 3 2 4 5 5 4 5 5 5 3 4 3 5 3 5 4 3 4 4 3 3 3 3

60 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3

61 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4

62 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5

63 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

65 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

67 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 3 5

68 5 5 4 3 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

71 3 4 4 4 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 5 5 3 4

72 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5

73 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4

74 4 4 3 3 3 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 2 4 4 2 4

75 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

76 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4

77 5 5 3 4 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4

78 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4

79 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 3 4

80 4 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4

81 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5

82 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

83 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4

84 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4

85 4 5 4 4 3 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4

86 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5

87 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4

88 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5

89 4 4 5 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

90 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

91 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4

92 5 4 3 5 4 4 5 3 5 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4

93 5 4 4 5 4 3 5 5 5 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3

94 5 4 3 5 4 3 3 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 3 3 5

95 4 3 5 4 4 5 5 4 3 4 3 5 4 3 3 5 4 3 5 4 3 4 5 3

96 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5

97 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 5 4

98 5 4 3 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4

99 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 5 3 4 5 5 4

100 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 3 5 4 4 4 5
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NO. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 KPE1 KPE2 KPE3 KPE4 KPE5 KPE6

101 5 5 4 4 5 4 4 3 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 3 5

102 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5

103 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5

104 5 4 4 5 5 4 4 5 3 5 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4

105 5 4 3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3

106 5 5 4 4 3 5 4 3 5 5 4 4 3 5 5 4 4 3 5 4 3 5 4 5

107 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5

108 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4

109 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5

110 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5

111 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5

112 3 4 5 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5

113 5 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4

114 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5

115 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5

116 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4

117 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 3 4 4

118 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4

119 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4

120 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4

121 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 4 4 3

122 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4

123 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4

124 5 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 5

125 4 5 4 5 3 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4

126 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5

127 5 3 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 5

128 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5

129 5 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5

130 5 5 4 4 3 5 4 3 4 5 4 3 5 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4

131 3 4 3 3 4 3 2 3 3 4 2 3 4 4 3 3 2 3 4 3 2 4 3 4

132 4 3 2 3 3 4 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3

133 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4

134 3 3 4 3 2 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3

135 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3

136 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3

137 3 4 3 3 4 2 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3

138 4 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3

139 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2

140 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3

141 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3

142 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 4 3 4

143 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3

144 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 4

145 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3

146 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4

147 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 3

148 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2

149 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3

150 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3
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Lampiran 3: Profil Responden 

A. Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

B. Profil Responden Berdasarkan Rentang Usia 

 

 

C. Profil Responden Berdasarkan Status atau Pekerjaan
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Lampiran 4: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

A. Hasil Uji Validitas 

- Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 30 responden 

 

- Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 150 responden 
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- Hasil Uji Validitas Kualitas Layanan 30 responden 

 

- Hasil Uji Validitas Kualitas Layanan 150 responden 
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- Hasil Uji Validitas Kepuasan Pelanggan 30 responden 

 

- Hasil Uji Validitas Kepuasan Pelanggan 150 responden 
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B. Hasil Uji Reliabilitas 

- Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk 30 Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk 150 Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



80 
 

- Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Layanan 30 Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Layanan 150 Responden 
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- Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Pelanggan 30 Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Pelanggan 150 Responden 

 

 

 

 

C. Rata-rata Kualitas Produk 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

D. Hasil Uji One Sample T-Test Variabel Kualitas Produk 

 

 

E. Rata-rata Kualitas Layanan 

 

 

F. Hasil Uji One Sample T-Test Variabel Kualitas Layanan 

 

 

G. Rata-rata Kepuasan Pelanggan 
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H. Hasil Uji One Sample T-Test Variabel Kepuasan Pelanggan 

 

 

Lampiran 5: Hasil Uji Asumsi Klasik 

A. Hasil Uji Normalitas 

 

B. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

C. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 6: Uji Analisis Regresi Berganda 

 

A. Hasil Uji F 

 

 

 

B. Hasil Uji t 

 

C. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

 
 

 

 

 

 




