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ampiran 1: Kuesioner

@(UESIONER KEPUASAN PELANGGAN BAKMI NCEK LEGENDA

pond@ yang terhormat,
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nallgan nama saya Jeremy Maximillian, mahasiwa tingkat akhir di kampus Kwik Kian Gie
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| of:Business. Saya sedang melakukan penelitian mengenai "Pengaruh Kualitas Produk dan

diin
QD
;0

itas ananan terhadap Kepuasan Pelanggan Bakmi Ncek Legenda Noodle Bar di Kelapa
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mpatan ini, saya ingin memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini.
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skesediaan dan partisipasinya, saya mengucapkan terima kasih.

uebu

h Anda pernah mengkonsumsi Bakmi Ncek Legenda Noodle Bar di Kelapa Gading?
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idak (berhenti disini, terima kasih)
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OFIL“’RESPONDEN
E . . . . .
unjukzpengisian kuesioner bagian 1: Isi Nama dan E-mail, serta berikan tanda checklist (V)
A

a salag' satu kotak yang paling mewakili diri Anda untuk setiap pertanyaan di bawabh ini.
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5 3. Jenis Kelamin
o==Laki-laki
=
on Perempuan
4. UJsia
017 — 22 tahun
0523 — 28 tahun
02329 — 34 tahun
0135 — 44 tahun
o> 45 tahun
5. P-'Bkerjaan
thKaryawan
o-,erausaha
o§ Ibu Rumah Tangga
=+Mahasiswa/Pelajar
xLalnnya
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Petunjuk pengisian kuesioner bagian 2:
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1. @a dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan Anda secara objektif

dg:lgan memberikan tanda checklist (v') pada salah satu kriteria yang mewakili diri Anda

u_éuk setiap pertanyaan di bawah ini.
2. Pifihan jawaban yang tersedia adalah:
: 1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

A
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= 2 = Tidak Setuju (TS)
A

a 3 = Netral

g 4 = Setuju (S)

E’ 5 = Sangat Setuju (SS)
w

5
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uali?s Produk

Pilinlah jawaban yang paling Anda anggap sesuai, berikan tanda checklist (v)) pada kolom

Z
o

eI plImy| e

Pertanyaan

TTuUeogaWw edue) Ul s
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éorsi Bakmi Ncek Legenda yang ditawarkan sesuai
“Qengan kebutuhan anda

N

Pilihan menu dari Bakmi Ncek Legenda memiliki
banyak variasi

w

':g:ita rasa yang dimiliki Bakmi Ncek Legenda unik dan
didak dimiliki oleh merek lain

Sampilan Bakmi Ncek Legenda sesuai dengan di menu

WS [UeINUoAUP I UEP UEY]

q

fRasa Bakmi Ncek Legenda konsisten dan tidak
§'erubah-ubah
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{Bahan makanan yang digunakan Bakmi Ncek Legenda
an untuk dikonsumsi

=Kondisi Bakmi Ncek Legenda tetap fresh saat sampai
dirumah.

gakmi Ncek Legenda bersedia membuatkan produk
Sesuai dengan selera/ request keinginan pelanggan
)
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Pilinlgh\ jawaban yang paling Anda anggap sesuai, berikan tanda checklist (v') pada kolom

—isian.
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Pertanyaan

~

Tempat makan dan peralatan makan terjaga
Kebersihannya

TTToUSWT Juede
[N

N

Easilitas yang disediakan memadai (toilet dan wastafel)

osTd
w

o

Menyajikan makanan dengan tepat waktu sesuai yang
telah dijanjikan

Menyajikan makanan sesuai yang dipesan

Pelayan melayani dengan cepat

o O]

Pelayan selalu bersedia untuk membantu pelanggan.

TITTTOS[NEIE UgTheq
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ST

Perilaku pelayan menanamkan kepercayaan kepada
pelanggan

o

bugpun-byepyn Bunpuiig ejdigeH

EAJE

Pelayan memiliki pengetahuan yang dapat menjawab
pertanyaan-pertanyaan konsumen

T gT]

59 Belayan memahami apa yang dibutuhkan pelanggan

~10 Pelayan memperlakukan pelanggan dengan penuh
|5 perhatian

% =

..gKepuésan Pelanggan

%Pilihlah jawaban yang paling Anda anggap sesuai, berikan tanda checklist (v') pada kolom
;-jsian.

°“No |5 Pertanyaan

o felanggan akan tetap setia membeli Bakmi Ncek
~  |degenda

52 |Pelanggan bersedia membeli produk baru yang
5 |ditawarkan Bakmi Ncek Legenda

=Pelanggan akan merekomendasikan produk ke orang
dain untuk membeli bakmiNcek Legenda

4 Pelanggan merasa Bakmi Ncek Legenda adalah tempat
yang tepat untuk membeli produk bakmi

5 Pelanggan akan tetap membeli jika harga yang
ditawarkan Ncek Legenda berubah

6 |Pelanggan bersedia memberikan feedback agar produk

i%akmi Ncek Legenda lebih baik lagi
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NO.| KP1| KP2:\ KP3 [ KP4 | KP5 | KP6 | KP7 [ KP8 | KL1 | KL2 | KL3 | KL4 [ KL5 | KL6 | KL7 | KL8 [ KL9 |KL10|KPE1|KPE2[KPE3|KPE4|KPES|KPE6

Lampiran 2: Jawaban Responden
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a-Pengutipattranyauntok kepentingarm pendrdikar, penetitian, perratsan karya trmaly, peryusutiatrtaporan

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

are®

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ofil Responden Berdasarkan Status atau Pekerjaan

ofil Responden Berdasarkan Rentang Usia

0 responses

wJenis Kelamin
150 responses
Pekerjaan
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nis dan Informatika Kwik Kian

A.@rofil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

| .m T3] |-
ipta milik IBI KKG (Institut BisRis darrinf&rmatika Kwik Kian Gie) ___-nwnmn:ﬁ
) o

28]
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Lampiran 3: Profil Responden
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Lampiran 4: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

A. Hasil Uji Validitas

- I
© © - % Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 30 responden
U 5 (o] .
@ - Correlations
= — > - > > = - - -
« LE E; Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas
c Produk1 Produk2 Produk3 | Produk4 Produk5 Produk6 Produk? Produks X1
= E Kualitas 3 Pearson Correlation 1 524 319 467 .307 .228 213 .293 .658
9 d PEJE“‘“ = Sig. (2-tailed) 003 085 009 099 225 259 17 000
S Sd x X 30 30 30 30 30 30 30 30 30
5 Kaaitas o5 Pearson Correlation 524 1 156 550 460 361 426 368 749
5 g 'P"@'_d”'Q — Ssig. (2-tailed) 003 410 002 011 050 019 046 .000
S q o AN 30 30 30 30 30 30 30 30 30
c g’-_@itas 7~ Pearson Correlation .319 156 1 .366 .307 .078 .281 411 .599
= 4 PiEduk3 = ' sig. (2-tailed) 085 410 046 099 683 133 024 000
S a2 =N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
> ] K@alitas v "Pearson Correlation 467 550 366 1 390 300 556 265 764
o9 Pigauks 2. sig. 2-tailed) .009 .002 046 033 033 .001 156 000
o9 — c©nN 30 30 30 30 30 30 30 30 30
=2 (c] Kuglitas "' Pearson Correlation .307 .460 .307 .390 1 326 275 222 656
5 a_"’gg”“ D sig. (2-tailed) 099 011 099 033 079 141 238 000
< d = £ 30 30 30 30 30 30 30 30 30
D K‘ﬁélitas n Pearson Correlation .228 .361 .078 .390 326 1 .440 107 533
o A PEedukt | sig. (2-tailed) 225 050 683 033 079 015 574 002
S 2 anwn 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q. ; K@alitas = Pearson Correlation 213 426 281 556 275 440 1 .050 604
2 o) PEEIUKT I sig. (2-tailed) 259 019 133 001 141 015 794 000
> d ] 30 30 30 30 30 30 30 30 30
_3 - Kualitas == Pearson Correlation .293 .368 411 .265 222 107 .050 1 554
o Y Preduke 3 g4 o-taiteq) 17 046 024 156 238 574 794 001
o 4. Y n 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o gfx 5= Pearson Correlation 658 749 599 764 656 533 604 554 1
= g o sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 000 002 000 001
o g = N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2 3 - CO§|ation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
_8 @D * CoriElation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
S 3 =
c o 5
— : . - . . .
§ - Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 150 responden
2 &
Q >S5 Correlations
e N Kualitas
| Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Produk
3 7 Produk 1 Produk2 | Produk3 | Produk4 | Produks | Produk6 | Produk7 8 TKP
5 J Kualtas  Pearson Correlation 1 439 318 547 362 420 EYE) 386 685
> () Produk g, (5 tajled) 000 000 000 000 000 000 000 000
- ~<; uN 150 150 150 150 150 150 150 150 150
® ¢fKualitas -2 Pearson Correlation 439 1 366 486 456 392 409 424 701
= EPP"’d”" Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 000 .000 000 000
5 I EN 150 150 150 150 150 150 150 150 150
[ Kualitas Pearson Correlation 318 .366 1 401 .376 .360 413 .395 651
a d F”0"""‘3‘-.‘&(_;. (2-tailed) 000 000 000 .000 000 000 000 000
S5 9 0O 150 150 150 150 150 150 150 150 150
QT él_g::l:;i':isg'Paarson Correlation 547 .486 401 1 447 .339 554 .493 754
o o Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 000 000 000 000
o ] =N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
© Kualitas @7 Pearson Correlation 362 456 376 247 1 375 452 520 718
< Produk hSig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Kualitas Pearson Correlation 420 .392 .360 .339 .375 1 456 411 654
Produk 8% gig (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
=N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Kualitas . Pearson Correlation 449 409 413 554 452 456 1 453 743
Produk 765 'sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
=N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Kualitas ) Pearson Correlation 386 424 395 493 520 a1 453 1 731
Produk 8= &g (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
TKP  ==ePearson Correlation 685 701 651 754 718 654 743 731 1
X sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 .000 000
[ 150 150 150 150 150 150 150 150 150
g1 ¢ tion is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Kualitas Layanan 30 responden

/\ Correlations
(@) Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas
Layanan1 Layanan2 Layanan3 Layanan4 Layanan5 Layanan6 Layanan7 Layanang Layanan9 | Layanan10 X2
Kualitas™[~ Pearson Correlation 1 366 465 252 1395 416 450 472 528 534 | 742
Laya"a’i)]: Sig. (2-tailed) 047 010 179 031 022 013 008 003 002 .000
AN 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KualitasT)_~ Pearson Correlation 366 1 132 249 -069 225 061 423 247 500 461
Layanangs  gig (2-tailed) 047 487 185 715 233 750 020 188 005 | 010
oon 30 30 30 30 30 30 30 a0 30 a0 30
Kualitas,.. Pearson Correlation 465 132 1 477 335 392 505 227 523 253 | 665
Layang| = sig. (2-tailed) 010 487 008 070 032 004 228 003 77 | 000
) =N 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 a0 30
PKualitas~ . Pearson Correlation 252 249 477 1 301 030 230 344 197 062 | 456
(tfya"a“'a Sig. (2-tailed) 179 185 008 106 873 221 063 296 745 | 011
=3 = N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ualitasx, Pearson Correlation 395 -.069 335 301 1 404 514 448 606 206 | 649
ﬁya"a"k Sig. (2-tailed) 031 715 070 1086 027 004 013 000 275 | 000
= G n 30 0 30 30 30 30 30 30 30 30 30
[JsualitasT— Pearson Correlation 416 225 392 030 404 1 535 489 646 597 | 745
Chayanands  gig (-tailed) 022 233 032 873 027 002 006 .000 .000 | .000
% Y 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
[Rualitas=~ Pearson Correlation 450 061 505 230 514 535 1 137 554 249 | 664
&aya"a’E Sig. (2-tailed) 013 750 004 221 004 002 470 002 185 .000
S N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Cualitas™, Pearson Correlation 472 423 227 344 448 489 137 1 587 2332 | 672
%aya"a"g Sig. (2-tailed) 008 020 228 063 013 006 470 001 073 | .000
0 =. N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
g:alitas‘" Pearson Correlation 528 247 523 197 606 646 554 587 1 320 [ 817
Va"a’g- Sig. (2-tailed) 003 188 .003 296 .000 .000 002 001 076 | 000
- = N 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 0 30
Kualitas__ Pearson Correlation 534 500 253 062 206 597 249 332 329 1| 628
S%aya"a"l." Sig. (2-tailed) 002 005 77 745 275 000 185 073 076 .000
5"' N 30 30 30 30 a0 30 30 a0 30 a0 30
X2 "% Pearson Correlation 742 461 665 456 649 745 664 672 817 628 1
3 sig. (2-ailed) 000 010 .000 011 .000 000 000 000 000 .000
D 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
*_ Cofrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
**_Cdyplation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
)
- = Hasil Uji Validitas Kualitas Layanan 150 responden
A
o Correlations
=~ Kualitas | Kualitas | Kualitas | Kualitas | Kualitas | Kualitas | Kualitas | Kualitas | Kualitas | Kualitas
(n)] Layanan Layanan | Layanan Layanan Layanan | Layanan Layanan Layanan | Layanan Layanan
= 1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 TKL
Kualitas~.  Pearson Correlation 1 464 525 441 466 491 599 434 634 480 757
Layanan1  gig (o-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Kualitas Pearson Correlation 464 1 383 426 324 392 442 510 496 489 666
Layanan2  gig (o-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Kualg Pearson Correlation 525 383 1 492 468 538 549 466 534 561 756
Layanafl 3 &g (5. tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
0 N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Kuallﬂn Pearson Correlation 441 426 492 1 398 423 476 481 454 434 684
Layad®4 g5 (2 taileq) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 000
[ = N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Kualles™  Pearson Correlation 466 324 468 308 1 495 496 455 486 505 696
Laya Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
=, N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Kualitds Pearson Correlation 491 392 538 423 495 1 495 467 540 540 738
Layaildh 6 gig (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Kualitas Pearson Correlation 599 442 549 476 .496 495 1 .370 639 484 757
LavalB7  sig. (2-taileq) .000 .000 .000 .000 000 .000 000 .000 .000 .000
(] N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Kualia Pearson Correlation 434 510 466 .481 455 467 .370 1 537 572 719
Laya _3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Kuali Pearson Correlation 634 496 534 454 486 540 639 537 1 476 795
Laya Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 000 .000 .000 000 .000 .000
= | N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Kuali'E Pearson Correlation 480 489 561 434 505 540 484 572 476 1 756
'1-3"3 Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000 .000 .000 .000 000 .000 000
(] N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
TkL E27 Pearson Correlation 757 666 756 684 696 738 757 719 795 756 1
= Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 000 .000 .000 000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
**.gorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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- Hasil Uji Validitas Kepuasan Pelanggan 30 responden

Correlations

uep| Jimy

- Kepuasan Kepuasan Kepuasan Kepuasan Kepuasan Kepuasan
o O Pelanggan Pelanggan Pelanggan Pelanggan Pelanggan Pelanggan
= 1 2 3 4 5 6 Y
«f Kepuasan_=: Pearson Correlation 1 241 566 545 415 393 [ 781
= %langgan-ﬁ . .
Sig. (2-tailed) 199 .001 .002 023 032 .000
qe R
q4 5 5 N 30 30 30 30 30 30 30
gl Kepudsan =: Pearson Correlation 241 1 1329 327 425 401" | 838"
; @'a&ganﬁ Sig. (2-tailed) 199 076 078 019 028 .000
o = _9 W N 30 30 30 30 30 30 30
5 p@san; Pearson Correlation 566 329 1 389 407 369 | 738"
I 'E"L'a’iis_ga”m Sig. (2-tailed) .001 076 034 .026 .045 [ .000
32 5~ N 30 30 30 30 30 30 30
= Kepuasan 5 Pearson Correlation 545 327 389 1 466 090 | .6o9g”
A 'ie'ag’ganﬁ. Sig. (2-tailed) 002 078 034 010 637 .000
= © — N 30 30 30 30 30 30 30
=] Kepuasan __ Pearson Correlation 415 425 407 466 1 191 7200
g ?’a@‘-‘ang Sig. (2-tailed) 023 019 026 010 313 .000
4Ysa@ 2w 30 30 30 30 30 30 30
oy 1 7.} 2 2 - —
‘g K&puasan o Pearson Correlation .393 401 .369 .080 191 1 554
3 @'agga”g Sig. (2-tailed) 032 028 045 637 313 .001
L
A= 3 =n 30 30 30 30 30 30 30
QD = == =2 K o = —
a‘ =g ah Pearson Correlation 781 638 738 .698 .720 554 1
E = Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001
q = é N 30 30 30 30 30 30 30
a 5**. Correggion is significant at the 0.01 level (2-tailed).
— =2 * Correldtion is significant at the 0.05 level (2-tailed).
=0
L o A
> 3 s
i) o — - - - =
® 5 - ; Hasil Uji Validitas Kepuasan Pelanggan 150 responden
c 9 5
[ |
0n ~+ =}
o C .
> 3 @ Correlations
g © N Kepuasan Kepuasan Kepuasan Kepuasan Kepuasan Kepuasan
< 2 Pelanggan1 | Pelanggan 2 | Pelanggan 3 | Pelanggan 4 | Pelanggan 5 | Pelanggan 6 TKPE
Kepuasan Pearson Correlation 1 444 478 555 461 457 | 784
5_9'9‘993" 1 sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
2 sl 150 150 150 150 150 150 150
-Kepdasan = Pearson Correlation 4447 1 380 426 4317 478" | 728"
29@998" 2 #=sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 000 | 000
-
T = N 150 150 150 150 150 150 150
Reptlasan = Pearson Correlation 474 380 1 418" 402" 4747 | Ta
Be'ﬁcﬁ‘gga" 3 oot (taite) 000 000 000 000 000 000
23 ] 150 150 150 150 150 150 150
effdasan Pearson Correlation 555 426 418 1 4227 419 | 7417
Ee'??‘gga” 4 G Sio- (-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
= N 150 150 150 150 150 150 150
Kepuasan @, Pearson Correlation 461 431 4027 4227 1 268 | 689
Pelangoan 5 =g 5ig (2-tailed) 000 000 000 000 001 000
sl 150 150 150 150 150 150 150
Kepuasan = Pearson Correlation 457 478" 474 419 268 1 700
Pelanggan 6 ¢ygig (2-tailed) 000 000 000 000 001 000
:N 150 150 150 150 150 150 150
TKPE = Pearson Correlation 784" 728" AT 741 689 700 1
=Sia. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
- 150 150 150 150 150 150 150
= Correlafitin is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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B. Hasil Uji Reliabilitas

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

-(MHasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk 30 Responden

(319 uery Y1my| exnewIoU| Uep siusig INISU]) DX 191 1w eadid sieH

1g INISU|

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
791 8
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbhach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
Kualitas Produk1 29.7333 7.720 525 763
Kualitas Produk?2 29.7667 7.220 633 744
Kualitas Produk3 29.9667 7.689 421 783
Kualitas Produk4 29.8333 7.454 670 742
Kualitas Produk5s 29.8333 7.523 503 767
Kualitas Produkf 29.6667 8.437 405 781
Kualitas Produk? 29.7667 8.116 A77 a7
Kualitas Produk8 29.9000 8.024 .385 786
Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk 150 Responden
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.855 8
item-Total Statistics
Scale Corrected Cronhach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if ltemn
[tem Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
kualitas Produk 1 28.4933 14,681 AB1 838
kualitas Produlk 2 28.5933 14.431 AE6 8ar
kualitas Produk 3 28 8467 14 507 A 846
kualitas Produlk 4 28.6733 14127 663 828
Kualitas Produk & 28.6800 13.837 &02 83T
kualitas Produlk 6 28.5933 14 868 h47 843
Kualitas Produk 7 28 6600 13.884 643 B3
kualitas Produk 8 28.6867 13835 623 834
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Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Layanan 30 Responden

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of tems

851

10

item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Wariance if [tern-Tatal Alpha if ltem

[tern Deleted [tern Deleted Correlation Deleted
kualitas Layanani 37.9000 14.300 BE9 827
kualitas Layanan2 38.0000 15655 339 854
kualitas Layanan3 38.0667 14.340 561 836
kualitas Layanand 3V.8333 15,7449 344 853
kualitas Layanans 38.0000 14 276 535 .8as
kualitas Layanant 37.9000 13.748 Nitalil 827
kualitas Layanan? 37.9000 14 438 665 B35
kualitas Layanang 37 96867 14,782 589 834
kualitas Layanan9 38.0000 13.034 742 R
Kualitas Layanani0 379333 14,478 4813 840

- = Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Layanan 150 Responden
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
404 10
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronhach's

Scale Mean if Wariance if ltem-Total Alpha if tem

[tem Deleted [term Deleted Correlation Deleted
Kualitas Layanan 1 36.8933 26.284 633 883
Kualitas Layanan 2 A7.0400 27.475 585 804
Kualitas Layanan 3 37.0800 26.155 634 883
Kualitas Layanan 4 36.9400 2717 602 808
Kualitas Layanan & 37.0267 26.952 6156 a8y
kualitas Layanan & 36.9400 26,352 662 .8g8
Kualitas Layanan 7 37.0067 26.584 682 883
Kualitas Layanan 8 A7.0067 26.973 646 806
Kualitas Layanan 9 36.9800 25 647 730 880
kualitas Layanan 10 3r.04e7 26.380 687 883
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C.

- Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Pelanggan 30 Responden

@
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Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha N of ltems
782 6
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronhach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
Kepuasan Pelanggan1i 20.6667 4.437 630 722
Kepuasan Pelanggan2 20.7000 5.252 475 762
Kepuasan Pelanggan3 20.4333 4875 599 732
Kepuasan Pelanggand 20.3667 4.930 536 747
Kepuasan Pelanggan5 20.6333 4723 548 745
Kepuasan Pelanggant 20.3667 5620 393 778
Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Pelanggan 150 Responden
Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha N of ltems
.821 6
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronhach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alphaif ltem
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
Kepuasan Pelanggan 1 20.1933 7.526 657 77
Kepuasan Pelanggan 2 20.3000 7.903 582 794
Kepuasan Pelanggan 3 20.1667 8.086 579 795
Kepuasan Pelanggan 4 20.1867 7.978 610 .788
Kepuasan Pelanggan 5 20.3867 8.145 533 .805
Kepuasan Pelanggan 6 20.1000 8.305 564 .798
ta-rata Kualitas Produk
Descriptive Statistics
[ Minimum | Maximum Mean
Kualitas Produk 1 150 2 ] 425
Kualitas Produk 2 150 2 ] 4145
Kualitas Produlk 3 150 2 ] 380
Kualitas Produlk 4 150 2 ] 407
Kualitas Produk & 150 2 ] 407
Kualitas Produlk & 150 2 ] 415
Kualitas Produlk 7 150 2 ] 409
Kualitas Produlk 8 150 2 ] 408
Walid M (listwise) 150
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D. Hasil Uji One Sample T-Test Variabel Kualitas Produk

Buepun-6uepun 16unpunig €I yey

n

G.

One-Sample Test

TestValue=3.4

)
I
e 95% Confidence Interval of the
o Mean Difference
I t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
_51 15,869 1449 .000 69333 6070 J797
=
W
Rata-rata Kualitas Layanan
é Descriptive Statistics
—
> M Minimum | Maximum Mean
gualitas Layanan 1 160 2 a 4.1
Kualitas Layanan 2 150 2 i 407
Flalitas Layanan 3 160 2 i} 403
ﬁualitas Layanan 4 160 2 f 417
g_ualitas Layanan & 160 2 a 408
gualitas Layanan @ 160 2 a 417
Kualitas Layanan 7 160 2 a 410
Eualitas Layanan 8 160 2 a 410
Hualitas Layanan 9 160 2 a 413
%_ualitas Layanan 10 160 2 i} 406
galid M (listwise) 150

uepy MIm) e

A~
2,
=
Hasil Uji One Sample T-Test Variabel Kualitas Layanan
; One-Sample Test
L2 TestValue=3.4
L 95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
2 16.271 149 .000 71067 6187 .8026
s
(a §
=
I%ta—rata Kepuasan Pelanggan
z’ Descriptive Statistics
° N Minimum | Maximum Mean
epuasan Pelanggan 1 150 2 ) 407
epuasan Pelanggan 2 150 2 ] 3,97
epuasan Pelanggan 3 150 2 ) 410
epuasan Pelanggan 4 150 2 ] 408
epuasan Pelanggan 5 150 2 ) 3,88
epuasan Pelanggan 6 150 2 ] 417
alid N (listwise) 150
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H. Hasil Uji One Sample T-Test Variabel Kepuasan Pelanggan

Q)

One-Sample Test

TestValue=3.4

- T
o O e 95% Confidence Interval of the
E g o Mean Difference
2 = g t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
ce 5 14.208 149 .000 64444 5548 7341
53 1 =
o @ =
52 % ®
>S5 0O = A . .
Lampirad 5: Hasil Uji Asumsi Klasik
o 0 o A
< & A Hasil Uji Normalitas
g Q. g_ =
; % % z One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
o
= Unstandardiz
2° 5 _é ed Residual
>0 g 150
ﬁ = @ Rlormal Parameters®® Mean 0E-7
= 1 ()
o ; S % Std. Deviation 26704403
;3 % Most Extreme Differences  Absolute .082
29 a |3 Positive 058
S = = Negative -.082
% g golmogorov-SmirnovZ 1.002
2 5 Asymp. Sig. (2-tailed) .268
=3 9 g. Test distribution is Normal.
L o A
= 3 = b. Calculated from data.
T ;
TS . . . .
c & B. Hasil Uji Multikolinearitas
= S
5 5 Q Coefficients®
& 2 —
2 3 Standardized
il Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
= 5
g. % Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
-33 (Constant) 349 AT1 2.045 .043
©
o % X1 .398 .095 383 4.209 .000 189 5.280
§ ;% X2 503 .089 516 5.659 .000 189 5.280
e
o 3 ~ a Dependent Variahle: Y
=1 5 E
v o (7))
ie) - - - .
s % C. I'a’asn Uji Heteroskedastisitas
Q
> a Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
odel B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 217 104 2.078 039
X1 .013 .058 .044 232 817
X2 -.015 .054 -.052 -.273 .786
? a. Dependent Variahle: Abs_RES
N
E 83
x
o
-
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Lampiran 6: Uji Analisis Regresi Berganda

©®

;A. Hasil Uji F
= ~
D a
2 -§'
a LY ANOVA®
3 =~
° & = Sum of
= g _ﬁodel Squares df Mean Square F Sig.
535 |* Regression 35.356 2 17.678 | 244567 .000°
n o A .
% g é Residual 10.626 147 .072
& 5 |= Total 45.981 149
5 3 -5"’ D dent Variahle: Y
>3 o a. Dependent Variahle:
L - S b. Predictors: (Constant), X2, X1
n g_ o]
=% g
S @ =
B Hasil Ujit
28 S
23 3
c §: Coefficients®
=
=) -3., Standardized
o ; Unstandardized Coefficients Coefficients
S | Model B Std. Error Beta t Sig.
3 § (Constant) 349 A71 2.045 043
o =
2 = X1 .398 .095 .383 4.209 .000
2 P
3 g X2 503 .089 516 5.659 .000
c
3 £ 3. DependentVariable: Y
3 L)
-}
o
Q
; C. Hasil Uji Koefisien Determinasi
@D —
2 =
: 2
= - Model Summary®
o Adjusted R | Std. Error of
5 odal R R Square Square the Estimate
8 8772 769 766 26885
B @ 3 Predictors: (Constant), X2, X1
% h. Dependent Variable: Y
=
3
(=]
=
[T
=4
>
A
S 84
x
)
-
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