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ABSTRAK 

 

Fanny Zelline / 33160342 / 2020 / Pengaruh Pengetahuan Perpajakan dan Kesadaran 

Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan / 

Pembimbing: Leonard Pangaribuan, S.E.,M.M.,M.Ak 

 

Pajak merupakan sumber utama penerimaan negara yang mempunyai kontribusi 

dan peranan yang sangat penting untuk keberhasilan perekonomian didalam suatu 

negara. Berdasarkan APBN tahun 2019 menyatakan penerimaan sebesar 1.786,4 

Triliun yang merupakan penerimaan Negara dari sumber pajak. Banyak upaya yang 

dilakukan pemerintah untuk semakin meningkatkan penerimaan pajak dari 

masyarakat. Salah satunya adalah meningkatkan kepatuhan pajak dengan memberikan 

pemahaman mengenai perpajakan. Oleh sebab itu, penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui apakah pengetahuan perpajakan dan kesadaran Wajib Pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan. 

 

Kepatuhan Wajib Pajak berarti setiap Wajib Pajak memiliki cukup pengetahuan 

dan kesadaran dalam memenuhi kewajiban pajaknya sesuai aturan yang berlaku. 

Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak diantaranya 

pengetahuan perpajakan yang berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak, 

kesadaran Wajib Pajak yang berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

Sampel Penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan Mikro,Kecil 

dan Menengah di Mall Buaran Plaza, Jakarta Timur. Data dan informasi yang 

diperoleh dari hasil kuisioner yang diisi oleh responden yaitu sebanyak 50 Wajib 

Pajak Orang Pribadi Usahawan. Penelitian ini menggunakan Skala Likert, SPSS versi 

24, Uji Validitas, Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Berganda. 

 

Hasil penelitian ini dalam pengujian signigikansi simultan (Uji F) diperoleh hasil 

0,003 yang berarti Variabel Pengetahuan Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepatuhan. Hasil Uji t menunjukkan 

bahwa variabel pengetahuan perpajakan sebesar 0,226 dan variabel kesadaran Wajib 

Pajak sebesar 0,0045. Hasil koefisien determinasi, menunjukkan bahwa pengaruh 

variabel pengetahuan perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan adalah sebesar 28,1% dan sisanya 71,9% 

dijelaskan oleh faktor-faktor lain diluar model regresi. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Pengaruh Pengetahuan tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan tetapi memiliki arah positif 

sedangkan Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi Usahawan dengan arah positif. 

 

 

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak dan Kepatuhan Wajib 

Pajak 
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ABSTRACT  

 

Fanny Zelline / 33160342 / 2020 / The Influence of Taxation Knowledge and 

Taxpayer Awareness of Individual Business Taxpayer Compliance / Pembimbing: 

Leonard Pangaribuan, S.E.,M.M.,M.Ak 

 

Taxes are the main source of state revenue which has a very important 

contribution and role to the success of the economy in a country. Based on the 2019 

State Budget, it states that the revenue of 1,786.4 trillion is state revenue from tax 

sources. Many efforts have been made by the government to further increase tax 

revenue from the public. One of them is increasing tax compliance by providing an 

understanding of taxation. Therefore, this study was conducted to determine whether 

tax knowledge and taxpayer awareness had an effect on the compliance of individual 

business taxpayers. 

 

Taxpayer Compliance means that every Taxpayer has sufficient knowledge and 

awareness in fulfilling his tax obligations in accordance with applicable regulations. 

Several factors that can affect taxpayer compliance include tax knowledge which has 

a positive effect on taxpayer compliance, taxpayer awareness which has a positive 

effect on taxpayer compliance. 

 

The sample of this research is individual taxpayers of micro, small and medium 

entrepreneurs in Buaran Plaza Mall, East Jakarta. Data and information obtained from 

the results of questionnaires filled out by respondents, namely 50 individual business 

taxpayers. This study uses a Likert scale, SPSS version 24, Validity Test, Reliability, 

Classical Assumption Test, Multiple Regression Analysis. 

 

The results of this study in the simultaneous significance test (F test) obtained a 

result of 0.003, which means that the Taxation Knowledge Variables and Taxpayer 

Awareness together have an effect on compliance. The results of the t test show that 

the tax knowledge variable is 0.226 and the taxpayer awareness variable is 0.0045. 

The coefficient of determination shows that the influence of tax knowledge and 

awareness of taxpayers on the compliance of individual business taxpayers is 28.1% 

and the remaining 71.9% is explained by other factors outside the regression model. 

 

The conclusion of this research is that the influence of knowledge does not affect 

the compliance of individual businessmen taxpayers but has a positive direction, 

while taxpayer awareness affects the compliance of individual taxpayers of 

businessmen in a positive direction. 

 

 

 

Keywords: Tax Knowledge, Taxpayer Awareness and Taxpayer Compliance 
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