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RENCANA ORGANISASI DAN SUMBER DAYA MANUSIA

ezdid yeH

rencanaan organisasi mencakup perencanaan sumber daya manusia yang merupakan

s dalam menentukan kebutuhan pegawai dan menyesuaikan kebutuhan tersebut agar

3
ose

n nya sesuai rencana organisasi. Pada bab ini mencakup bahasan mengenai

encangan orgaisasi Syam Travel.
c &
2 w
) n
a 2.
IC wn
A Id;‘butuhan Jumlah Tenaga Kerja
2 = Manajemen sumber daya manusia menurut Gary Dessler (2017:39) adalah proses
)
u%uk memperoleh, melatih, menilai dan mengoperasikan karyawan dan untuk mengurus

.

relasi tenaga kerja mereka, kesehatan dan keselamatan mereka serta hal-hal yang

M

bé;hubungan dengan keadilan. Tanpa adanya tenaga kerja, suatu pekerjaan akan sulit
d%@kukan bahkan tidak dapat direalissikan dengan baik karena masih tergolong start up
yz%wg sekala bisnis nya masih kecil sehingga perlunya meminimalisir pengeluaran
terutama untuk tenaga kerja. Syam Travel memperkerjakan beberapa tenaga kerja yang
%uai dengan baginnya masing masing agar proses usaha berjalan dengan efektif dan

c
sesuai dengan perencanaan Berikut adalah kebutuhan tenaga kerja Syam Travel yang

cgpat dilihat pada tabel 6.1.
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Tabel 6.1
@ Rencana Kebutuhan Tenaga Kerja
u
=
2 Jabatan Jumlah Tenaga Kerja
Y
3 Manajer 1
;
=] Pemasaran 1
A
A Operasional 1
>
= Keuangan 1
=
= Office Boy 1
=
o Total 5
Q
=2
ngber : Syam Travel
-
2
=
Q
A
2,
=
A
Pgtmes Rekrutmen dan Seleksi Tenaga Kerja
& Tujuan proses seleksi karyawan menurut Gary Dessler (2017:203) adalah untuk
D

(

mencpai kesesuain orang trhadap pekerjan. Hal ini dimaksudkan agar perusahaan

msendapatkan karyawan sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan perusahaan dan

7]
lﬁmudian dapat dipekerjakan oleh perusahaan sehingga Syam Travel dapat menjaring
c

I{%yawan yang sesuai dengan posisi yang dibutuhkan memiliki perilaku yang baik serta
G.

herkualitas .

7

% Ada beberapa tahapan untuk mendapatkan tenaga kerja yang sesuai dengan
=)

kebutuhan dar Syam travel yaitu sebagai berikut :

uenj JIM) exireuwio}



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

83

a. Menentukan Kualifikasi

@

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH
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1)
2)
3)
4)
5

6)

Pemasaran

Pendidikan minimal S1 ( Manajemen/Komunikasi)

Usia 25 — 45 tahun

Mampu melayani klien dan personal dengan baik
Mengerti proses bisnis

Mampu mengoperasikan Microsoft Office

Memiliki kemampuan dibidang penjualan dan pemasaran

Memiliki kemampuan time management

b. Operasional

1)
2)
3)
4)
5

6)

Pendidikan terakhir S1 Pariwisata

Usia 25 — 45 tahun

Bertanggung jawab, teliti dan cepat

Mampu mengambil keputusan yang cepat dan tepat
Mampu berkomunikasi dengan baik

Mampu memberikan dan presentasi dengan baik

Mampu mengkoordinasikan tim nya.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

c. Keuangan

@

1)
2)
3)
4)
5

6)

1)
2)
3)
4)

5
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Pendidikan S1 Akuntansi

Usia 25 — 45 tahun

Mampu mengoperasikan Microsoft Office

Harus dapat dipercaya dan memiliki tanggung jawab yang tinggi
Menguasai pembukuan jurnal serta audit

Menjunjung tinggi kejujuran.

d. Tour Leader

Pendidikan minimal SMK pariwisata
Usia 20 — 35 tahun

Memiliki jiwa leadership

Mampu berkomunikasi dengan baik

Mampu bekerja sama dengan tim

Melakukan Seleksi

tersebut akan dipanggil untuk mengikuti interview.

84

Kandidat karyawan yang telah mengirimkan CV, akan dilakuka seleksi terlebih

dahulu apakah sudah memenuhi kualifikasi yang telah ditetapkan. Kemudian kandidat
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cInterview
u

> Pada tahap ini, pemilik akan mengajukan beberapa pertanyaan yang berkaitan dengan
visi misi hidup dari kandidat, pekerjaan sebelumnya, minat dan bakat dan beberapa
aspek yang berkaitan dengan pekerjaan yang pemilik sediakan, pemilik akan menilai

secara keseluruhan mengenai interview

Penerimaan calon karyawan
Setelah melakukan penilaian terhadap interview yang telah dilakukan, maka penulis

akan memilih kandidat yang cocok dengan pekerjaan yang ditawarkan. Pengumuman

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

penerimaan tenaga kerja akan dikirim memlalui email seteah 2 minggu terhitung dari

pelaksanaan interview

(319 ueny XiIm)| e>jIIEWIOJU| UEP SIuSsIg INIsUl) DY 9] 1w eadid

— Pelatihan

(]

Karyawan yang berhasil diterima akan sesuai dengan bidang pekerjaan yang

ditentukan. Proses pelatihan akan berlangsung paling lama satu miinggu untuk setiap

bidang pekerjaan.
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C. Lg?aian kerja (Job Description)
Job Description menurut Gary Dessler (2017:144), adalah pernyataan tertulis

o < =] X
2ansd) oy 191 guw Sdio vje

55!9

p

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

1.

(319 ueny yimy ejnnew.oju] ®ep s

Ig 3nISu|

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius

S

86

ang apa yang sebenarnya dilakukan pekerja, bagaimana dia melakukannya dan apa

ndisi kerja pekerjaan itu. Uraian Kerja (Job description) merupakan panduan dari

usahaan kepada karyawan dalam menjalankan tugas. Semakin jelas Job Description

g diberikan maka akan semakin mudah bagi karyawan untuk melakukan tugas sesuai

gan tujuan perusahaan. Deskripsi pekerjaan berisi tentang tugas dan tanggung jawab

ing-masing bagian pekerjaan yang ada di Syam Travel.

erjaan pada setiap jabatan yang ada di Syam Travel :

- Manajer

a.

b.

Membuat rencana program kerja.

Berikut adalah uraian

Melakukan rekrutmen karyawan dan interview pegawai.

Membuat SOP perusahaan.

Mengatur seluruh aturan dalam perusahaan.
Melakukan konsultasi dengan klien.
Memberikan tugas kerja kepada para staff.

Bertanggung jawab atas semua pekerjaan staff.
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Pemasaran :

a. Mencari klien .

b. Bertugas untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan klien.

c. Merencanakan promosi.

d. Melayani konsumen dengan baik

e. Membangun hubungan baik dengan pelanggan.
Keuangan :

a. Bertanggung jawab penuh pada keuangan perusahaan.

b. Mengkontrol gaji staff.

c. Membuat anggaran segala sesuatu perusahaan.

d. Menghitung dan membayar pajak perusahaan.

e. Mencatat pemasukan dan pengeluaran perusahaan.
Operasional :

a. Mengawasi segala sesuatu tentang prosedur di lapangan.

b. Mengatur dan memberi tahu tugas apa yang harus dilakukan di lapangan

kepada staff.

c. Memberi arahan sesuai dengan owner inginkan.

d. Mengecek kelengkapan kerja.

e. Berkonsultasi dengan klien di lapangan.

f.  Mengawasi staff operasional lapangan.

87
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5Tour Leader :

a) Memimpin Perjalanan Wisata.

b) Menyusun Jadwal Perjalanan Klien.

c) Menerangkan Perjalanan Setiap Destinasi Wisata.
d) Mengikuti Arahan Koordinator Lapangan.

e) Menyediakan P3K Kepada Klien.

f) Menjadi Narasumber / Konsultan Klien.

(o2}
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Office Boy
a) Bertugas membersihkan area kerja.
b) Menjaga kerapihan ruangan.
¢) Menyediakan kebutuhan karyawan seperti makanan dan minuman.

d) Merapihkan barang setelah pakai.

ifikasi dan Kualifikasi Jabatan
Job Specification menurut Robbins dan Coulter (2017:387) adalah pernyataan

g 3nisul

tgtulis tentang kualifikasi minimum yang harus dimiliki seseorang untuk melakukan
@(erjaan yang diberikan dengan sukses. Spesifikasi dan kualifikasi jabatan berisi tentang
siarat seseorang untuk dapat mengerjakan tugas-tugas jabatan dengan baik dari masing
r%sing bagian pekerjaan yang ada di perusahaan. Syam Travel memiliki 5 bagian

q
gkerjaan yang memiliki spesifikasi dan kualifikasi yang berbeda beda. Spesifikasi dan
=

la-alifikasi pekerja harus dilakukan sesuai dengan ketetapan agar proses bisnis berjalan

uepi YImy
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dengan baik. Berikut adalah spesifikasi dan kualifikasi dari masing masuing bagian di

"9
-
2
3

1= Manajer
Tugasnya ialah mengawasi jalannya bisnis, mengontrol aktivitas yang dilakukan
pekerja, memberikan arahan dan membuat peraturan pekerjaan. Seorang pemimpin

-harus memiliki pengalaman yang baik, control yang tepat dan bijaksana dalam

pengambilan keputusan.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

2= Pemasaran
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- Bertugas mencari calon pengguna jasa perusahaan melalui proses serta strategi yang

ueny

‘telah dibuat oleh perusahaaan, melalui pendekatan serta service dengan konsumen

(319

serta membangun hubungan baik kepada konsumen

3 Keuangan
[y

;.
E Tugas dari keuangan adalah bertanggung jawab penih pada keuangan perusahaan

S
» serta membuat rencana keuangan atau anggaran perusahaan agar pembelian atau

:pengeluaran dapat diawasi dengan baik serta menghitung dan membayar pajak

= perusahaan .

Operasional

uenj JiIMmy exnew.aoju
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Tugas dari operasional yaitu mengawasi tentang prosedur di lapangan dan memberi

@rahan dari direktur utama kepada orang lapangan serta mengecek kelengkapan kerja,

H

> mengurus vendor terkait, mempersiapkan tour leader serta memeriksa standar

exdn

operasional prosedur apakah berjalan dengan baik atau tidak.
52 Tour Leader

Tour Leader atau pemimpin perjalanan tugas nya ialah menyusun jadwal perjalanan
klien serta memberitahu destinasi selanjutnya apa, kemudian menjadi konsultan klien
.dan menyediakan presensi serta menyediakan pelayanan yang memuaskan pada saat

perjalanan.

6= Office Boy

I eizewiogu] uep siusig 3n3asup) o) g1 W

. Bertanggung jawab atas kerapihan dan kebersihan masing-masing ruangan Kkerja,

ueny

“membantu menyiapkan kebutuhan karyawan seperti makanan atau minuman

(319

merapihkan barang-barang setelah pemakaian.

uktur Organisasi Perusahaan
Sruktur organisasi menurut Robbins dan Coulter (2017:348) pengaturan formal

ngkerjaan dalam suatu organisasi. Struktur ini yang dapat ditampilkan secara visual
@am bagan organisasi juga melayani banyak tujuan. Setiap perusahaan pasti memiliki
sguktur organisasi nya baik dlam sekala kecil maupun besar. Tujuan dari organisasi adlah
Lg"tuk mengarahkan dan menunjukan tugas dari masing-masing karyawan . Gambar di

q
t§wah ini menunjukan urutan organisasi Syam Travel.
=

uepj JIm) ey
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Gambar 6.1 Struktur Organisasi Syam Travel

o B

3 3 { Manajer J

3z 3

ios | |
=3}

o O :

;%{g zPemasaran J { Operasional J { Keuangan }
= =

5 c g

52 @ { Tour Leader }

dmber gSyam Travel
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F. Kémpensasi dan Balas Jasa Karyawan

Kompensasi menurut Robbins dan Coulter (2017:398). Adalah berbagai jenis
pénghargaan dan manfaat seperi gaji, pembayaran intensif dan manfaat dan layanan
Iaihnya yang diterima karyawan atas jasa kerja keras , tenaga dan pikiran yang sudah
dikeluarkan pada organisasi. Mengembangkan system kompensasi yang efektif dan tepat
%alah bagian penting dari proses Human Resources Management. Itu membantu menrik

n mempertahankan individu yang kompeten dan berbakat yang membantu organisasi

o0

d

mencapai misi dan tujuannya. Selain itu sistem kompensasi organisasi telah terbukti
b;”rdampak pada Kinerja strategisnya.

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia No. 40 Tahun 2004 tentang system
Jaminan Sosial Nasional menyatakan bahwa gaji adalah hak pekerja yang diterima dan
dinyatakan dalam bentuk uang sebagai imbalan dari oemberi kerja kepada pekerja

difetapkan dan dibayar menurut suatu perjanjian kerja, kesepakatan atau peraturan
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perundang-undangan termasuk tunjangan bagi pekerja dan keluarganya atas suatu
pekerjaan dan atau jasa yang telah atau akan dilakukan.

Peraturan tentang THR (Tunjangan Hari Raya) secara khusus diatur dalam

din yeH

P

el

aturan Mentri Ketenagakerjaan Nomor 6 Tahun 2016 tentang Tunjangan Hari Raya

gamaan Bagi Pekerja/Buruh di Perusahaan. Pekerja yang telah mempunyai masa

a 12 (dua belas) bulan secara terus menerusatau lebih diberikan sebesar 1 (satu) bulan

,\_
¥R 191

h. Berikut adalah gaji dan tunjangan karyawan Syam Travel yang dapat dilihat pada

[
sB) o

Tabel 6.1

Tabel 6.2
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Rincian Gaji dan THR Karyawan Syam Travel Tahun 2021 dalam (rupiah)

1 SN} eAJey ynanias neje ueibeqas dipnbuaw buede)iq |
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fj‘lraa N;@najer 1 8.150.000 | 8.150.000 | 48.900.000 - 48.900.000
S 3 =
25 Kebangan 1 4.498.000 | 4.498.000 | 26.988.000 26.988.000
5 3 o)
@g Perfasaran 1 4.498.000 | 4.498.000 | 26.988.000 26.988.000
_a; Operasional 1 4.498.000 | 4.498.000 | 26.988.000 26.988.000
;,55 Touzr Leader | Freelance | 3.000.000 | 3.000.000 | 18.000.000 18.000.000
== N
g.g Office Boy 1 2.300.000 | 2.300.000 | 13.800.000 13.800.000
22|
g3 g Total 161.644.000
?SumbergSyam Travel

)

=

Berdasarkan tabel diatas yang mengarah kepada pembukaan perusahaan pada bulan juli

]

(=]

sehinggzgoara pekerja tidak mendapatkan tunjangan hari raya atau THR sebabnya adalah karena

[
masih 6 Bulan bekerja.
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Berdasarkan pada tabel 6.1 dapat membuat proyeksi balas jasa untuk lima tahun kedepan

dengan si kenaikan balas jasa mengalami peningkatan sebesar 8% pada setiap tahunnya dan

—_

Q

IN33Isul) DY 191 1w ead

: u
odapat dilihat pada tabel 6.2

Tabel 6.3

Proyeksi Gaji dan THR Syam Travel selama 5 Tahun

Tahun 2022

o

4

Proyeksi gaji tahun 2023

- 22 |5 Manajer 1 8.802.000 | 8.802.000 | 105.624.000 | 8.802.000 | 114.426.000
yos|@ T
2= Kegangan 1 4.857.840 | 4.857.840 | 58.294.080 | 4.857.840 | 63.151.920
B 5 o
B3| Pemasaran 1 4.857.840 | 4.857.840 | 58.294.080 | 4.857.840 | 63.151.920
o 5 =
43| Opetasional 1 4.857.840 | 4.857.840 | 58.294.080 | 4.857.840 | 63.151.920
=i =
5 2| Tout Leader | Freelance | 3.240.000 | 3.240.000 | 38.880.000 - 38.880.000
> 3 o)
.| Office Boy 1 2.484.000 | 2.484.000 | 29.808.000 | 2.484.000 | 32.292.000
3> Total 375.053.760
?;3" 5
‘2umber Syam Travel
s - -+
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53 @
55 3
37 @
: o
=
— Tabel 6.4
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Proyeksi gaji tahun 2025

=i M@Iajer 1 9.506.160 | 9.506.160 | 114.073.920 | 9.506.160 | 123.580.080
2| Kegiangan 1 5.246.467 | 5.246.467 | 62.957.604 | 5.246.467 | 68.204.071
v 2 ~

i ﬁg Perasaran 1 5.246.467 | 5.246.467 | 62.957.604 | 5.246.467 | 68.204.071

(:_Lg@ Q

Y @5 | Opetasional 1 5.246.467 | 5.246.467 | 62.957.604 | 5.246.467 | 68.204.071

> al|lx ~

£35S gougl_eader Freelance | 3.499.200 | 3.499.200 | 41.990.400 - 41.990.400

£28lg =

E3d go@'ce Boy 1 2.682.720 | 2.682.720 | 32.292.640 | 2.682.720 | 34.975.000

yEre & Total 405.173.093

= csumber 5Syam Travel

i

w533 o

peg g 3

Tz2a 3 Tabel 6.5
= <
§ 5 g Proyeksi Gaji tahun 2024
8 3
g'g =
<3 3
Az| Manajer 10.266.653 | 10.266.653 | 123.199.836 | 10.266.653 | 133.466.489
;g Keuangan 1 5.666.184 | 5.666.184 | 67.994.208 | 5.666.184 | 73.657.392
35| Pemasaran 1 5.666.184 | 5.666.184 | 67.994.208 | 5.666.184 | 73.657.392
> 2| &

45 O|c§'asional 1 5.666.184 | 5.666.184 | 67.994.208 | 5.666.184 | 73.657.392
22w
© 2 | Todr Leader | Freelance | 3.779.136 3.779.136 | 45.349.632 - 45.349.632
8 3
. ogu_ce Boy 1 2.897.338 | 2.897.338 | 34.768.000 | 2.897.338 | 37.665.338
[+)
= Total 437.453.635
=
Sumber_o‘ Syam Travel
Tabel 6.6
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Dilarang mengutip|sebagian atau selyruh kgrgm tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
. T PenGlitipafPhanySunt{¥keppstinghan pendflikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
nohulicam kritild dan tilnianand ciiatid maca
KWIK KIAN G P T e e e T ah. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



