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ABSTRAK 

Faiq Yoga Maulana / 21160447 / 2020 / Pengaruh kualitas produk dan persepsi harga 

terhadap minat beli konsumen kopi nako depok / Pembimbing: Rita Eka Setianingsih, 

S.E., M. M. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui minat beli ulang dari kopi 

nako di Depok melalui variabel kualitas produk dan persepsi harga. Keberadaan warung 

kopi saat ini tidak hanya menjadi tempat untuk menghabiskan waktu sambal menikmati 

secangkir kopi, tetapi juga sebagai tempat bertemu untuk saling berbagi informasi 

mengenai kondisi lingkungan sekitar dan sudah menjadi gaya hidup masyarakat. Melihat 

situasi seperti ini, maka terbuka peluang usaha para pelaku bisnis khususnya minuman 

kopi untuk memenuhi kebutuhan konsumen tersebut. Hal ini terlihat dari maraknya jenis 

dan merek yang ditawarkan pada saat ini. 

Berdasarkan teori yang saya gunakan pada kualitas produk, kualitas produk 

adalah kualitas karakteristik produk atau layanan yang menanggung kemampuannya 

untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau tersirat. Sedangkan persepsi 

harga yaitu bagaimana informasi harga dapat dipahami oleh pelanggan dan membuat 

berarti bagi pelanggan. Dapat disimpulkan bahwa persepsi harga merupakan asumsi 

personal konsumen dalam rentang atau jumlah dalam mengeluarkan besarnya biaya untuk 

membeli atau menggunakan sebuah produk atau layanan jasa. 

Objek penelitian ini adalah kopi nako di Depok. Teknik pengumpulan data 

menggunakan teknik komunikasi dengan menyebarkan kuesioner. Untuk pengambilan 

sampel, teknik yang digunakan adalah non-probability sampling serta metode yang 

digunakan adalah judgement sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan 

analisis linier berganda. 

Hasil uji asumsi klasik menunjukan bahwa model regresi memenuhi asumsi 

yaitu residu berdistribusi normal, tidak terdapat heteroskedastisitas, dan tidak terjadi 

multikolinearitas. Hasil analisis regresi berganda menunjukan bahwa model regresi dapat 

digunakan untuk memprediksi minat beli ulang dan berdasarkan uji t dapat disimpulkan 

bahwa kualitas produk dan persepsi harga memiliki nilai signifikansi dibawah 0.05 

sehingga hipotesis diterima. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk dan persepsi harga 

memiliki pengaruh positif terhadap minat beli ulang kopi nako depok.  

 

Kata Kunci: Kualitas produk, persepsi harga, minat beli ulang. 
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ABSTRACT 

Faiq Yoga Maulana / 21160447/2020 / The influence of product quality and price 

perception on consumer buying interest in Depok Nako coffee / Advisor: Rita Eka 

Setianingsih, S.E., M. M. 

The purpose of this study was to see the repurchase interest of Depok nako 

coffee through variables of product quality and price perception. The existence of a 

coffee shop today is not only a place to spend time enjoying a cup of coffee, but also as a 

meeting place to share information about the condition of the surrounding environment 

and has become the lifestyle of the community. Seeing a situation like this, it opens up 

business opportunities for business people, especially beverages to meet these consumer 

needs. This can be seen from the variety of types and brands offered at this time. 

Based on the theory I use on product quality, product quality is the quality of 

the product or service that is responsible for meeting the stated or implied needs of the 

customer. Meanwhile, price perception is how information can be carried out by 

customers and make meaningful to customers. It can be ignored that consumers' personal 

assumption of price perceptions in the range or amount in the large expenditure to buy or 

use a product or service. 

The object of this research is nako coffee in Depok. The data technique uses a 

communication technique with a questionnaire. For sampling, the technique used is non-

probability sampling and the method used is judgment sampling. The data analysis 

technique used in this research is validity test, reliability test, descriptive analysis, 

classical assumption test and multiple linear analysis. 

The results of the classical assumption test show that the assumption model 

assumes that the residues are normally distributed, there is no heteroscedasticity, and 

there is no multicollinearity. The results of multiple regression analysis show that the 

regression model can be used to predict repurchase interest and based on the t test it can 

be concluded that product quality and price perception have a significance value below 

0.05 so that they are accepted. 

The conclusion of this research is product quality and price perception have a 

positive influence on the repurchase interest of Depok Nako coffee. 

 

Keywords: Product quality, price perception, repurchase interest 
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