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ABSTRAK

—Elisa /31160331 / 2020 / Analisis Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib
(%Pajak dan Kualitas Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Restoran /
~Pembimbing: Dr Hanif Ismail, S.E., M.M., M.Ak.

nbuaw bu
J YeH

Pajak restoran merupakan salah satu jenis dari pajak daerah yang akan dipungut dan
=dikelold oleh pemerintah daerah yang nantinya akan digunakan untuk keperluan dan
@tpé'é]bangunan daerah sebesar-besarnya untuk rakyat. Oleh sebab itu kepatuhan wajib pajak
«<restoran sangat berperan penting untuk meningkatkan pencapaian rencana penerimaan pajak

:da%rah khususnya pajak restoran, mengingat sistem pemungutan pajak restoran menganut
~self assessment system. Namun kenyataannya kiepatuhan wajib pajak restoran di DKI Jakarta

Q
C

wm%lh terbilang kurang baik dan biasanya hal ini disebabkan oleh beberapa faktor. Maka dari
%twg tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui adakan pengaruh dari pengetahuan
§péipajakan kesadaran wajib pajak dan kualitas pelayanan fisksus terhadap kepatuhan wajib
zpajak restoran.

Q

n) eAJ

@ Kepatuhan wajib pajak berarti setiap wajib pajak memiliki kesadaran dalam
—memenuhi kewajiban pajaknya sesuai aturan yang berlaku. Kesadaran membayar membayar
Spajak dilandasi dengan pemahaman akan kegunaan dan manfaat membeyar pajak bagi
”masyarakat dan bagi dirinya. Kepatuhan wajib pajak yang dibahas dalam penelitian ini ialah
Umengacu pada kepatuhan wajib pajak restoran dalam membayar dan melaporkan pajak
Srestoran yaitu PB1 (10%). Hipotesis dari penelitian ini ialah pengetahuan perpajakan,
Dkesadaran wajib pajak dan kualitas pelayanan fiksus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib

%jpajak dengan arah positif.

eywn

Sampel penelitian ini adalah Wajib Pajak Restoran di Jakarta. Data dan informasi
-yang diperoleh dari hasil kuesioner yang diisi oleh para responden yaitu sebanyak 100 Wajib
“Pajak Restoran. Penelitian ini menggunakan Skala Likert dan Skala Guttman, SPSS versi 22,
-uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linear berganda, uji asumsi klasik, dan uji
;Dhipotesis.

= Hasil persamaan regresi linear berganda adalah: Y = -0,693 + 0,634 X1 + 0,047 X>

%- 0,116 Xs Hasil pengujian signifikansi simultan (uji F) diperoleh hasil 0,000 yang berarti

‘éPengetahuan perpajakan (X1), Kesadaran wajib pajak (X2), dan Kualitas pelayanan fiskus

O(X3) secara bersama-sama berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Y). Pada hasil

“koefisien determinasi, menunjukkan bahwa pengaruh variable Pengetahuan perpajakan,
Kesadaran wajib pajak dan Kualitas pelayanan fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
adalalwrestoran sebesar 65,8%, dan sisanya sebesar 34,2% dijelaskan oleh faktor - faktor
lain di‘luar model regresi.

Kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian ini adalah secara parsial terdapat
pengdruh Pengetahuan perpajakan dan Kesadaran wajib pajak terhadap Kepatuhan Wajib
Pajakzrestoran dengan arah positif. Sedangkan pada variabel Kualitas pelayanan fiksus tidak
berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan arah negatif.

Katakunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, , Kesadaran Wajib
Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus.
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ABSTRACT

—Elisa /£31160331/2020 / Analysis of the Influence of Taxation Knowledge, Taxpayer
gAwareness and Service Quality of Fiskus on Restaurant Taxpayer Compliance / Advisor: Dr.
sHanif4smail, S.E., M.M., M.AKk.

nbuaw bu
J YeH

Restaurant tax is one type of local tax that will be collected and managed by the local
=gaverriment which will later be used for regional needs and development as much as possible
@fo@the people. Therefore, restaurant tax compliance plays an important role in increasing the
~achievement of the regional tax revenue plan, especially restaurant tax, considering that the

gregtaurant tax collection system adopts a self-assessment system. However, the reality is that
~the. comipliance of restaurant taxpayers in DKI Jakarta is still not good and usually this is

Q
c

caused by several factors. Therefore, the purpose of this study is to determine whether there

%s@he effect of tax knowledge, taxpayer awareness and quality of tax services on restaurant
ctaXpayer compliance.

o

o STaxpayer compliance means that every taxpayer has awareness in fulfilling his tax
ﬁb?ligations in accordance with applicable regulations. The awareness of paying taxes is
%based en an understanding of the benefits and benefits of paying taxes for the community
sand foethemselves. Taxpayer compliance discussed in this study refers to restaurant taxpayer
o;;compliance in paying and reporting restaurant tax, namely PB1 (10%). The hypothesis of
‘Tthis research is that knowledge of taxation, awareness of taxpayers and quality of tax services
Shave an.effect on taxpayer compliance in a positive direction.

J

Kiey

e

ua

§ The sample of this research is the restaurant taxpayers in Jakarta. Data and
cinformation obtained from the results of the questionnaire filled out by the respondents were
%100 restaurant taxpayers. This research uses Likert Scale and Guttman Scale, SPSS version
-22, validity test, reliability test, multiple linear regression analysis, classical assumption test,
“and hypothesis testing.

% The results of the multiple linear regression equation are: Y =-0.693 + 0.634 X1 +
30.0479X2 - 0.116 X3. Simultaneous significance test results (F test) obtained results 0.000,
“which=Smeans that Taxation Knowledge (X1), Taxpayer Awareness (X2), and Quality of
STaxpayer Services (X3) simultaneously affect Taxpayer Compliance (Y). The results of the
Zcoeffigient of determination show that the influence of the tax knowledge variable, taxpayer
—awareness and quality of tax services on taxpayer compliance is a restaurant of 65.8%, and
“the reaining 34.2% is explained by other factors outside the regression model.

The conclusion obtained from the results of this study is partially there is an influence
of taxcknowledge and awareness of taxpayers on restaurant taxpayer compliance in a positive
direction. Meanwhile, the variable quality of fiksus service has no effect on taxpayer
compliance in a negative direction.

Keywords: Taxpayer Compliance, Tax Knowledge, Taxpayer Awareness, Quality of
Fiscal Service.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

KATA PENGANTAR

( Puji syukur penullis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas selaga berkat dan karunia-

Q—iﬂya sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi dengan judul “Pengaruh Pengetahuan

LgPerpajékan, Kesadaran Wajib Pajak dan Kualitas Pelayanan Fiskus (Studi kasus

3 =

L(-ére%oran, kafetaria, dan rumah makan di DKI Jakarta)”. Skripsi ini disusun dalam
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