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ABSTRAK 

Ong Xena Jihan Shania Budiman/ 63160155/ 2020/ Pengemasan Informasi Pada 

Konten Instagram @lsprjakarta dalam Mengomunikasikan Pesan Selama Pandemi 

COVID-19/ Pembimbing: Glorya Agustiningsih, S.Sos., M.Si. 

Perkembangan jaman yang semakin maju membawa dampak yang pesat bagi 

perkembangan teknologi komunikasi. Perkembangan teknologi komunikasi membantu 

perusahaan atau organisasi, khususnya praktisi public relations (PR) dalam menjangkau 

khalayaknya melalui media-media yang semakin canggih dan cepat. Salah satu media yang 

sering digunakan dalam aktivitas PR adalah media sosial Instagram. Melalui Instagram, 

memudahkan Institut Komunikasi dan Bisnis London School of Public Relations dalam 

mengomunikasikan pesan yang dikemas untuk memenuhi kebutuhan khalayak akan 

informasi pada situasi pandemi COVID-19.  

Pada penelitian ini menggunakan teori dasar yaitu teori relationship management. 

Teori ini merupakan upaya dalam membangun hubungan yang positif dan saling 

menguntungkan. Dari teori ini diturunkan pada konsep kemasan informasi yang 

dibutuhkan pada situasi krisis menurut Sturges yang akan digunakan untuk menganalisis 

pesan konten Instagram @lsprjakarta. Kemasan informasi tersebut yaitu instructing 

information, adjusting information, dan internalizing information. Kategori kemasan 

informasi tersebut akan dikaitkan dengan tiga jenis konten Instagram @lsprjakarta, yaitu 

instagram feed, instagram TV, dan instagram highlight.  

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. 

Penelitian kualitatif deskriptif menjelaskan kondisi secara nyata yang dialami oleh subjek 

penelitian atau mendeskripsikan secara detail mengenai objek penelitian yang akan diteliti. 

Pada penelitian ini, peneliti melakukan observasi online dalam mengamati konten-konten 

Instagram @lsprjakarta selama periode tiga bulan yakni Maret hingga Mei 2020.  

Hasil dari penelitian ini, setelah melakukan analisis data temuan pada konten 

Instagram @lsprjakarta adalah sebagai berikut. Konten-konten yang termasuk dalam 

kemasan instructing information adalah konten @lsprjakarta yang berisi informasi arahan 

untuk selalu menggunakan masker dan pencuci tangan. Dari kemasan adjusting 

information, berupa konten yang memberikan webinar tentang mengatasi COVID-19 

dengan narasumber dokter yang menjadi relawan dalam mengatasi COVID-19. Sedangkan 

kemasan internalizing information berupa konten yang berisi informasi peralihan kuliah 

online, donasi makanan, masker, pencuci tangan, dan APD, serta langkah kampus dalam 

menghadapi masa pandemi COVID-19.  

Dari keseluruhan ini, maka dapat disimpulkan bahwa dari kemasan informasi 

instructing, adjusting, dan internalizing dapat ditemukan pada konten Instagram @lspr 

selama situasi pandemi COVID-19. Kemasan instructing information berisi informasi 

langkah dalam pencegahan penularan secara fisik, adjusting information memberikan 

informasi yang mengurangi kecemasan publik (secara psikologis) dan internalizing 

information dengan memberikan informasi aktivitas kampus dalam keterlibatan 

menghadapi COVID-19. 

 

 

Kata kunci: kemasan informasi, instagram, PR digital, COVID-19  
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ABSTRACT 

Ong Xena Jihan Shania Budiman/ 63160155/ 2020/ Information Packaging of 

@lsprjakarta Instagram Content in Communicating Message During the COVID-19 

Pandemic / Advisor: Glorya Agustiningsih, S.Sos., M.Si. 

In this era of advanced technology has a rapid impact on the development of 

communication technology. Communication technology helps companies or organizations, 

especially public relations (PR) practitioners, in approaching their audiences through fast 

and sophisticated media. One of the media that is often used in PR activities is social 

media which is Instagram. Through Instagram, it makes it easier for the London School of 

Public Relations' Institute of Communications and Business to communicate the messages 

that are packed to meet the needs of audiences for information on the COVID-19 pandemic 

situation. 

This study uses a basic theory, namely relationship management theory. This 

theory is an attempt to build positive and mutually beneficial relationships. This research 

uses the concept of information packaging needed in a crisis situation according to 

Sturges, which will be used to analyze the Instagram @lsprjakarta content message. The 

information packaging includes instructing information, adjusting information, and 

internalizing information. The information packaging category will be associated with 

three types of Instagram @lsprjakarta content, which include Instagram feed, Instagram 

TV, and Instagram highlight. 

In this study, researchers used descriptive qualitative research methods. 

Descriptive qualitative research explains the real conditions experienced by the research 

subject or describes in detail the object of research to be studied. In this study, researchers 

conducted online observations in observing @lsprjakarta Instagram content for a period 

of three months starting from March to May 2020. 

The results of this study, after analyzing the findings data on Instagram 

@lsprjakarta content are as follows. The content included in the instructing information 

package is @lsprjakarta content which contains information about how to use masks and 

hand wash very frequently. From the packaging of adjusting information, in the form of 

content that provides webinars on overcoming COVID-19 with resource persons who are 

doctors who volunteer in dealing with COVID-19. Meanwhile, the internalizing 

information package is in the form of content containing information on online lectures, 

donations of food, masks, hand washing, and PPE, as well as campus steps in dealing with 

the COVID-19 pandemic. 

In conclusion, it can be concluded that the packaging of instructing, adjusting, and 

internalizing information can be found on Instagram @lspr content during the COVID-19 

pandemic situation. The instructing information package contains information on steps to 

prevent physical transmission, adjusting information provides information that reduces 

public anxiety (psychologically) and internalizing information by providing information on 

campus activities in dealing with COVID-19. 

 

 

Keywords: information packaging, instagram, digital PR, COVID-19 
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