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ABSTRAK 

 

Joshua Renaldo / 22110086 / 2016 / Pengaruh Green Product dan Citra Merek Terhadap 

Perilaku Pembelian Toyota Agya di Kabupaten Bekasi / Pembimbing : Rita Eka Setianingsih, 

S.E., M.M. 

Seiring dengan bertambahnya jumlah penduduk Indonesia, maka kebutuhan akan 

meningkat juga. Salah satu kebutuhan yang meningkat tersebut adalah alat transportasi.  

Namun seiring dengan bertambahnya alat transportasi, bertambah pula polusi yang dapat 

ditimbulkan. Maka dari itu banyak produsen mobil yang berlomba lomba untuk memproduksi 

mobil yang bersifat ramah lingkungan guna mendukung konsep go green yang sedang marak 

dilakukan untuk mengurangi polusi yang ada. 

 Dalam penelitian ini dasar teori yang penulis gunakan adalah teori yang berhubungan 

dengan kualitas produk, citra merek dan loyalitas pelanggan. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

dengan pendekatan survei. Dalam penelitian ini jumlah sampel yang ditentukan adalah 

sebanyak 100 responden pengguna mobil Toyota Agya di Kabupaten Bekasi. Untuk 

menganalisis data digunakan perhitungan Regresi Ganda. 

 

Hasil dari analisis menunjukkan cukup bukti yang menunjukkan Green Product 

berpengaruh terhadap Perilaku Konsumen ,dimana dilihat dari nilai signifikan kualitas 

produk (0,02). Sedangkan hasil dari penelitian citra merek menunjukkan bahwa citra merek 

memiliki pengaruh terhadap perilaku konsumen, dimana dapat dilihat dari nilai signifikan 

citra merek (0,000…).Dengan demikian hal ini menunjukkan bahwa adanya dukungan 

terhadap hipotesis penelitian yang dilakukan oleh penulis. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa  terdapat cukup bukti green 

product berpengaruh terhadap perilaku konsumen mobil Toyota Agya di Kabupaten Bekasi  

dan terdapat cukup bukti citra merek berpengaruh terhadap perilaku konsumen Toyota Agya 

di Kabupaten Bekasi. 
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ABSTRACT 

 

Joshua Renaldo / 22110086/2016 / Effect of Green Product and Brand Purchase Behavior 

Against Toyota Agya in Bekasi / Supervisor: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 

 

 As the number of Indonesia's population, the need will increase as well. One of these 

is an increased need for transport. But along with the increase in transportation equipment, also 

increased pollution can be caused. Therefore many car manufacturers are racing the race to 

produce cars that are environmentally friendly in order to support the go green concept is 

emerging done to reduce existing pollution. 

 

 In this study the authors use basic theory is the theory relating to product quality, 

brand image and customer loyalty. 

 

 The method used in this research is descriptive method with survey approach. In this 

study sample size was 100 respondents determined the Toyota Agya in Bekasi. To analyze the 

data used Multiple Regression calculation. 

 

 Results of the analysis showed enough evidence to suggest Green Product effect on 

consumer behavior, where the views of significant value and quality of products (0.02). While 

the results of the research showed that the brand image brand image has an influence on 

consumer behavior, which can be seen from the significant value of the brand image (0.000 ...) 

.With so this shows that the support of the hypothesis of the research conducted by the author. 

 

 The conclusion of this study indicate that there is sufficient evidence of green product 

influence on consumer behavior Toyota Agya in Bekasi and there is ample evidence of the 

brand image of an effect on consumer behavior Toyota Agya in Bekasi. 
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