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METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan dengan cara kuesioner, karena peneliti mengajukan
pertanyaan kepada subyek dan mengumpulkan jawaban-jawabannya melalui cara-
cara personal dan non personal. Data yang dihasilkan berasal dari daftar isian yang

harus diisi dan diberikan kepada subyek penelitian ini.

- X
A. Objek Penelitian
Q 0
§ E’Obyek yang akan diteliti oleh peneliti adalah perilaku pembelian konsumen mobil
3 3
L = . .
§ fToywta Agya, sedangkan subyek penelitian adalah konsumen pengguna mobil Toyota
59 @
E o’IAgQ, yang secara geografis tinggal di daerah Kabupaten Bekasi.
(W)
g = @
58 cMiefode Penelitian
g2 @
58 éMenurut Cooper dan Schindler (2011: 140), pendekatan yang digunakan dalam
o C o
=]
g gnet:ﬁde penelitian kali ini bila ditinjau dari berbagai perspektif yang berbeda adalah:
V o =1
c o .
= 3 Berdasarkan tingkat perumusan masalah
2. 9
3] = Penelitian ini termasuk dalam penelitian formal (formalized study), karena
° =
3 ; penelitian ini dimulai dengan batasan masalah dan hipotesis penelitian dimana
5 =
5 2 tujuan akhirnya adalah untuk menguji hipotesis dan menjawab batasan masalah.
c
3 Q
§ 2. Berdasarkan metode pengumpulan data
3
2
D
e
;_"
5
5
&
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Berdasarkan pengendalian variabel-variabel oleh peneliti
Penelitian ini menggunakan desain ex post facto, karena peneliti tidak
memiliki kontrol atas variabel-variabel penelitian dan sifatnya tidak dapat

dimanipulasi.
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Berdasarkan tujuan penelitian

Penelitian ini termasuk dalam studi kausal, karena bertujuan untuk menguji
apakah terdapat hubungan antara variabel-variabel yang akan diteliti yaitu apakah
terdapat pengaruh Green Product dan Citra Merek terhadap Perilaku Pembelian
Konsumen mobil Toyota Agya.
Berdasarkan dimensi waktu

Penelitian ini menggunakan studi lintas seksi (cross-sectional) yaitu studi
yang dilaksanakan satu kali dan mencerminkan “potret” dari suatu keadaan pada
suatu saat tertentu.
Berdasarkan cakupan topik bahasan

Penelitian ini merupakan studi statistik, karena hipotesis dalam penelitian ini
akan diuji secara kuantitatif dengan menggunakan uji statistik. Kesimpulan
mengenai hasil-hasil temuan disajikan berdasarkan tingkat sejaun mana sampel
adalah representatif dan tingkat validitas atau kesalahan sampel.
Berdasarkan lingkungan penelitian

Penelitian ini tergolong sebagai penelitian lapangan (field studies), karena
subyek dan obyek penelitian berada dalam lingkungan nyata yang sebenarnya
(bukan simulasi).
Berdasarkan persepsi subyek

Dalam penelitian ini persepsi subyek yang diusahakan adalah subyek tidak
merasa ada penyimpangan dari situasi sehari-hari sampai subyek merasa ada

penyimpangan, tetapi tidak dikaitkan dengan penelitian.
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C. Variabel Penelitian
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@erdasarkan tujuan penelitian di atas, variabel-variabel yang akan peneliti teliti

X
terd¥i dari dua jenis, yaitu:

Buepun-buepun 16unpunig eydig ey

§dp

g1 qw

S

&) o)

2

riabel bebas (independent variabel)

2: 39). Dalam penelitian ini variabel bebasnya adalah:

Green Product

Tabel 3.1
Variabel Green Product

Variabel bebas merupakan variabel yang memengaruhi atau yang menjadi

ab perubahannya atau timbulnya variabel terikat atau variabel dependen (Sugiyono,

dan nyaman bagi konsumen

a

&

a

0

=

"]

Q.

)

=

g,, Variabel Indikator Skala

g

=

> Green | Toyota Agya tidak menghabiskan banyak | Interval

= energi selama penggunaan

=3 Product :

a roauct | Toyota Agya lebih tahan lama Interval

g' Toyota Agya memiliki system Interval

g. pembuangan yang ramah lingkungan

= Toyota Agya hemat bahan bakar Interval
Toyota Agya memiliki fitur yang aman Interval

Citra Merek

319 uepj YIM) e)ijeuwrioju] uep sjiusyg INMIsu|

Sumber: (Kasali,2005)

34

Citra merek adalah seluruh persepsi dari sebuah merek yang direfleksikan
dalam asosiasi — asosiasi dalam benak konsumen. Kisi — kisi instrument citra
merek dalam penelitian ini dapat disajikan dalam bentuk ekuitas merek yaitu

kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi merek, dan loyalitas merek.
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2.

keunggulan dibanding para
pesaingnya

Tabel 3.2
Variabel Citra Merek

-~ | Variabel Dimensi Indikator Skala
)
r_’: Citra Atribut Merek Toyota Agya memiliki | Interval
5 . .
= | Merek berwujud kualitas yang baik
3 Merek Toyota Agya diproduksi | Interval
= dengan bahan baku yang baik
@ Atribut tidak | Merek Toyota Agya memiliki | Interval
% berwujud reputasi yang baik
= Merek Toyota Agya nyaman untuk | Interval
a dikendarai
§ Manfaat bagi | Merek Toyota Agya memberikan | Interval
g";- pelanggan | "asa percaya diri
7 Merek Toyota Agya memberi kesan | Interval
§' yang stylish
5 Harga yang | Harga Toyota Agya yang terjangkau | Interval
=h
§ relatif Harga mobil Toyota Agya sesuai | Interval
= dengan kualitas yang diberikan
S Pengguna / Menggunakan Toyota Agya | Interval
g pelanggan menunjukan kelas social tertentu
> Gaya hidup Menggunakan Toyota Agya | Interval
; mencerminkan gaya hidup yang
o modern

Pesaing Merek Toyota Agya memiliki Interval

| uep sjusig INISu|

bat, karena adanya variabel bebas (Sugiyono, 2012:39). Dalam penelitian ini variabel

J40

Sumber : (Sugiyono,2008:59)

riabel terikat (dependent variabel)

Variabel terikat merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi

d8penden yang digunakan adalah variabel niat pembelian kembali yang dilakukan oleh
Q

SU en .
m

91D uenj JIm)

35




"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

ny eAJey ynan)as neje ueibegas dipnbusw buede)iq ‘|

:1aquins ueyingakusw uep uexuwniuesuaw eduey 1ul Sclﬁ

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

. Te

Tabel 3.3
Variabel Perilaku Pembelian Konsumen

©)

Variabel Indikator Skala
Perilaku 1. Anda akan melakukan Interval
Pembelian pembelian ulang produk
Konsumen Toyota

2. anda akan menggunakan Interval
produk Toyota untuk
jangka waktu yang

panjang

Sumber : Teori

ik Pengumpulan Data

1euBoju| uep siusig IN}Isul) DX Ig1 11w eadd yey

eknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik komunikasi. Data yang

&

A

dipégoleh dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu data yang didapat dari sumber
=

pertdma, dari individu hasil wawancara atau pengisisan kuesioner. Untuk memperoleh

9]
dat&primer yang diperlukan dalam penilisan skripsi ini, penulis menggunakan teknik
komunikasi dengan menyebarkan kuesioner kepada para konsumen yang mengambil

kep‘?u’tusan untuk membeli dan menggunakan mobil Toyota Agya. Tujuan kuesioner ini
adgh untuk memperoleh data berupa jawaban responden yang dijadikan informasi yang
digghakan untuk penelitian. Menurut Hair, Anderson, Tatham, dan Black (1998) dalam
Ur@r (2008:71), penetapan jumlah sampel minimal yang dibutuhkan dapat ditentukan
de%an cara mengalikan jumlah pertanyaan pada kuesioner dengan 5. Karena dalam
peE:b:\itian ini jumlah pertanyaan kuesioner ada 18, maka dikali 5 sehingga didapti sampel

| : - .
mlgmal adalah 90. Karena jumlah sampel minimal 90, maka penulis memutuskan untuk

m@ambil sampel sebanyak 100 responden. Kuisioner ini disebarkan secara langsung

A
oleg,penulis.
A

36
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E. Teknik Pengambilan sampel
@alam penelitian ini teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non
proﬂablllty sampling atau yang disebut juga penarikan sampel secara tidak acak. Dalam

peng‘gunaan non probability sampling ini pengetahuan, kepercayaan dan pengalaman
3

pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dalam
pe;_a;litian, fenomena sosial ini telah ditetapkan secara spesifik oleh peneliti, yang

(= g
selgjjutnya disebut sebagai variabel penelitian. Dengan skala likert, maka variabel yang

=]
ditgliti dijabarkan menjadi indikator variabel. Kemudian indikator itu dijadikan sebagai

o
&
2
3z 2 o _ _
2 %es@rang sering dijadikan pertimbangan untuk menentukan anggota populasi yang akan
s Q
E ?D-ﬁuaalkan sampel, dengan demikian tidak semua anggota populasi memiliki kesempatan
5 = @
g' %/ang' sama untuk dipilih secara acak sebagai sampel.
= §Pendekatan yang digunakan adalah judgement sampling / sampling pertimbangan,
g2 @
g Eclayaltﬁ pengambilan sampel yang berdasarkan pada kriteria atau pertimbangan tertentu.
> C a
>
g §0Ie§ karena itu, dalam penelitian ini penulis telah menetapkan bahwa sampel yang akan
0 Q s
- =h
% d|a|§bll adalah para konsumen pengguna mobil Toyota Agya, dengan jumlah responden
2. 9
3] 100ma-)rang, berlokasi di wilayah Bekasi.
° =
3 g,
® ~
2 =
oF. Skéta yang Digunakan
c
3 1]
rg_ SMenurut Sugiyono (2012:132), skala likert digunakan untuk mengukur sikap,
3
2
D
c
;_"
5
5
5

titig_tolak untuk menyusun item-item instrumen yang dapat berupa pertanyaan. Jawaban

o)
setﬂp instrumen mempunyai jarak dari yang sangat setuju sampai yang sangat tidak

setgh. Lalu setiap jawaban diberi nilai dari yang terkecil sampai yang terbesar seperti

b

D
c
[

31D uepj Him) exnewu
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Skala Peringkat Bobot

@ Sangat tidak setuju 1
- X ] ]
=) = Tidak setuju 2
) o)
By =1
3 Y Netral 3
3zx 2 _
2% = Setuju 4
=2 w
w8 = Sangat setuju 5
2 a
] E[—Iaﬁl jawaban responden akan dibagi menjadi dua, yaitu jawaban yang diharapkan
g2 @
5 Lg(fa\érable responses) dan jawaban yang tidak diharapkan (unfavorable responses).
o C o

=]

g SFavorable responses (FR) terdiri dari jawaban setuju dan sangat setuju. Sedangkan
] 8 5
c a . .. . . .
= Un1§vorable Responses (UR) terdiri dari jawaban sangat tidak setuju, setuju, dan netral.
2. 9
) =
= Q
° =
3G. Te%\ik Analisis Data

=

1. Wi Validitas
9]
B

Uji validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat kevalidan yang

tinggi. Suatu instrument dikatakan valid apabila memiliki validitas yang tinggi, begitu

@Ia sebaliknya. Uji validitas berguna untuk mengetahui apakah ada pertanyaan-

grtanyaan pada kuesioner yang harus dibuang atau diganti karena dianggap tidak

w
levan. Menurut Husein Umar (2008 : 56), suatu item dianggap valid jika nilai

&rrected item total correlation memenuhi syarat > r tabel (0,361) untuk n = 30 dan o

= 5%. Pengujian dilakukan secara statistik, yang dapat dilakukan secara manual atau

mkungan komputer, misalnya melalui bantuan paket computer SPSS dengan metode
relasi Pearson Product Moment. Rumusannya adalah:
nXXy) - (XXYY)
JRExe G20 = Iz @y

38
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Dimana: r = Korelasi product moment

n = jumlah anggota sampel

©)

X
= X = skor dari tiap butir pertanyaan dari kuesioner
0
E’ Y = jumlah skor dari tiap butir pertanyaan
3
;
@
: L;i Reliabilitas
(9]
g Merupakan suatu angka indeks yang menunjukan konsistensi suatu alat
pﬁngukur di dalam mengukur gejala yang sama. Setiap alat pengukur harus memiliki
o)
Iémampuan untuk memberikan hasil pengukuran yang konsisten. Uji reliabilitas
Q.
t%rguna untuk menetapkan apakah instrument yang di dalam hal ini adalah kuesioner
=
=h

c%pat digunakan lebih dari satu kali, paling tidak oleh responden yang sama. Menurut
Izl'aam Ghozali (2006: 46), metode pengambilan keputusan pada uji reliabilitas
rgenggunakan batasan 0,6. Jika r hitung > r tabel maka reliabel, sebaliknya jika r hitung
<§' r tabel maka pertanyaan tersebut tidak reliabel. Uji reliabilitas untuk alternatif
}g/vaban yang lebih dari dua akan digunakan uji Cronbach’s Alpha. Uji reliabilitas

menggunakan uji Cronbach’s Alpha. Rumus ini ditulis sebagai berikut:

o= () (1-5)

mana: a = reliabilitas instrument

k = banyaknya butir pertanyaan
st = varians total

Y'x?b = jumlah varians butir

39
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3. Analisis Persentase dan Skor Rata- Rata
@ Analisis persentase digunakan untuk mengetahui proofil responden yang

T
t&diri dari jenis kelamin, usia, pendidikan, pekerjaan,dan penghasilan. Analisis

J

=) .
[@rsentase menggunakan rumus sebagai berikut

Fri = 225 x 100%

n

12u1) DX 191 (1w

terangan :

Fr1 = frekuensi alternatif ke-i setiap kategori

> fi= jumlah kategori yang termasuk kategori i

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

juj uep siusig 33

N = Total responden

umus skor rata-rata adalah sebagai berikut:

:Jaquins ueyingaiuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul sijny eAJeY yninias neje ueibeqgas diynbuaw buedeyiq ‘|
edlio

o X
> x = 2fixwi
g, n
=
§<eterangan:
=
9]
o X = skor rata-rata
fi = Frekuensi
§ wi = Bobot masing-masing pertanyaan
(= )
e n = Total jumlah frekuensi
-
)
7]
=
4. Ujsumsi Klasik
Q.

i Normalitas

ae

a.
Menurut Ghozali ( 2006: 147), uji normalitas bertujuan untuk menguji

akah dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi

jJeuuiojuj

E.Brmal. Uji normalitas pada penelitian ini menggunakan uji Kolmogorov — Smirnov.

AR

0 : residual data berdistribusi normal

x
!’a : residual data tidak berdistribusi normal
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Dasar pengambilan keputusan:
@Terima Ho bila probabilitas > 0,05
X

(® Tolak Ho bila probabilitas < 0,05

i Heteroskedastisitas

Sgiw eadd

Menurut Ghozali (2006: 125), uji heteroskedastisitas bertujuan untuk

nguji apakah model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari satu pengamatan ke

MIs@) oNN 14

féngamatan yang lain. Jika varians residual dari satu pengamatan ke pengamatan

y&ng lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda disebut

S

ep

heteroskedastisitas. Model regresi yang baik seharusnya homoskedastisitas. Uji

JU

I-gomoskedastisitas dalam penelitian ini menggunakan uji Glejser.

je

Basar pengambilan keputusan:

e

(1;Bila nilai signifikan dari parameter koefisien persamaan regresi > 0,05, maka tidak

)|

" terjadi heteroskedastisitas.
(9]
(2¥Bila nilai signifikan dari parameter koefisien persamaan regresi < 0,05, maka
terjadi heteroskedastisitas.

asil Persamaan Regresi Ganda

| -

31D uen) Yim) exjew.ioju] uep sjusig yIsu|

Secara umum, analisis regresi digunakan untuk mengkaji hubungan dan pengaruh
satu variabel terikat dengan dua atau lebih variabel bebas. Dalam hal ini yang
merupakan variabel bebas adalah kualitas produk dan citra merek, sedangkan yang
merupakan variabel terikat adalah loyalitas pelanggan. Rumus yang digunakan

adalah sebagai berikut :

Y =B, +B1Xs + X, + €
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Keterangan :

:Variabel dependen (nilai yang di prediksikan)

Q

X
*X,dan X, :Variabel independen
0
©
& B, :Konstanta (nilai Y’ apabila X;, X5, ... X,, = 0)
3
I =
> =p :Koefisien regresi ( nilai peningkatan ataupun penurunan)
5 =
- =
; %e :Error
§ EBeberapa pengujian yang perlu dilakukan untuk hasil persamaan regresi ganda
g @
cdiatgs adalah:
S o
a o . ..
2 a. 2Uji keberartian Model (Uji F)
(=} =
=h
§ Menurut Ghozali (2006: 88), uji F pada dasarnya menunjukan apakah
Q
ZSemua variabel independen yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh
A
§secara bersama-sama terhadap variabel dependen. Uji F digunakan untuk melihat
=
Ssignifikansi model regresi, apakah model regresi penelitian fit dan layak digunakan
9]
e

—dalam penelitian. Kriteria yang digunakan dalam menentukan suatu model regresi

signifikansi atau tidak signifikan dengan menggunakan SPSS adalah sebagai

gHo :P1=P2=0

@ .

%Ha : Tidak semua Bi=0

iDasar pengambilan keputusan:

=

§:(1) Dari tabel ANOVA diperoleh nilai F hitung dan Sig. F untuk model regresi.
3

g(Z) Bandingkan nilai Sig. F dengan o = 0,05

(a) Jika nilai Sig. F > 0,05, maka model tidak fit dan tidak layak untuk

digunakan dalam penelitian
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b.

(b) Jika nilai Sig. F < 0,05 maka model fit dan layak untuk digunakan dalam

® penelitian

X

)

2

0,

SUji Signifikansi Koefisien (Uji t)

3

< Menurut Ghozali (2006: 88), Uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa
@

§'auh pengaruh satu variabel independen / penjelas secara individual dalam

(9]

é;rnenerangkan variasi variabel dependen. Pengambilan keputusan untuk menerima
§atau menolak hipotesis dalam penelitian didasarkan pada pertimbangan signifikansi

=koefisien dari setiap variabel independen terhadap variabel dependen. Kriteria yang

sig

=H

3 ipotesis
o

;xHo :pi=0
=

=Ha : pi> 0
=

=

2i=12)

@

EDasar pengambilan keputusan:
(1) Dari tabel Coefficient diperoleh nilai t hitung dan Sig. t untuk masing-masing
variabel independen yang diuji
(2) Bandingkan nilai Sig. t (one tailed) dengan o = 0,05
(a) Jika nilai Sig. t (one tailed) > o maka variabel independen tidak berpengaruh
signifikan terhadap variabel dependen.
(b) Jika nilai Sig. t (one tailed) < a maka variabel independen berpengaruh
signifikan terhadap variabel dependen.
Catatan : Untuk memperoleh Sig. t (one tailed) maka nilai Sig. t keluaran SPSS

dibagi dengan dua.
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87), koefisien determinasi (R?) pada intinya

(1) Jika R% = 0, berarti tidak ada hubungan antara X dan Y, atau model regresi
(2) Jika R?= 1, berarti garis regresi yang terbentuk dapat meramalkan Y secara

engukur seberapa jauh kemampua model dalam menerangkan variasi variabel
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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