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ABSTRAK

AOIivia@Qandy / 26110154 / 2016 / Pengaruh Brand Trust Terhadap Brand Loyalty Mie
dnstan®&lndomie Pada Perusahaan Indofood Sukses Makmur Tbk / Pembimbing : Tumpal J.
R. Sitigjak, Ir., MM.

©

Buede)l

Dewaﬁ ini kepercayaan merek dan loyalitas merek merupakan hal penting yang harus
igerhatikan oleh produsen agar produk atau jasa yang dihasilkan dapat berhasil di

pz%arag

1n6u&w

I\/I%rek§(Brand) sebagai nama, istilah, tanda, simbol, desain, atau kombinasi semuanya,
yaay fimaksudkan untuk mengidentifikasi barang atau jasa seorang atau sekelompok
openjugk dan untuk memberdakannya dari barang atau jasa pesaing. Brand Trust sebagai
okesediBan konsumen untuk percaya pada merek meskipun beresiko karena terdapat
celgpel&asi bahwa merek tersebut akan memberikan hasil yang positif. Brand Loyalty
EdifokL@(an sebagai suatu keinginan berperilaku untuk membeli sebuah merek produk dan

Em@rek&mendasikan orang lain untuk turut membeli merek tersebut.
=

egas di
d

ele u

gOéjekgpenelitian pada perusahaan Indofood Sukses Makmur Tbk. Penelitian ini
mm@nggﬁinakan pengujian uji F, uji t, dan uji koefisien determinasi.
o

—

n

“Hasil éenelitian ini diketahui nilai rata-rata untuk setiap variabel penelitian, yakni untuk
5brandgeputatlon, brand predictability, trust in a company, brand liking, trust in a
2compamy yang berada pada rentang setuju. Variabel brand competence berada pada rentang

°3’,sangat§etuju. Kemudian brand loyalty pada skala netral.

@ x

SKesimpulan dari hasil penelitian ini adalah menurut persepsi konsumen mie instant
ZIndom® mempunyai brand reputation, brand predictability, brand liking yang baik dan
Qbrandﬁompetence yang sangat baik. Variabel brand reputation, brand predictability,

SbrandTiking dan brand competence berpengaruh secara signifikan terhadap variabel brand
gtrust. Variabel brand trust berpengaruh secara signifikan terhadap brand loyalty.

:Jaquuins ueyingaiuaw u
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ABSTRACT

OI|via@Qandy / 26110154 / 2016 / Influence of Brand Trust to Brand Loyalty Indomie
JnstangNoodles in Indofood Company Limited / Advisor : Tumpal J. R. Sitinjak, Ir., MM.

UEfe]'G_L

oday;g,the brand trust and the brand loyalty are the important things that must be
considared by the manufacturer of the product or service that is produced can be successful
ainFhe Market.

-~

(e}

:'B@nd @®s a name, term, sign, symbol, design, or a combination of all of them, intended to
gidgnti‘r; the goods or services of an individual or group of sellers and to differentiate them
mfra;;m the competitor’s. Brand trust as the consumer’s willingness to believe in the brand
adeapit@the risk because there were expectations that the brand will deliver positive results.
oBeindJoyalty is focused as a desire to behave to buy a brand product and recommend
[} - -

gotgersgp take part in buying the brand.

[oX

dianbuaw 6

16eq

u

gQEjecﬁresearch on the company Indofood Thk. This study uses the F test, t test and the
;w:gffig_ent of determination test.

o Q

ﬁTﬂi@’s rcgult of this research note the average value for each variable of the study, which is
cbrand Eputation brand predictability, trust in a company, brand liking, trust in a company
‘;’were ia the agree range. Brand competence was in the strongly agree range. Brand loyalty
Jwas m:neutral range.

SThe ¢ clu5|on of this research is the perception of consumers of Indomie instant noodles
ahas a good brand reputation, brand predictability, trust in a company, brand liking, and
Strust ES a company and a very good brand competence. Brand competence, brand
E'predlctablllty, brand liking, brand reputation significantly influence brand trust. While
Zbrand gust significantly influence brand loyalty.
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