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ABSTRAK 

Edwin Kharister / 20160176 / 2016 / Pengaruh Atribut Produk dan Kualitas Layanan 

terhadap Kepuasan Pelanggan Chatime di Jakarta Utara / Pembimbing : Ir. Lily Harjati 

M.M.  

 Pertumbuhan ekonomi yang cepat, perkembangan teknologi yang semakin cepat di 

era modern ini, dan perubahan gaya hidup membuat kondisi bisnis dan tren pemasaran 

mengalami perubahan dari tahun ke tahun. Salah satu contoh perubahan kondisi bisnis 

seperti bisnis kuliner seperti muncul minuman baru milk tea dengan berbagai topping 

seperti Chatime. Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui  pengaruh atribut 

produk terhadap kepuasan konsumen, (2) untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan 

terhadap kepuasan konsumen. 

Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui pengaruh atribut produk terhadap 

kepuasan pelanggan Chatime di Jakarta Utara. (2) Untuk mengetahui pengaruh kualitas 

layanan terhadap kepuasan pelanggan Chatime di Jakarta Utara. 

 Teori yang digunakan oleh penulis untuk mendukung penelitian ini adalah pengertian 

mengenai atribut produk, kualitas layanan, dan kepuasan pelanggan. Dalam 

pengerjaannya skrispi ini, penulis menggunakan metode judgement sampling. 

 Penelitian ini menggunakan metode survei dalam menganalisis pengaruh atribut 

produk dan kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan Chatime. Penulis menyebarkan 

kuisioner secara acak kepada pelanggan yang pernah mengunjungi dan mengetahui 

keberadaan minuman Chatime di Jakarta Utara. Data yang dikumpulkan berjumlah 100 

responden kemudian dianalisis dan diuji untuk mengetahui validitas, realibilitas, analisis 

regresi dll. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa atribut produk dan kualitas layanan 

berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Chatime di Jakarta Utara. 
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ABSTRACT 

Edwin Kharister / 20160176/2016 / The Effect of Product Attributes and Service 

Quality on Customer Satisfaction Chatime in North Jakarta / Advisor: Ir. Lily Harjati 

M.M. 

The fast economic growth, the accelerating technological developments in this 

modern era, and changing conditions make business conditions and marketing style 

trends change from year to year. One example of changing business conditions is such as 

the culinary business such as a new milk tea drink with various toppings such as 

Chatime. The purpose of this study were (1) to see the effect of product attributes on 

customer satisfaction, (2) the influence of quality on customer satisfaction. 

The purpose of this study were (1) To determine the effect of product attributes on 

customer satisfaction Chatime in North Jakarta. (2) To determine the effect of service 

quality on customer satisfaction Chatime in North Jakarta. 

The theory used by the authors to support this research is about product attributes, 

quality, and customer satisfaction. In the process of this thesis, the writer uses judgment 

sampling method. 

This study uses a survey method in analyzing the effect of product and service 

attributes on Chatime customer satisfaction. The author of the questionnaire was 

randomly assigned to customers who had visited and knew about the existence of Chatime 

drinks in North Jakarta. The data measured by 100 respondents were then analyzed and 

measured for validity, reliability, regression analysis etc. 

The results showed that the product attributes and quality have a positive effect on 

customer satisfaction Chatime in North Jakarta. 
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