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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mwmw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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§ g mIPEgGARUH ATRIBUT PRODUK DAN HARGA TERHADAP PERILAKU

= EPJ_EL%IGGAN PASCA PEMBELIAN TEH BOTOL SOSRO JAKARTA BARAT
2% =

‘Kepada Yh.

Bapak/ Ibd/Sdr/i

%’%k@al@n saya Gokma Christianto Simanjuntak mahasiswa Kwik Kian Gie School of
ol gslgess ﬁIBI I). Dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul Pengaruh Atribut Produk dan
E-%rgg terﬁadap Perilaku Pelanggan Pasca Pembelian Produk Teh Botol Sosro Jakarta Barat
anEmEhon: kesediaan partisipasi dari saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Kesediaan dan
j(@unggugan anda sangat berarti dalam membantu saya untuk memperoleh data yang akurat.
irAEas keseﬁlaan dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih.

59 x

23 s,

2.0 =

;Bé\GIAl\gl

?gunju@ Berilah tanda (X) pada salah satu pilihan di bawah ini

“Pértanyadn

3. 5 Apakah anda pernah mengonsumsi Teh Botol Sosro lebih dari 1 kali?

> 3

= g a. Ya

§ %b Trgyak (Kuesioner tidak perlu di isi)

53 £

> o -+

wﬂ?ﬁofil Rgponden

g 71 %nis kelamin

3- Pria

E Wanita
=

2. Usia:
a§ < 17 tahun
b?_r',18-25 tahun
525-40 tahun
(E.> 40 tahun

3. P@erjaan:
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a. Pelajar/Mahasiswa
b@(aryawan
c.— Wiraswasta

Q
d., Pegawai negeri

T
e.o Lainnya, (sebutkan)...............................

) Pendidikan terakhir :

a.5 Pelajar (SD/SMP /SMA)
b.g Diploma (D1/D2/D3)
c.Z Sarjana (S1)

d;' Pasca sarjana ( S2 / S3)

1) 59)1 g1 1w

JS

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw)i eAdey ygsnn

(o
e.% Lainnya, (sebutkan).................coooiiiiiii.

=2

)
AGIANSII
S 57
ﬁunjuk%: Berilah tanda (v') pada salah satu pilihan di bawabh ini.
a =
gterangan
138 Sang_at Tidak Setuju, TS: Tidak Setuju, S: Setuju, N: Netral, SS: Sangat Setuju
= D
3 A. Variabel Atribut Produk
2 =
% E Nilai
No. gernyataan
e - STS | TS SS
c |m
Kualitas Produk
% E.
1. g_eh Botol Sosro memiliki rasa teh yang nikmat

N

Q
=Feh Botol Sosro memiliki kemasan yang

erkualitas sehingga tidak mudah bocor
=h

elepaskan dahaga
o

o
%eh Botol Sosro merupakan minuman yang dapat

Neh Botol Sosro memiliki rasa yang sama dari
*aktu ke waktu

I
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Teh Botol Sosro merupakan minuman yang
berkualitas

@

Fitur Produk

Q

'E_eh Botol Sosro memiliki bentuk kemasan yang

dnik

3
Eh Botol Sosro memiliki beragam varian rasa teh
yang khas

da;ﬁ Desain Produk

Teh Botol Sosro memiliki variasi kemasan yang
=+ .

rAenarik

c

-+

Teh Botol Sosro memiliki warna kemasan yang
mudah dikenali

W buepun-buepln Mﬁunpum%zld]g YeH

%
5
5
=
Variabel Persepsi Harga
3
HE Nilai
bernyataan
s STS | TS SS
=

eferensi Harga
=1

Harga Teh Botol Sosro terjangkau

Harga akhir Teh Botol Sosro sesuai dengan
manfaat yang didapat

ﬁarga Teh Botol Sosro dapat bersaing dengan
ﬁoduk teh lain
[ =

ﬁrga Teh Botol Sosro sesuai dengan yang

ayarkan
=

arga sesuai Kualitas

Q.
5. garga Teh Botol Sosro sesuai dengan kualitas yang
gdapat
o
6. iomposisi produk Teh Botol Sosro sesuai dengan
rga yang ditawarkan
e
7. ualitas rasa Teh Botol Sosro sesuai dengan harga

ng ditawarkan
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C. Variabel Perilaku Pasca Pembelian
@ Nilai
No. :Lernyataan
o|o 2 STS | TS S SsS
& o
S| Kepuasan Pasca Pembelian
Cle @
o @ T ;‘?_;aya merasa puas sesudah mengonsumsi minuman
~|€ 7 | Teh Botol Sosro
V|l = | @
2° = | =
o2 o I;aiasa minuman Teh Botol Sosro sesuai dengan
=& 5 | ekspektasi saya
~lo & =
Alea e
< | oTifidakan Pasca Pembelian
S| < g -+
1w o
% 3. § gaya akan melakukan pembelian ulang produk Teh
>|< 7 | Botol Sosro
B=5|e
e -
a 4. 2 gaya akan merekomendasikan produk Teh Botol
ojT g @sro pada orang lain
o2 3
% Penggunaan dan Pembuangan Pasca Pembelian
Plo x
=12 Q
E d35 ?ya akan mendaur ulang kemasan Teh Botol Sosro
= sésudah saya mengonsumsi
=1 =
=2 &
0 [ = =
5% Saya akan membuang kemasan Teh Botol Sosro
518 $ésudah saya mengonsumsi
EE
§ -]
53
%;J_@mpirg: 2 : Data Pra — Kuesioner
2SS =
Hasil thsioner Variabel Atribut Produk (X1)
[ Responden | X1. | X1. [ X1. | XL | X1. [ X1. | XL | X1. | X1. | Total
§ 0 = 1 2 3 4 5 6 8 9
91 n |5 5 4 5 4 4 4 5 5 41
12 & |5 |5 [5 |5 [4 |3 |1 [2 |5 35
3 = 4 5 4 3 4 4 4 5 3 36
4 5 |5 5 |4 [4 |5 |4 [4 |5 |5 |4
5 o |4 4 4 4 4 3 3 3 4 33
6 - 5 5 3 4 5 3 3 3 4 35
7 o 5 5 5 5 5 4 4 4 5 42
8 ; 3 4 4 2 3 4 4 3 4 31
9 (1) 4 5 3 5 5 4 2 4 5 37
10 Ea ) 5 5 5 5 3 4 2 5 39
11 § 4 3 5 4 4 2 2 3 3 30
12 7~ |3 |3 |3 |3 [3 |3 |3 |3 |3 [z
a
o]
= 86
o
o®
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dildrang 3%656 mmcm@_mm atau seluruh _mmJ\m tulis ini ﬁmmUm Bm:nm:ﬂc:ma: dan 3m:<&c;m: chUmﬁe

a. Tm:@czum: hanya cicx.xmcm:::mm: cm:aa_xm: nm:mﬁ_m: _um:c:mm:.xma\m itlmiah, penyusunan _mnoﬁm:

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Pearson Kk Kk Kk *k *k *k *k *k *k
) .758 523 .550 .634 .687 154 .684 576 .563 1
total_sk elation
or . (2-tailed) .000 .003 .002 .000 .000 .000 .000 .001 .001
o 9 l‘&’- 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
QO (o]
E*.&orrelat@ is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3
E*"‘? Correlalgon is significant at the 0.01 level (2-tailed).
53 T 2
53 X =
ELAI\QPI%N 4 : Hasil Output Uji Realibilitas Atribut Produk
o] —
S o o A
c o9 3
O
c @eliaglity Statistics
-}
§@o@ch‘ﬂlpha N of Items
o2 = §
=) 811 9
2% 5 o
SE32 5
3 oy . .. -
<L AMPIRAN 5 : Hasil Output Uji Validitas Harga
258 3
=5 o
=< — .
29 & 3 Correlations
v C o
2 5 3 item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 item 6 item 7  total skor
- =
& 2 Searson Correlation 1 587 403" 408" .646™ 134 77 657"
o =
QE;{@n_l ﬁig. (2-tailed) .001 .027 .025 .000 479 .350 .000
Q
_'Z 3 s 30 30 30 30 30 30 30 30
@ Py
g 5 ARearson Correlation 587" 1 A79™ 502" 508"  .595™ 397" 812"
-+ Q
Ditgm 2 gig. (2-tailed) .001 007 .005 .004 .001 .030 .000
g S fail
o M 30 30 30 30 30 30 30 30
2 35
?). a Pearson Correlation 403" 4797 1 464" .348 279 453" .695™
gitgn_S Sig. (2-tailed) .027 .007 .010 .059 135 .012 .000
@D —
;_3 a\l 30 30 30 30 30 30 30 30
9
)
2 e gearson Correlation 408" 502 464 1 493" 301 387" 705"
c x
git@n_4 5ig. (2-tailed) 025 .005 010 .006 106 035 .000
n
5 S o 30 30 30 30 30 30 30 30
% n
E 3 =Pearson Correlation .646™" .508™" .348 493" 1 .356 415" 751"
=5 - U
Sitem 5 :Sig. (2-tailed) .000 .004 059 .006 .053 023 .000
g\l 30 30 30 30 30 30 30 30
sﬁearson Correlation 134 .595™" 279 .301 .356 1 .604™" .669™"
item_6  @8ig. (2-tailed) 479 .001 135 106 .053 .000 .000
q
5\] 30 30 30 30 30 30 30 30
ﬁ’earson Correlation 177 .397" 453" .387" 415" .604™ 1 697"
item_7 §ig. (2-tailed) 350 030 012 035 023 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
gaearson Correlation 657" 812" .695™ .705™ 751 .669™ 697" 1
total_skor &
ﬁig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
o
= 90
()
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N 30 30 30 30 30 30 30 30
**, Correla'@ is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*.gorrelatige is significant at the 0.05 level (2-tailed).
v 9 =
Q o) . .. -
iﬁMPIFBAN 6 : Hasil Output Uji Realibilitas Harga
= 8
S 2 Reliability Statistics
3 =
= &Gonpach'<Alpha N of Items
S — W
20 S 83% 7
@ X
sg= @
ga > = . .. - . .
L AMPIRAN 7 : Hasil Output Uji Validitas Perilaku Pelanggan Pasca Pembelian
Seg I
o - c .
S S & Correlations
S5 @
@z L @ item_1 item_2 item 3 item 4 item 5 item 6  total_skor
Sc @
° i < :Pearson Correlation 1 788" 478" .363" .169 .189 .690™
S o Y
Sitem_ 3 2 Sig. (2-tailed) .000 008 048 371 317 .000
=0 @a =
B g SN 30 30 30 30 30 30 30
- (2]
Sz § Pearson Correlation 788" 1 400" 333 .033 113 .589™
> =f
Sitén_2 7 Sig. (2-tailed) .000 029 072 862 554 .001
5 o)
E g ZN 30 30 30 30 30 30 30
4 =:
< % :Pearson Correlation 478 400" 1 580" .190 177 .688™
c o =
Gitein 3 2 Sig. (2-tailed) .008 .029 .001 315 349 .000
(9]
=3 &N 30 30 30 30 30 30 30
ﬁ 3 Pearson Correlation .363" .333 .580™ 1 455" 214 .800™
—
3;@1_4 Sig. (2-tailed) 048 072 .001 012 256 .000
Q
@D —
‘33 = N 30 30 30 30 30 30 30
Fo
2 c :-T:' Pearson Correlation .169 .033 .190 455" 1 .003 .659™
c x
gitgn_s E, Sig. (2-tailed) 371 862 315 012 989 .000
oD v
i 5 E N 30 30 30 30 30 30 30
L O
S 3 E. Pearson Correlation .189 113 A77 214 .003 1 .337
) 7]
Jitem_6 gy Sig. (2-tailed) 317 554 349 256 989 .069
7]
= N 30 30 30 30 30 30 30
_5.. Pearson Correlation .690™ .589™ .688™ .800™ .659™ .367 1
total_skor.°| Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .069
3
& 30 30 30 30 30 30 30

**, Correl%n is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Output Uji Realibilitas Perilaku Pelanggan Pasca Pembelian
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M @..Mm_.m.;_unm milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian Gie
W M m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
< 1. Dm hrarl|g mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww ~ a. Penfutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 11
Qj_a;mplragg Kuesioner
o ) o
25 E Kuesioner
513 3
§ g mIPEgGARUH ATRIBUT PRODUK DAN HARGA TERHADAP PERILAKU
= EPJ_EIL/Q\IGGAN PASCA PEMBELIAN TEH BOTOL SOSRO JAKARTA BARAT
$o 8 =
= o9 3
"Képada Yih.
%%pag/lb@sm/.
%Pcke%nallén saya Gokma Christianto Simanjuntak mahasiswa Kwik Kian Gie School of
o T g o
%@SI@ESS ¢BIl). Dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul Pengaruh Atribut Produk dan
343@3 te@adap Perilaku Pelanggan Pasca Pembelian Produk Teh Botol Sosro Jakarta Barat
gngmohorg kesediaan partisipasi dari saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Kesediaan dan
%e%unggu@an anda sangat berarti dalam membantu saya untuk memperoleh data yang akurat.
%Aﬁas kesélaan dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih.

D
unjuk: Berilah tanda (X) pada salah satu pilihan di bawah ini

| %ex&esnnuad
ep®eyInjuesus
o
>
E ueny !

tanyaan

il

Apalah anda pernah mengonsumsi Teh Botol Sosro lebih dari 1 kali?

v

[ =
'I'j-’jak (Kuesioner tidak perlu di isi)

7
=
rofil Responden
%nls kelamin :
=
5 Pria
a' Wanita
6. Wia:
a_- < 17 tahun
f._ 18-25 tahun
25-40 tahun

> 40 tahun

o o

1 ueunsnAuad\yje

:Jaquins ueyingaiua

'L.PdOdE
=

b |

Je

Nifny &
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7. Pekerjaan:

11Ul sy eAuey ynanyas neje uelbeqas dianbuaw buedeyiq |

WP uw edmse

trd?xwguea

S:

Buepun-6uepun 1BunBunIg e3diy ey

f.

elajar/Mahasiswa

0. Karyawan
Q

h.5 Wiraswasta

-

P

-0 Q@ =h

IM) By1new.oju] uep’

N+

o
>

T
& Pegawai negeri

didikan terakhir :

" Pelajar (SD / SMP / SMA)
- Diploma (D1/D2/D3)

" Sarjana (S1)

Pasca sarjana ( S2/S3)

siusig Jnmsgl) O 191 11w

Vawbel Atribut Produk

:Lainnya, (sebutkan).....................o.oeeel.

Lainnya, (sebutkan).................oooiiiiii.

unjule? Berilah tanda (V') pada salah satu pilihan di bawah ini.

eran@n

Sangat Tidak Setuju, TS: Tidak Setuju, S: Setuju, N: Netral, SS: Sangat Setuju

IaquinsueyingPAusw uep

©

% rnyataan
G.

Nilai

STS

TS

SS

'UEJOdE’] ueunsnAuad ‘yelw) efyey u

=
‘Kualitas Produk

Q.
1. geh Botol Sosro memiliki rasa teh yang nikmat
2. ?‘gh Botol Sosro memiliki kemasan yang
ﬁerkualltas sehingga tidak mudah bocor
3
3 geh Botol Sosro merupakan minuman yang dapat
Trelepaskan dahaga
4 “Feh Botol Sosro memiliki rasa yang sama dari

jaktu ke waktu
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Teh Botol Sosro merupakan minuman yang
berkualitas

@

Fitur Produk

Q

'E_eh Botol Sosro memiliki bentuk kemasan yang

dnik

3
Eh Botol Sosro memiliki beragam varian rasa teh
yang khas

da;ﬁ Desain Produk

Teh Botol Sosro memiliki variasi kemasan yang
=+ .

rAenarik

c

-+

Teh Botol Sosro memiliki warna kemasan yang
mudah dikenali

W buepun-buepln Mﬁunpum%zld]g YeH

%
5
5
=
Vaériabel Persepsi Harga
3
HE Nilai
bernyataan
s STS | TS SS
=

eferensi Harga
=1

Harga Teh Botol Sosro terjangkau

Harga akhir Teh Botol Sosro sesuai dengan
manfaat yang didapat

ﬁarga Teh Botol Sosro dapat bersaing dengan
ﬁoduk teh lain
[ =

ﬁrga Teh Botol Sosro sesuai dengan yang

ayarkan
=

arga sesuai Kualitas

Q.
5. garga Teh Botol Sosro sesuai dengan kualitas yang
gdapat
o
6. iomposisi produk Teh Botol Sosro sesuai dengan
rga yang ditawarkan
e
7. ualitas rasa Teh Botol Sosro sesuai dengan harga

ng ditawarkan
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Q
ezkspektasi saya

S

C. Variabel Perilaku Pasca Pembelian
@ Nilai

No. frnyataan
o o STS | TS SS
= ~
Q (2]
§(epuas'§1 Pasca Pembelian
(o]
a. .‘?_@ya merasa puas sesudah mengonsumsi minuman
= Teh Botol Sosro
55|02
2. & | Rasa minuman Teh Botol Sosro sesuai dengan

R uelbe

kan Pasca Pembelian

éjaya akan melakukan pembelian ulang produk Teh
Botol Sosro
(o

1]

Bugpun-Buegundunpunig f1d1 yey
QD

%aya akan merekomendasikan produk Teh Botol
@sro pada orang lain
3

engguﬁ_ﬁan dan Pembuangan Pasca Pembelian

Q

?ya akan mendaur ulang kemasan Teh Botol Sosro

sésudah saya mengonsumsi
=

QL

=
Saya akan membuang kemasan Teh Botol Sosro
$8sudah saya mengonsumsi

:J2quins ueyINgaAkuaW UPp ueXUgRiuRdUBWEGJURHY! SITNY BAIRY Yninges N

1g INISU|
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NGARUH ATRIBUT PRODUK DAN HARGA

RHADAP PERILAKU PELANGGAN PASCA

MBELIAN PRODUK TEH BOTOL SOSRO
ARTA BARAT

Botal Sosro memiliki kemasan yang berkualitas sehingga tidak mudah bocor *

Teh Botol Sosro memiliki rasa teh yang nikmat *

e = : K.mmmmmmmm. | = = =
© .w pta Ml __w_E_Wm E_m_rneﬂms_m andhiistaza thaXwik Kian G Institut Bisnis d@n Informatika Kwik Kian Gie
— [t}
2 = O

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Lampiran 10 : Kuesioner dengan Google Form



Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju

" w O w O w O w o O
o
2
g .
g - O g =+ QO -~ O - O
= 3
& = .
[F] g o .
© = £ .

= O £ = O 5 o« E = O

o i =2 = 00
©a = i 2 o
o =
5 ~ O = o« O 5 0~ O 3 ~ O
5 5 5 E
E - O s - O e - O £ - 0O
5 Y 5 5
2 = = =
= = o =
) E o £
2 ¥ 2 ¥ 2 3 £ )
[ o = = =2
B 3 3 - & - 0 ¥
2 = = = 2 = 2 2
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_.m@ Hak ciptainilik 1Bl _A_Amhsmn_ﬂcﬂ Bisnisilan _:_“oismn_ﬁm Kwik Kian @ie) _=m_ﬂ=ﬂ W.mq_mw dan Informatika Kwik Kian Gie
o Hak Cipta D:_ﬂﬂac:@m Undang-Undang 5 o
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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- Hak Cipta Dilind®hgi Undang-Undang = -
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Teh Botol Sosro sesuai dengan kualitas yang didapat *

Teh Botel Sosro dapat bersaing dengan produk teh lain
Teh Botol Sosro sesuai dengan yang dibayarkan

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

%ﬂﬂt Tidak Setuju

1B 1B
. m . . . . . . .
Hak cipta :@x IBI KKG (Ins&tut Bisnis dan @*o::mn__am _Asw Kian Gie) rmatika Kwik Kian Gie

Institut @mam dan |

1. Ha@al-:hir Teh Botel Sosro sesuai dengan manfaat yang didapat

H__.m L]
Hak Cipta Dilinduapi Undang-Undang o =
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip'sebagian atau seluruh karya tulis'ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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CHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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S a—Peagutipan-hanyaurtdkkepenrtihganpendidikanpenelitiah pentlisankaryaitmiah pefyuSunanliaperan;

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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No Kelamin Usia Pekerjaan

1 Perempuan 25 - 40 tahun IRT Sarjana (S1)

2 Laki-laki 18 - 25 tahun | Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
3 Laki-laki 18 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)

4 Perempuan 18 - 25 tahun | Mahasiswa Sarjana (S1)

5 Laki-laki 18 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
6 Laki-laki 18 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
7 Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)

8 Laki-laki 18 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)

9 Laki-laki 18 - 25 tahun | Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
10 Laki-laki 18 - 25 tahun | Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
11 Laki-laki 18 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)

12 Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
13 Laki-laki 18 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
14 Perempuan >40 tahun Wiraswasta | Pelajar (SD / SMP / SMA)
15 Laki-laki 18 - 25tahun | Wiraswasta | Sarjana (S1)

16 Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)

17 Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)

18 Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
19 Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)

20 Laki-laki 18 - 25 tahun Karyawan Sarjana (S1)

21 Laki-laki 18 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
22 Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
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23 Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
Laki-laki 18 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
25 Laki-laki 18 - 25 tahun Mahasiswa Diploma (D1/ D2/ D3)
26 Laki-laki 18 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
27 Laki-laki 18 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
28 Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
29 Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
30 Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
31 Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
32 Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
33 Laki-laki 18 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
34 Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
35 Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
36 Laki-laki 18 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
| 37 Laki-laki 26 - 40 tahun | Wiraswasta | Sarjana (S1)
38 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
39 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
40 Perempuan 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
41 Perempuan 17 - 25 tahun Karyawan Sarjana (S1)
42 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
43 Perempuan 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
44 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
45 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
46 Perempuan 17 -25tahun | Wiraswasta | Sarjana (S1)
47 Perempuan 17 -25tahun | Wiraswasta | Sarjana (S1)
48 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
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49 Perempuan 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
Laki-laki 17 - 25 tahun Karyawan Sarjana (S1)
51 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
52 Laki-laki 26 - 40 tahun Karyawan Pelajar (SD / SMP / SMA)
53 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
54 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
55 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
56 Perempuan 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
57 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
58 Laki-laki 17 - 25tahun | Wiraswasta | Sarjana (S1)
59 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
60 Perempuan 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
61 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
i 62 | Laki-laki 17-25tahun | Mahasiswa | Pelajar (SD / SMP / SMA)
| 63 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
64 Perempuan 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
65 Perempuan 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
66 Laki-laki 17 - 25 tahun Karyawan Sarjana (S1)
67 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
68 Laki-laki 17 -25tahun | Wiraswasta | Sarjana (S1)
69 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
70 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
71 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
72 Perempuan 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
73 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
74 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
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75 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
Perempuan 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
77 Laki-laki 17 -25tahun | Wiraswasta | Sarjana (S1)
78 Perempuan 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
79 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
80 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
81 Perempuan 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
82 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
83 Laki-laki 17 - 25tahun | Wiraswasta | Sarjana (S1)
84 Perempuan 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
85 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
86 Perempuan 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
87 Perempuan 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
88 Perempuan 17 - 25 tahun Karyawan Sarjana (S1)
| 89 Laki-laki 17 - 25 tahun Karyawan Sarjana (S1)
90 Laki-laki 17 - 25 tahun Mahasiswa Pelajar (SD / SMP / SMA)
91 Laki-laki 17 - 25tahun | Wiraswasta | Sarjana (S1)
92 Perempuan 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
93 Perempuan 17 - 25 tahun Mahasiswa Sarjana (S1)
94 Perempuan 17 - 25 tahun Karyawan Pelajar (SD / SMP / SMA)
95 Laki-laki 26 - 40 tahun Karyawan Sarjana (S1)
96 Perempuan 17 - 25 tahun Karyawan Diploma (D1 /D2 / D3)
97 Perempuan 17 - 25 tahun Karyawan Pelajar (SD / SMP / SMA)
98 Perempuan 26 - 40 tahun Karyawan Sarjana (S1)
99 Perempuan <17 tahun Pelajar Pelajar (SD / SMP / SMA)
100 | Perempuan 17 - 25 tahun Karyawan Diploma (D1/ D2/ D3)
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Lampiran 13 : Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

@

- I Jenis Kelamin
%’U g f Frequency Percent Valid Percent Cumulative
o g = Percent
é LS s ercen
E Laki-laki 56 56.0 56.0 56.0
® L =
SVAIdY  PgFempuan 44 44.0 44.0 100.0
0 C —
5= 2 Tl 100 100.0 100.0
o 0 EJF A
c o9 3
QO . - . -
dL.ampiran 14 : Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Usia
a2 o
B8 2 £
Zuv 2w Usia
5 o & g
22
o E a 3. Frequency Percent Valid Percent Cumulative
1 )
T 5 C
g g g_ g- Percent
Q0 W
%E E @' 1 1.0 1.0 1.0
9 £ Kalyawan 13 13.0 13.0 14.0
- n
T hasiswa 75 75.0 75.0 89.0
Svalid '@
® 5 Pafajar 1 1.0 1.0 90.0
=3 m
20 V\g?aswasta 10 10.0 10.0 100.0
3 =
T @ Tatal 100 100.0 100.0
s
28 %
o = S
4 ampiran 15 ; Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan
~ X D
8 7
oy
3 ; Jenis_Pekerjaan
% = 5 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
T o = Percent
= 5 [— O
§ § gnahun 1 1.0 1.0 1.0
o0 tahun 1 1.0 1.0 2.0
5 C
g 3 G-25tahun 59 59.0 59.0 61.0
D
SVvalid gt 25 tahun 34 34.0 34.0 95.0
¥ B 40 tahun 1 1.0 1.0 96.0
25 - 40 tahun 4 4.0 4.0 100.0
gtal 100 100.0 100.0
(=]
=
]
=4
x
]
)
x
o
= 114
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Lampiran 16 : Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Akhir

= I Pendidikan_Akhir
91)3 g g Frequency Percent Valid Percent Cumulative
3 § = Percent
fa B
= 3 Diploma (D1 / D2/ D3) 3 3.0 3.0 3.0
T p I =
E D_d;’ P&lajar (SD / SMP / SMA) 47 47.0 47.0 50.0
SVl —
9= 5 SHijana (S1) 50 50.0 50.0 100.0
S o 3 A
- © 4 Total 100 100.0 100.0
S5 o — !
g S
=9 2 : .. :
A ampiraf 17 : Hasil Output Uji Normalitas
5 = & "5
®Z c §
=~ n 2 o
225
@ 5 3 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
® 2 - :
P =32 o Unstandardized
|
— Residual
| 100
5 :
T = a Mean OE-7
¥ Normal Parameters® o
X Std. Deviation 2.24992386
| = Absolute 115
E 4 N%st Extreme Differences Positive .058
r b
3 g ‘ Negative -.115
1 @Imogordv78mirnov z 1.145
§ ASymp. Sig2(2-tailed) 145
< 2
“a.SFest distribution is Normal.
= 5
gb.§alculated from data.
>3 —
-5 7
A ampiran 18 : Hasil Output Uji Multikolineritas
53 £
C 35 -
o Coefficients?
= L
q
“Mi%del Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig. Collinearity Statistics
_E) Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Genstant) -1.215 1.943 -.625 533
1 AﬁibutProduk 467 .070 .580 6.662 .000 478 2.093
Harga 277 .087 279 3.196 .002 478 2.093

a. Dependent Variable: PerilakuPP

Lampirah 19 : Hasil Output Uji Heteroskedastisitas
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Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
q Q Coefficients
bo
[ IS B Std. Error Beta
@& =
| “33 (Constant) 3.318 1.237 2.683 .009
K T
§,1:gD 2 AfributProduk -.075 .045 -.243 -1.682 .096
¥y
b= 2 Hatga 041 .055 .106 736 464
Ea.(j@eyg)gndent Variable: ABS_RES
za 5
>0 = . ..
A dmpiraf 20 : Hasil Output Uji (F)
o o =
°z C
o 3
>0 g
Q - 5
53 ANOVA?

C 1
T 5 C
@D -
: = .
"Mode(i? Sum of Squares df Mean Square F Sig.
4 § Regression 923.356 2 461.678 89.359 .000P
N n
k § ) Residual 501.154 97 5.167
r
£ 3 Total 1424.510 99
L g ] ]
?a.?ependent Variable: PerilakuPP
©
gb.%redictors: (Constant), Harga, AtributProduk
Qo C . . -u
Lampiran 21 : Hasil Output Uji (t)
35
L O
b
;--I\@del Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
B @D
1 2 Coefficients
b o
k= B Std. Error Beta
e
{ S (Constant) -1.215 1.943 -.625 533
q n
1115 AtributProduk 467 .070 .580 6.662 .000
Y o
T2 Harga 277 .087 279 3.196 .002
Q
= Dependefit.Variable: PerilakuPP
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