O
x
e
ADn n
-
<3 :
= N4 O
¥ O < g
u m = <
o £ <
O Z = c W X
T =z < E g 5 2
< g 2 s 5 X
T = > g ® c Z <
@ c -
Z o< SR > 2 - % X
< m zZ X > 2 T 0 = X
0O s <« < 8 g 2 s g < 2
X wm o0 S - 7z o = s 5 a8 s
S a <« s © g & 8 — o 9 x J .
a) ) = N E et ° 7 . O o
‘= £ N s Z
F 3 < c 2 5 5 E g - = ¥
o < X < =z S 5 S @) z 3
o A S a —_ (o) o <
_W o) Y c = e X O o
o0 ANn o g 2 o %
z O © z 5 mlu Z
.« — m —
T 2 © - @ 2
T s K =
S o z =
¥ o =
a n
A D) e
> X -
% @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ—_n Wmmsmm Qm-.- _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —Amms mmm
o Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl % 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&ﬁwmmwwﬂm@ﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



PENGESAHAN
Diajukan Oleh
NIM : 23160241

(Ir. Lily Harjati, M.M.)
JAKARTA 2021

SOSRO JAKARTA BARAT
Nama : GOKMA CHRISTIANTO SIMANJUNTAK
Jakarta, Februari 2021
Disetujui oleh:

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE

ENGARUH ATRIBUT PRODUK DAN HARGA TERHADAP
ERILAKU PELANGGAN PASCA PEMBELIAN TEH BOTOL

¥

@ Hak cipta milik mm_ KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) __._mﬂn:ﬁ Wmm-._mw Qm-._ __.-.HO_.—SNS—AN _AE_—A _Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
O a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
< KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

097

T T




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluiy uep ynidy uesmnued

ABSTRAK

Gokma C;hristianto Simanjuntak / 23160241 / 2021 / Pengaruh Atribut Produk dan Harga
j%hadap Perilaku Pelanggan Pasca Pembelian Teh Botol Sosro Jakarta Barat / Pembimbing :
ﬂrngly Harjatl M.M.

LQ

dyp

Tlﬁuaﬂ penelitian ini adalah untuk mengetahui Perilaku Pelanggan Pasca Pembelian Teh Botol
g‘:@r(ﬂakarta Barat melalui variabel Atribut Produk dan Harga, Perilaku Pelanggan Pasca
%Dgnlaellan merupakan hal terpenting yang harus diketahui oleh perusahaan. Hal ini dikarenakan
Eapab@a semakin baik produk yang diberikan, maka pelanggan akan semakin terpuaskan dan

g@n@nsumsi kembali setelah membeli produk.

e

Q

;Pe}llazku Pelanggan Pasca Pembelian adalah Proses evaluasi seseorang atau pelanggan ketika
T(j’ngm@ell produk atau jasa untuk mengetahui apakah barang tersebut sudah sesuai dengan harapan,
§ugar&epat guna dan tidak mengecewakan yang dapat menimbulkan sikap kepuasan atau ketidakpuasan
ﬁ(@S@nen terhadap produk atau jasa yang telah dibeli.

?@Ejeg penelitian ini adalah Teh Botol Sosro di Jakarta Barat. Teknik pengumpulan data
amenggunakan teknik komunikasi dengan menyebarkan kuesioner. Untuk pengambilan sampel,
Zeknik yang digunakan adalah non-probability sampling serta metode yang digunakan adalah
judgment sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji
Yaliditas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan analisis regresi linier ganda.

a—|§S|I uji .asumsi klasik menunjukkan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu residu
io@distribusi normal, tidak terdapat heteroskedastisitas, dan tidak terdapat multikolinearitas.
Hasil analisis regresi berganda menunjukan bahwa model regresi dapat digunakan untuk
ﬁ"nﬁmprediksi kepuasan pelanggan dan berdasarkan uji t dapat disimpulkan bahwa atribut
Ep@duk dam harga memiliki nilai signifikansi dibawah 0.05 sehingga hipotesis diterima.

3<es|mpulan dari penelitian ini adalah atribut produk dan harga memiliki pengaruh positif
:teﬁﬁadap perilaku pelanggan pasca pembelian. Saran dari penulis untuk perusahaan adalah terus

elunova3| agar atribut produk yang diproduksi agar semakin banyak variasi rasa Teh dan Teh
%Qtol Sasro harus tetap menjaga harga yang dimiliki agar dapat sesuai dengan target pelanggan
g/aﬂg sudah ditentukan dari awalnya dengan cara melakukan survey kepada para pelanggan
ge%ara berkala.

Q(ata KunC| Atribut Produk, Harga, Perilaku Pelanggan Pasca Pembelian.
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ABSTRACT

Gokma Christianto Simanjuntak / 23160241 / 2021 / The Effect of Product’s Attribute and
Et:e tom%rds Post-Purcahse Customer Behavior / Advisor : Ir. Lily Harjati, M.M.

e purpQSe of this study was to determine the Customer Behavior after Purchasing Teh Botol
=Sasro_West Jakarta through the variables of Product Attributes and Price, Post-Purchase
gstémer=Behavior is the most important thing that must be known by the company. This is
éaﬁse the better the product provided, the more satisfied the customer will be and consume
t§g§ in a&er buying the product.

RAURM W%nﬁ_gad .%
) e

1l £

(o
65t-Pu rehase Customer Behavior is the process of evaluating a person or customer when
Lg—}ll@ a nroduct or service to find out whether the item is in line with expectations, is
@p n@te and does not disappoint, which can lead to consumer satisfaction or
sfaglon with the product or service that has been purchased.
V)
The @bjeci'of this research is Teh Botol Sosro in West Jakarta. Data collection techniques
%&fn o@'nunication techniques by distributing questionnaires. For sampling, the technique
> aiseds nan-probability sampling and the method used is judgment sampling. The data
carfalysis téchnique used in this research is validity test, reliability test, descriptive analysis,
1-c;lﬁssmal assumptlon test and multiple linear regression analysis.
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‘I'Iﬁ’e results of the classical assumption test show that the regression model fulfills the
aﬁumpt@ms namely the residues are normally distributed, there is no heteroscedasticity, and
ghére is ne:multicollinearity. The results of multiple regression analysis show that the

dr ressiofl model can be used to predict customer satisfaction and based on the t test it can be
:ccmclude&’that the product attributes and prices have a significance value below 0.05 so that
9¢hg hypotﬁems IS accepted.

3[ conclusion of this research is that product and price attributes have a positive influence
_%rgpost-grrchase customer behavior. The suggestion from the author for the company is to
R:@tmueg) innovate so that the product attributes are produced so that there are more
g/&‘i:latloﬁln the flavors of Sosro Tea and Tea Bottles, so that the prices that are owned must
ﬂ)e”mamﬁned in accordance with the target customers who have been determined from the
gstért by unductlng surveys to customers regularly.

—

Q

;!Keywor(E.: Product Attributes, Price, Post purchase Customer Behavior
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F 3 Gokma Christianto Simanjuntak
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